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I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2018
1. Pic diém, tinh hinh chung:

Nam 2018, kinh té toan cAu ting truéng 3,7% tuwong duong mirc ting nim 2017.
Tuy nhién, cac déu hi¢u ting truéng chiam da xuit hién do tac dong tir chién tranh
thuong mai gitra cac nén kinh té 16n. Mic du vay, kinh 1é trong nudc van duy tri duogc
da tang truéng va vuon lén manh mé& véi tang truéng GDP ndm 2018 & murc 7,08%,
vuot muc tiéu 6,7% cta Qudc hoi dé ra va 1a mire tang trudng cao nhét trong 10 nam
tr¢ lai day; lam phat tiép tuc dugce kiém soat thép hon mirc muc tiéu 4% (CPI binh
quan ting 3,54%) va c6 nim thir 5 lién tiép duy tri & muc thap.

Chinh sach tién t¢ dugc NHNN diéu hanh chu dong, linh hoat d gp phan tich cuc
trong viéc kiém soat lam phét, 6n dinh kinh té vi mé va hd trg ting trudng kinh té.
Cung tién tang hop ly, thanh khoan hé théng ddi dio, mit bang lai sudt dugc giir &
mirc thip, ty gia va thi trudng ngoai héi 6n dinh, du trir ngoai hdi tang nhanh. Cac
chinh sach hiéu qua dé da tao nén tang chung thuén loi cho hoat ddng cia cac ngan
hang thuong mai ting trudng bén vimg gén véi cai thién chit lugng, hidu qua.

2. Nhiém vu Pai hdi ddng cb dong giao
Tai Dai hoi déng cd déng thurong nién nim 2018, Pai hoi da quyét nghi:

v" Phuong chdm hanh dong trong ndm 2018: “Chuyén dbi - Hiéu qua - Bén virng”;
quan diém chi dao diéu hanh 12 “P8i méi - Ky cwong - Trach nhiém”.

v Thdéng qua mdot sb chi tiéu co ban cho nam 2018: téng tai san tang 14%, du no tin
dung tang 15%, huy dong vén tiang 15%, loi nhuén truée thué dat 13.300 ty dong -
ting 8%, mirc chi tra cb tirc 8% (trén ménh gid), ty 1¢ ng xdu dudi 1,5% téng du

no ...

v" Théng qua muc thu lao cho Hoi déng quan tri (HPQT) va Ban Kiém soat (BKS)
nam 2017 bang 0,35% loi nhuén sau thué ndm 2018, ngudn tir quy lrong nam 2018
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dugce phé duyét cua VCB.
3. Panh gi4 viéc thwe hién nhiém vu do Pai hoi dong ¢b dong giao

Quén triét phuong chdm hanh dong “Chuyén ddi - Hiéu qua - Bén vitng” va quan
diém chi dao diéu hanh “Déi méi - Ky cwong - Trach nhiém” v6i trong tam kinh
doanh chuyén dinh huéng vao céc tru cot: Ban 1¢, Kinh doanh vén va Dich vu; tiép tuc
chuyén dich co cu hoat dong; dam bao chéit lugng ting truéng, an toan, hiéu qua va
phat trién bén vimg, Hoi dong quén tri dd quyét Jiét chi dao ngay tir ddu nam, linh hoat
va kip thoi dinh hudéng hoat dong ctia VCB trong ca nam.

Véi nd luc va quyét tim cia toan hé thdng, két thuc nam 2018, VCB da dat va vuot
toan bo cac chi tiéu ké hoach PHPCP giao, vuon 1én manh mé dé dan diu hé théng
ngin hang vé quy mé loi nhudn, chit luong tai san.

Danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu ma PHPCPD dé ra nhu sau:
a) Két qua hoat dong kinh doanh:

Trong ndm 2018, VCB tiép tuc ghi nhan su tang truéng vuot bac va dat nhitng két
qua 4n tuong trén hdu hét moi linh vuc hoat dong; dat va vuot cac chi tiéu PHDCD

g1ao.

Tong tai san dén 31/12/2018 dat 1.074.027 ty dong, tang 3,7% so véi 31/12/2017
(twong dwong tang 16,1% so véi sé TH2017 khi loai trir khodn ting cao bét thuong
109.851 ty ciia KBNN thu dugc tir IPO ctia Sabeco), vuot ké hoach 1,8%.

Téng huy déng vén nam 2018 dat 823.390-ty ddng, tang 13,3% so véi 2017. Du no
tin dung dat 639.370 ty déng, ting 14,6% so v&i nam 2017, nim trong muc trin dinh
huéng ting trudmg tin dung ciia Thong déc NHNN giao.

Trong ndm 2018, VCB tiép tuc kiém soat chit ché chét luong tin dung va déy
manh cong tac xr Iy ng x4u. Du ng nhém 2 1a 3.781 ty ddng, gidm 1.002 ty ddng so
v6i nam 2017. Ty 1€ ng nhém 2 chi con & mirc 0,59%. K& tir khi ¢b phan héa, nim
2018 la ndm dau tién VCB dua ty 1& ng x4u vé& dudi 1%. Du ng x4u ndi bang 14 6.223
ty dong, ty 1& no x4u 0,97%, trong khi du quy du phong rui ro & mac 10.294 ty dong.
Ty 1é du phong bao ng x4u nodi bang 12 165%, dat mic cao nhit trong hoat dong cua
VCB. Thu héi no ngoai bang dat 3.272 ty ddng, hoan thanh 116,8% ké hoach HDQT
giao.

Loi nhuan truée thué dat 18.269 ty dong, tang 61,1% so cing ky, dat 137% ké
hoach nam 2018 do Dai hoi dong cbd dong (PHDPCP) giao. Cin cir két qua kinh doanh,
cdn cu nghi quyét bai hoi df‘)ng ¢ dong vé ty 1€ b tire 2018, VCB du kién dé xuét chi

tra ¢o tirc & mirc 8% (bang tién mat hoac bang tién mit va cb phiéu).
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(Chi tiét cac mat hoat dong kinh Jdoanh s& duoc trinh bay tai bao céo cuz Ban diéu
hanh).

b) Céng tic chi dao, quan tri, diéu hanh

Cong tac quan tri ngan hang dugc HDQT déc biét chu trong véi cac hoat dong ndi
bat trong nam 2018, bao gém:

v' Vé huy déng von: giir huy déng von on dinh trong quy I va ting truéng déu
trong cac quy tiép theo; kiém soat huy dgng vén lai suit canh tranh; bam sat
dinh huéng didy manh huy déng vén ban budn, ngudn vén cé 1ai suat diu vao
thap; diéu hanh lii suit linh hoat phii hep véi tinh hinh thi trurong;

- Déy manh cac san phém, dich vu thanh todn khéng dung tién mit; cai tién cac
san phdm, dich vu thanh toan, dich vu quén 1y tai khoan tap trung cia cac khéach
hang.

- Tich cuc mé rong tai khoan chuyén thu va tai khoan thanh toan cho cac don vi
BHXH, KBNN.

- Péy manh hop tac thu Ngin sach Nha nudc (NSNN) thong qua thoa thuin
thanh céng voi mot sé TCTD dé sir dung tai khoan cia KBNN tai VCB lam
kénh uu tién cho giao dich thu NSNN.

- Diéu chinh I3i suét thich hgp cho mét s6 dia ban dic thi ¢6 quy mé huy dong
von thép, mirc d§ canh tranh huy dong von cao.

- Trién khai cac chuong trinh dong hanh cung khach hang ¢é ngudn ngoai té 16n.
Chu trong day ban cac dich vu phi tin dung, ban chéo san phim cua khach hang
c4 nhan dé thu hit tién giri KKH va tién giri ngoai té.

- Tép trung vao céc giao dich IPO lén dé phuc vu chuyén déi ngoai t€. Bam sat
cac doanh nghiép c6 ké hoach thoai von, cac nha déu tr tiém nang dé tiép can
cung cp dich vu lién quan.

v’ Vé tin dung: Tiép tuc chuyén dich co cu tin dung theo hwéng hi¢u qua va bén
virng; duy tri 6n dinh tin dung ban budn; trién khai nhiéu giai phap tang
tredong tin dung ban 1é, tin dung qua phong giao dich;

- Déy manh tang trudng tin dung ban 1€ théng qua diéu hanh ké hoach, KPIs,
diéu chinh chinh sach 14i sut, san phim, quy dinh...

- Tru sé& chinh déng hanh cing chi nhanh lam viéc véi cac khach hang 16m, théo
g6 kho khin trong tiép cén va phat trién khach hang ban budn méi.

- Co chu lai danh muc tin dung ban budn theo huéng rut gidam du ng cua cic
nhom khéch hang c6 tinh hinh tai chinh thiéu virng chéc, du ng TSBD thép; rit
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giam du no tin dung cua 10 nhém khéch hang du ng vay cao nhét.

- Ban hanh céc chuong trinh l4i suét linh hoat phi hop véi timg dbi tugng khach
hang/khu vuec.

- Phat trién tin dung vao khéach hang FDI 16n, v6i nganh nghé dinh huéng mé
rong, c¢6 kha ning phat trién cac dich vu tong thé nhu HDV ngoai ¢, TTQT,
dich vu bén 1é.

v V& kiém soat chét lrgng tin dung va thu hdi no xdu: Ting cwong kiém soat
chit lugng tin dung va dfly manh thu hoi no xau

- Hoan thién co ché, quy trinh tin dung theo huéng than trong, kiém soat chit ché
rui ro tin dung.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong tin dung tai tit ca cac
chi nhanh; quéan tri€t tudn thu nghiém tic cac quy dinh cua phap luat va quy
dinh ctia VCB vé cip tin dung.

- Phén cong thanh vién Ban lanh dao phu trach chi dao mot sé Chi nhanh c6 ng
c6 van dé 16n cita hé théng; tang cudng giam sét chi dao cong tac xi 1y thu hdi
ng d6i v6i timg chi nhanh.

v V& trién khai Pé an ting thu dich vu

- Nang cép cac san phém, dich vu ngan hang truyén théng va phat trién cac san
phim dich vu méi tang thu nhap tir dich vu ngan hang.

- Ra so4t cac biéu phi; xdy dung co ché thim quyén wu dai phi cin ctr theo phéan
khic, phan hang khach hang.

- Nang cao hiéu qué kinh doanh thé: Gia ting hop tac véi cac ddi tac, phat trién
tién ich, tich hop cac kénh ban, mé rong két ndi véi cac nha cung cp dich vu
vé thanh toan hoa don, thanh toén QR Code.

- Tang thu phi thong qua phén phdi cac san phdm qu§ md, ra soat lai hoat dong
kinh doanh cac san pham bao hiém Bancassurance nhan tho/phi nhéan tho.

- Trién khai chuong trinh hanh dong nim 2018 vé& TTQT-TTTM dé duy tri, mé
rong thi phén va gia ting thu phi.

- Thu nhap tir kinh doanh ngoai té tiép tuc duy tri én dinh théng qua diéu tiét linh
hoat ty gi4, m& rong co s& khach hang c6 ngudn ngoai té chuyén déi 16n.

v' Vé diu tur: Chuyén dich danh muc diu tu ning cao hiéu qua sir dung vén;

Thure hién thoai vén dap irng cac quy dinh va dat hiéu qua cao;

- Chuyén dich co ciu sir dung vén trén thi trudong 2 thdng qua mé rong dau tur
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gidy to ¢6 gia, trai phiéu cta cac DCTC.

Pay manh thoai vén dap tng tuan thu quy dinh cia phap ludt, cia NHNN va
dat két qua kha quan tai cac TCTD bao gdm: Céng ty Tai chinh Cb phan Xi
mang, Ngan hang TMCP Phuong Dong, Ngén hang TMCP Quan d6i, Ngin
hang TMCP Xuét-Nhép khiu Viét Nam; va mot s6 doanh nghiép khac bao gdm
Téng cong ty Hang khong Viét Nam va Téng Cong ty Cb phan Khoan va Dich
vu Khoan dau khi.

Danh gia vé tinh hiéu qua cia khoan dau tur tai VCLI théng qua ra soét tinh
hinh hoat dong kinh doanh ctia VCLI trong giai doan 2014-2018 nhim dua ra
dinh huéng phat trién phi hop trong thoi gian t6i.

v' Vé mé hinh té chirc va mang luéi: Kién toan md hinh t§ chirc va phat trién A
mang hréi phit hop véi chién hroe kinh doanh

- Tiép tuc m& réng phat trién mang lugi: Thanh l4p 05 Chi nhanh VCB méi gdm:
Bic Gia Lai, Phuic Yén, Pong Binh Duong, Nghi Son, Tuyén Quang; 39 Phong
giao dich; khai truong va dua vao hoat dong VCB tai Lao; dugc Cuc du trir lién
bang M§ (FED) phé duyét hd so thanh 1ap Vin phong dai dién tai New York
(M9); xic tién nghi€n ctru khdao sat thanh 1ap Chi nhénh tai Uk.

- Kién toan mé hinh t& chic, didu chinh chic ning nhiém vu cia mét sb
Phong/Ban/Trung tdm tai tru s& chinh; thanh 1p Phong Quan ly Rui ro tich
hop, khdi QT&PTNNL (bao gdm cac don vi: Ban QLNS; Phong CSKHNS;
Trudng Dao tao va Phat trién ngudn nhan luc); sap xép lai td chuc bd may cia
Khdi ban budn theo M6 hinh CTOM; x4y dung ti€u chi tich phong chi nhanh
va thyce hién cho cac chi nhanh dap tng du ti€u chi.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc c6 nhidu ddi méi manh mé, nhidu sang kién
dugc ap dung trién khai vao thuc té. TS chirc thanh cong cudc thi "Ddi méi -
Sang tao dé phat trién va hoi nhap” lan thir nhit & quy mé toan hé thng, qua dé
da lwa chon dugc nhiéu sang kién c6 gia tri ng dung va hi€u qua cao.

v' Vé quy trinh, quy ché: Hoan thién cac quy trinh, quy ché ndi bd dé nang cao
hiéu qua hoat dgng va ting cwrong cong tac quan tri rii ro
- Xay dung va ban hanh c4c quy dinh, quy ché ndi bd quan trong vé Quy dinh
gid1 han, ty 1¢ ddm bdo an toan trong hoat dong ctia VCB, quy trinh tin dung
ban buén, co ché thim quyén wu dai phi dbi voi khach hang ban budn, Quy
dinh v& quan tri rii ro thanh khoan. ..

- Hoan thién cac quy ché ndi bd nhu Quy ché chi tra tién luong trong hé théng
VCB; Quy ché luén chuyén, chuyén déi vi tri cdng tac trong hé théng VCB.
v' Vé cac dr an chuyén déi: Tap trung ngudn hre quyét liét trién khai cac Du an
chuyén ddi nham ning cao ning hre quan tri didu hanh hwéng t6i chuin muc
quécté
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Cac du 4n nang cao nang luc quan tri duoc trién khai tich cue, két qua ctia mét sb

du an budc dau dugc ap dung vao hoat dong kinh doanh:

- Chuong trinh Basel II: Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong nhan VCB la ngén
hang dau tién dap tng chudn muc Basel II tai Viét Nam theo Thong tu 41 sém
01 nam so v&i yéu cau.

- Chuong trinh CTOM: tiép tuc trién khai 17 sang kién va da hoan thanh 7 sang
kién. Tur thang 6/2018, chinh thirc trién khai Mo hinh CTOM tai tit ca céac chi
nhanh trong hé théng.

- Cac du an thuéc Khéi Ban 1é: Khéi Ban 1é dang tich cuc thuc hién cac du an
chuyén ddi ciia Khdi, bao gdbm RTOM, CRM ban 1é va RLOS, ddng thoi Khéi
cling chu dong trién khai mot s hang muc chuyén déi mé hinh ban 1é tir nam
2018.

- Pé an phat trién CNTT dén nam 2020: Tich cuc thuc hién Dé 4n véi 54 du an
CNTT nhim hd trg nghi€p vu va xdy dung, ning cép ha téng, timg budc hién
dai hoa hé théng CNTT theo 16 trinh chién lugc phat trién VCB dén nam 2020.
14 du é&n trong diém duoc tdp trung trién khai nhu du an diu tur ddi méi hé
théng CoreBanking, Trade Finance...

v' Vé Cong nghé théng tin: Chu trong diu tw ning cAp hé thong Céng nghé
thong tin

- Téap trung day manh tién d6 trién khai cac du an CNTT.

- Tép trung khic phuc céc bét cap, tdn tai va han ché v&é CNTT va dich vu ngan
hang dién tr.

- Nang cép ha t?lng CNTT dam bao én dinh, sin sang, an toan bdo mat cho toan
b6 cac hé théng CNTT.

v Vé cong tac kiém tra, kiém soat va tuin tha

- Hoan thanh kiém tra hang ndm 100% céc chi nhanh trong hé théng, thuc hién
kiém tra toan bd cac chi nhanh theo 22 chuyén dé.

- Kiém tra rui ro tic nghiép tai chi nhanh, ngin chin canh bao kip th&i nhimg rii
ro tiém 4n, dé xuét giai phap khéc phuc, kién nghi xir Iy nhitng vi pham tai cac
don vi.

v' Cac cong tac khic

- Trién khai thanh céng phuong an phat hanh riéng 1é ting vén cdp 1 trong bdi

* canh thi truong rat khé khin, gép phan khing dinh uy tin, vi thé va nang cao
nang luc canh tranh cua VCB.
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nang luc canh tranh cia VCB.

- Tb chuc thanh cdng céac su kién chao mirng ngay 1€ ky niém 55 nam thanh lap
VCB, Dai hdi dong cb dong 14n thir 11 nim 2018...

- Cong tac xay dung co ban tich cuc duoc trién khai: Hoan thanh co s& vit chét,
ban giao dua vao sir dung 04 du an xdy dung méi va 50 du 4n cai tao sira
chira tru s& chi nhanh/phong giao dich.

- Tham gia tai tr¢g cadc chuong trinh an sinh x4 hoi véi téng muc thuc hién la 180
ty df”)ng; tap trung vao cac hang muc, cong trinh: xdy dung truong hoc, xay
dung bénh vién, phong bénh, hd trg khic phuc thién tai cac tinh khu vuc Tay
Bic, Mién Trung va Tay Nguyén... va xdy dung nha cho ngudi nghéo, hd trg
cac huyén nghéo; tham gia doan cong tac ciia Quan chiing Hai quan tham quin
dao Truong Sa va nha gian DK 1/15.

¢) Két qua thwe hién cac chi tidu chinh nim 2018 do PHDPCP giao (theo Phu luc
56 01 dinh kém).

4. Mot s6 han ché va nhimg diém can chi y:

v’ Tru cdt Dich vu déng g6p vao két qua hoat dong chung nhung ty trong thu dich
vu trén téng thu nhép con chua chuyén dich dang 16 trinh, muc tiéu do: toc do tang
truéng loi nhudn tir thu 14i rét cao (ting ~30% so v6i nam 2017); cac ngan hang khac
trong hé thong canh tranh quyét liét bang cac chinh sach mién phi dich vu dé thu hut
khach hang.

v Ty 1¢ an toan vén t6i thiéu tuy vin dam bao nhung con & mirc thip va chua bén
vimg do: VCB chua dugc bd sung vén tir 1gi nhuan giir lai va viéc phat hanh cé phiéu
riéng 1€ cho nha dau tw nuéce ngoai chua dat ti da ty 1¢ vén ké hoach dugc phé duyat.

v Tién d¢ trién khai mot s& dur an chuyén déi, du 4n thudc D@ an phat trién CNTT
dén 2020 con cham so v6i muc tiéu VCB dé ra do ddng thoi trién khai mot sé lugng
16n céc dy 4n chuyén dbi va di an CNTT (~ 70 du 4n trong ndm 2018).

5. Danh gia viéc thure hi¢n nhiém vu cita Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh:

Trong nam 2018, HPQT da té chirc 59 phién hop. Trong dd, tai cac cudc hop dinh
ky hang thang, HDQT t chirc danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh gia viéc
thie hién nhiém vu dugc giao clia tirng thang va cia ting thanh vién HDQT. Trén co
s¢ do, HDQT da ban hanh Nghi quyét chi dao hoat dong kinh doanh, giao nhiém vu cu
thé cho timg thanh vién HDQT va thuc hién giam sat Ban diéu hanh té chic thuc hién,
tudn thi cc quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang, Quy ché 16 chic va hoat dong cia Hoi
déng quan tri, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh lién quan cita VCB.
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Niam 2018, nim bt nhitng chuyén bién tich cuc cua nén kinh té trong nudc, trén co
s cac dinh huéng cia HDQT cling nhur bam sat cac muc tiéu chién lugc trung, dai
han va cac muc tiéu cu thé cho nim 2018 do PHPCD va HDPQT giao, Ban diéu hanh
da diéu hanh sat sao, quyét liét cac nhiém vu, ké hoach kinh doanh

Céc thanh vién HPQT, Ban diéu hanh luén dit 1oi ich cta cb dong, ciia Nha nudc va
Ngén hang 1am muc tiéu hoat dong hang déu, thuc hién t6t cong tac chi dao diéu hanh cua
minh va hoan thanh céc chirc trach, nhiém vu dugc giao.

6. Panh gii hoat dong cia cac Uy ban
v" Uy ban Quan Iy rii ro

Uy ban Quén ly rui ro tham muu cho HPQT trong viéc phé duyét cac chinh sach
va dinh huéng phu hop trong timg thoi ky lién quan dén cac loai rui ro, bao gbm ca
viéc xac dinh céc ty 1€, gi6i han/han ché va murc do chap nhan riii ro cia ngan hang.

Trong ndm 2018, Uy ban Quan ly rii ro di td chirc 04 phién hop dinh ky, phdi hop
v6i cac phong ban ¢6 lién quan dé tiép tuc x4y dung va hoan thién cac quy ché cua
VCB, tham muu d& xuit cho HPQT vé cac chién luge, chinh sach quan 1y rdi ro, céc
bién phap phong ngira rii ro trén nhiéu mat hoat déng. Uy ban cing dong vai tro tich
cuc trong viéc xic tién trién khai céac sang kién gop phan dia VCB tr& thanh ngan

hang dau tién dap g chudn muc Basel 11
v" Uy ban nhéan su

Uy ban nhan sur ¢6 vai trdo tham muu cho HPQT vé quy md va co ciu HDQT,
Ngudi diéu hanh pha hop v6i quy mod hoat dong va chién luoc phat trién cia VCB;
tham muu cho HDQT trong viéc xem xét, danh gia va dé& xuét viéc bau, bd nhiém,
mién nhiém, cong tdc quy hoach can bd quan ly thudc thdm quyén bd nhiém coa
HDQT va ché d¢ dai ngd ddi véi déi tuong niy dam bao phu hop v6i dinh huéng, ké
hoach hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang trong tirmg thoi ky

Trong nam 2018, Uy ban nhan su d4 chu dong trong viéc tham muu danh gia, dé
xuit quy hoach bd nhiém quan ly can bo thude phéan cip thim quyén, dam bao cOng
khai, diing nguoi, ding viéc; kién toan hé théng cac van ban, chinh sach trong cong
tac quan Iy can bd, gbp phan ning cao ning luc, chat luong trong viéc quan 1y can bd.
II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2019
1. Co s& xAy dung ké hoach kinh doanh niim 2019

Cén cir cac muc tiéu va 10 trinh trién khai cac giai phap tai Phuong 4n co céu lai
VCB dén nam 2020 di dugc Théng dbc NHNN phé duyét, theo 48 mdt sé chi tiéu
chinh cho nam 2019 nhu sau: quy mé téng tai san khoang 1,180 nghin ty déng, huy
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d6ng vén khoang 925 nghin ty déng, ROAE khoang 13%.

Céc chi bao vi mé 2019 va du kién mtrc ting trudng tin dung cta nganh 2019: CPI
duoc du bao kiém soat dudi 4%, tang truéng GDP muc ti€u & mirc 6,6% - 6,8%, chinh
sach tién té tiép tuc duoc didu hanh chi dong, linh hoat; ting trudng tin dung toan
nganh du kién & mirc 14%; téng kim ngach Xuét nhap khiu ca nuée du kién tang
trudng tot & muc 8-10%.

2. Dinh hudong hoat dong nim 2019:

Tiép tuc phuong cham hanh dong Chuyén d@di - Hiéu qué - Bén vieng va déi mai
quan diém diéu hanh Ky cwong - Hanh dong - Trdach nhi¢m, toan hé thong VCB tiép
tuc nd luc thue hién déng bd cac nhiém vu, giai phap phin diu hoan thanh ké hoach
theo dung dinh hudng nhiém vu cia NHNN.

Dinh huéng chinh trén mot sb hoat dong cu thé nhu sau:

a) Vé hoat dong kinh doanh: trong tdm kinh doanh nam 2019 tiép tuc huéng vao ba
tru ¢ot: Ban 18, Dich vu, Diu tu (kinh doanh vén)
v Ddy manh ting tricong tin dung tic dau nam gin lién voi hiéu qua va chit luong

- Dinh huéng ting trudng tin dung khoang 15% gin véi hidu qua va chét luong,
chu trong tang truéng cao ngay tir dau nam dé tang hiéu qua va tao du dia co
ciu danh muc trong nam. Chii déng thanh khoan va ting truéng tin dung cao
hon muc 15% néu dugc NHNN giao.

- Quyét liét ddy manh ting trudng tin dung ban 1é va tin dung thong qua phong
giao dich. Piéu hanh 6n dinh tin dung ban buén tap trung vao cac doanh nghiép
kinh doanh c¢6 hiéu qua; tai cAu trac hiéu quéa danh muc tin dung ban buon.

- Tang trudng du no tin dung ngén han, kiém soat ty 18 tin dung trung dai han.

- Tang ty trong du ng theo dinh hudng tin dung nganh; tin dung FDI; du ng cac
Iinh vire san xuat, nhat 1a cac du ng cac linh vire wu tién cia Chinh phu;

- Tang ty trong cho vay béan 1é vao cac san phiam chuin, cic linh vuc san xut
kinh doanh, mua xe 6 td... c6 hi€u qua cao. Han ché cho vay cim cb giéy to co
gi4, cho vay linh vuc tao NIM thip. Tang cudng kiém soat chét luong tin dung
thé nhan, nhit 1a du no tai cac phong giao dich,

- Ap dung diéu kién thuong mai bat budc ddi véi cac khoan cép tin dung tir ndm
2019 ca ban budn va ban 1€, trong tdm la tin dung ban budn

v’ Kiém sodt chit ché chit lirong tin dung, tich cuc céng tic xir Iy, thu héi no

- Tiép tuc kiém soat chit ché chét luong tin dung, dam bao ty 1é no xdu & mirc
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dudi 1%, ty 1€ no nhéom 2 dudéi 1,5%.

Tang cudng dén ddc chi dao cong tac xir 1y thu hdi ng dbi véi cac chi nhanh.
Thu héi ng ngoai bang trong nam & mirc trén 3.000 ty ddng.

v’ Quyét liét trién khai huy dong vén theo dung dinh hueong

Tang truéng huy dong vén & mirc 11-13% va phit hop v6i tién do sir dung von,
giir 6n dinh ngudn vén trong quy 1, tang déu trong cac quy tiép theo.

Tang ty 1é sir dung von (tin dung, trai phiéu TCTD) 1én mirc 85% - 87%.

Cht trong ting trudng ngudn tién giri gia ré, tao mat bing 1ai suit cho vay &
murc hop ly.

Diy manh huy dong vén tir c ban budn va ban 1&, chii trong khai thac ngudn
von ban buén.

Tang cudng ban cac dich vu phi tin dung, ban chéo san phdm, quan ly dong tién
dé khai thac ngudn vén méi.

Diéu chinh i sudt huy dong vén linh hoat cho mét sé dia ban dic thu ¢6 quy
mo huy dong vbn thép, murc do canh tranh huy dong von cao.

v’ Tich cwc tdp trung phit trién sin phim dich vu

Tép trung hoan thién va phat trién san phém, dich vu ban budn, nghién ctru img
dung céac san phém dich vu ban buén c6 tinh canh tranh, bd sung Cac san phém
tu van, cac san pham dinh vi thi trudong ctia VCB...

Xay dung ké hoach phat trién san phdm ban budn gan chat véi ban hang va céc
chi tiéu kinh doanh; ¢6 cac giai phap dic thi cho timg nhém san phdm/khach
hang.

Trién khai san phdm phai sinh 13i sut, phai sinh ty gia, hoan déi 13 suét, hoan

doi tien t€ chéo...

v Tap trung téi da cdc nguon lwc va gidi phdp ting trucng manh nguon thu nhdp

tir dich vu

3. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Tang ty trong thu nhap phi tin dung (trong tAm la thu dich vu) trén téng thu
nhap; tip trung t6i da cac ngudn luc va giai phép ting trudng manh ngudn thu
nhép tur dich vu.

Déy manh toc d6 tadng trudng nguén thu dich vu, chuyén dich co cdu thu nhép
va cai thién vi thé trén thi truong; Kién dinh muc tiéu ting ty trong thu phi tin
dung.

Chuyén dich mét phan co chu thu nhép tir 131 sang thu dich vu.
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- Ning cao chit luong dich vu va ting cudng cong tic ban hang. Tang cudng
hi€u qué ban téng thé cac san phém, dich vu t&1 khach hang.

- Ra soat, tiép tuc diéu chinh cac biéu phi (bao gém ban budn, ban 1, thanh
toan...), ddm bao vira canh tranh nhung van tang hiéu qua thu dich vu cho ngan
hang.

- NGO luc giit va gia tiang thi phin TTQT-TTTM. Chu déng tim kiém, tiép can va
tang cuong giao dich voi cac khach hang trong tdm. Duy tri va mé& rong thi
phan déi véi khach hang DCTC trong nudc théng qua cac goi dich vu tdng thé
gitta TTQT-TTTM va ngudn vén;

v’ Nang cao hi¢u quad hoat dpng kinh doanh vén va dau tw

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh vén thong qua cac chinh sach diu tu
tap trung vao ky han ngén d6i véi trai phiéu/chimg chi tién giri dinh ché tai
chinh, trai phiéu chinh phu, ...

- Nang cao hi€éu qua sinh 101 cia hoat dong dau tu g6p von. Gia tdng ty trong
dong gop cua thu hoat dong diu tir GTCG trong tong thu nhép hoat dong cua
"VCB.

v’ Tap trung ning cao nang lwc tai chinh

- Tiép ndi thanh cbng trong qua trinh ting vén tir giai doan 2017 — 2018, tiép tuc
thuc hién dong bd cac giai phap tang vén didu 1é, vén cha s& hiru, dam bao
ngudn von cho phat trién kinh doanh va tuan thu cac ty 1& an toan theo chuén
muc Basel II;

- Xay dung ké hoach ting vén diéu 1é thong qua ngudn vén chi s& hiru va ké
hoach phat hanh méi, trinh cac cip thAm quyén xem xét phé duyét;

- Ting cudng hidu qua kinh doanh, t&i vu héa danh muc tai san ng - ¢, nang cao
chét luong tai san va xt ly no x4u, dam bao cac g161 han, cai thién ty I¢ an toan
hoat déng va ty sut sinh 15i.

b) Céng tic quan tri diéu hanh
v Ting cuwong cong tdc kiém tra gidm sdt

- Tiép tuc tap trung ngudn luc dé hoan thanh ké hoach kiém tra, kiém toan da
dugc duyét, thuc hién kiém tra dét xuét khi c6 dau hiéu vi pham.

- Tang cuong kiém tra, giam sat cac chi nhanh va quy trinh hoat dong tiém 4n rui
ro cao, rui ro ¢6 tinh hé thdng dé phat hién sém, canh bao va ngan ngua kip
thoi; gidm sat két qua thuc hién kién nghi kiém tra, kiém toan va gidm sat tir xa
ddi véi cac chi nhanh/céng ty con trong hé théng VCB.

3. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI - 1 /;/



PAI HOl PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019 Vietcombank

Tich cuc hop tac véi cac co quan diéu tra trong viée cung cép théng tin, tai liéu
theo yéu cau dé phuc vu cong tac diéu tra, dau tranh va xir 1y toi pham.

v’ Phdt trién nguon nhin licc theo dinh hwong ngin hang dirng diu vé chit lwong

nguén nhan lyc

Trién khai cac giai phap thuc hién muc tiéu chién lugc quan tri 1a ngén hang
ding dau vé chét lugng ngudn nhan luc;

Tang lao ddng ban hang 1én 2% so v&i hién nay; hoan thién hé thdng mb ta vi
tri, do Iuong hi€u qua cong viéc, hé théng thang, bang luong kinh doanh;

Téng két hoat dong thi tay nghé cac nghiép vu, c6 cac chinh sach dong luc ddi
v6i cac can bd dat két qua thi cao;

Xay dung va ban hanh: khung nang luc cho hoat dong ban 1¢é va cac linh vuc
nghi€p vu khac; b ti€u chi can bd tai nang; nghi€én clru cac hinh thic tai tro
hoc bbng cho sinh vién cac truong PH c6 thanh tich cao, co ché tuyén thing
dbi véi sinh vién dai hoc xuit sic;

Thiic ddy sém hoan thién cac du an xiy dung Hé théng Quan tri ngudn nhén
luvc (HRM) va Hé théng Dao tao truc tuyén (E-learning), trién khai ké hoach
dao tao va dao tao lai can bd.

Thanh l4p va dua vao hoat dong Trudng dao tao va phat trién ngudn nhén luc;
hoan thién co cAu lai cac Phong/Ban/Trung tdm tai Tru s& chinh.

v’ Chuyén d6i ngdn hing so; diy manh trién khai cdc Dé dn, Chwrong trinh hanh

dong Khoi va cdic Dw -dan chuyén doi

3. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Xac.dinh 2019 12 nam chuyén d6i ngan hang s6 cia VCB. D4y nhanh ké hoach
trién khai du an chuyén déi ngan hang sb, img dung cong nghé dé phat trién
dich vu ngén hang théng minh va di ddu vé chuyén déi ngan hang sé. Nghién
ctru thanh lap Trung tdm Ngan hang s VCB.

T4p trung ngudn luc va diy nhanh tién do trién khai cac Chuong trinh/dyu 4n
thudc Dé an phat trién CNTT dén nam 2020.

Tap trung trién khai cac du an thudc khbi Ban 1é nham dép tng cac yéu cu
quéan tri theo chudn muc quéc té, muc tiéu sb 1 vé ban Ié.

Néng cao chét luong cong tac quan ly du an, ting cudng cong tac truyén théng
va quan ly thay dbi cta cac du an.

Tiép tuc trién khai ning cap ha tang CNTT, dam bao dap ung da tai nguyén cho
cac du an duoc trién khai theo 16 trinh da dugc phé duyét
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- Hoan thién c6ng tac quan tri rai ro; ra soat cac quy dinh vé thim quyén phé
duyét tin dung; hoan thién cdc mo hinh lugng hoéa nii ro tin dung (PD, LGD,
EAD); ban hanh quy dinh chinh thirc vé& quy trinh canh bao sém i ro tin dung;
sira ddi, bd sung chinh sach phén loai ng sir dung két qua XHTD theo mé hinh
PD va ti wru héa danh muc tin dung...

- Trién khai thuc hién cac ndi dung thay déi chinh sach, quy trinh tac nghiép noi
bd ctia VCB theo 16 trinh dbi véi nhimg thay d6i ciia hé théng corebanking méi.

v’ Cdc cong tic khdc

- Téap trung thuc hién cac dy an xay dung co ban trong diém.

- Trién khai, thuc hién cong tac an sinh xa hoi nham chia sé kho khin véi céc dia
phuong, hd tro khac phuc giam nhe thién tai, uu tién céc linh vuc gido duc, y
té...

¢) Chi tiét mét s6 chi tiéu co ban nim 2019 (Phy luc s6 2 dinh kém).

V6i nhitng thanh qua da dat duge trong nhitng nam 2018, VCB dang ciing cd nén

tang vitng chic dé tiép tuc phat trién va bit pha manh mé hon nira trong thoi gian toi.

Véi nd Iue quyét tim cia HDQT, Ban diéu hanh cing toan thé can b trong toan

hé théng VCB, VCB s& tap trung ngudn luc, hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac
chi tiéu ma PHDCP giao, dura VCB phat trién hon nira va tién gin hon t&i muc tiéu
chién lugc 1a trd thanh ngin hang sd 1 tai Vi€t Nam, mot trong 100 ngén hang hang
d4u khu virc, mot trong 300 tip dean tai chinh ngan hang 16n nhét thé gi6i, duoc quan
tri theo cac thong 18 tt nhét. :
TM. HOI PONG QUAN TRI
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PHU LUC 1
KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2018 DO PHPCP GIAO
Domn vi: ty VND
s _ TH2018/ | TH2018/
TT | Chi tiéu TH2017 | KH2018 | TH2018 TH 2017 018
1 | Téng tai san” 1.035.293 | 1.055.004 | 1.074.027 103,7% 101,8%
2 | Duno tin dung®” 557.688 641.341 |  639.370 114,6% 99,7%
3 | Huy déng vén 726.734 | 835744 | 823390 113,3% 98,5%
4 | Loi nhuan trude thué 11.341 13.300 18.269 161,1% 137,4%
Lao dong cudi ky Tang khong Trong ké
5 16.22 17.216
(nguoi) / qua 6% ! hoach
Chi phi luong trén n L
6 | LNTT chua bao gdm 37% 37% 30% Tong xe
hoach
luvong
7 SoA Chi nhanh tidng 5 6 5 Trong ké
thém hoach
Kiém soat | Kiém soat
8 | Ty 1& no x4u 1,11% <1,5% 0,97% | ngxiutdt | noxéu tdt
' hon hon

* Téng tai san TH2018 tang 16,1% so véi TH2017 khi logi tric khoan tdng cao bt thuong cia KBNN thu diroc
tir IPO cua Sabeco
** Bao gém ca trdi phiéu doanh nghiép

PHU LUC 2
MOT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2019 TRINH PHPCD
Don vi: 1ty VND
.. TANG
TT | CHi TIEU 018 A
TH201 KH2019 | oo
1 | Tong tai san 1.074.027 1.202.910 12%
2 | Duno tin dung 639.370 735.275 15%
. 913.963 -
3 | Huy déng vb 823.390 - % - 139
uy dong von 930.431 11% - 13%
4 | Loi nhuan riéng 1¢ trudc thué 18.016 19.500 8,3%
5 | Loi nhuan hop nhét truée thué 18.269 20.000 9,5%
6 | Lao dong cudi ky (nguoi) 17216 |  lanekhong
qua 12%
;| Chi phi luong trén LNTT chua bao gém 0% 379
luong
8 | S6 chi nhanh tang thém 5 6"
9 | Ty 18 no xdu 0,97% <1,0%
10 | Ty 1é chi tra cb tirc (%/ménh gia) 8% 8%

* Bao gom 05 chi nhénh trong meéc, va 01 chi nhanh tai Uc néu duge NHNN chdp thudn
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