
MÔ TẢ CÔNG VIỆC VÀ TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG
Phó Trưởng phòng Khách hàng/ Trưởng phòng Giao dịch VCB Lào Cai
I.   Tiêu chuẩn chung: Tuổi đời không quá 35.
II. Bản mô tả công việc và tiêu chuẩn cho vị trí tuyển dụng:
	Chi nhánh/ Trung tâm
	Mô tả công việc
	Tiêu chuẩn tuyển dụng

	Chi nhánh Lào Cai
	Phó phòng Khách hàng: 
1. Điều hành chung hoạt động của phòng KH tại CN:
2. Xây dựng , chỉ đạo, và giám sát thực hiện kế hoạch hoạt động của phòng để đảm bảo triển khai các công việc theo kế hoạch được giao
3. Quản lý, phân công và đánh giá hiệu quả  nhân sự để đảm bảo thực hiện tốt các công việc của phòng.
4. Chỉ đạo và giám sát việc thực hiện CNNV chính của phòng KH:
5. Định hướng, chỉ đạo việc tổ chức tư vấn, bán hàng cho nhóm KH SMEs, KHDN, KHTN trong phạm vi quản lý.
6. Định hưởng, chỉ đạo trong công tác quản lý quan hệ KH và chăm sóc KH SMEs, KHDN, KHTN tại CN.
7. Tham mưu chính sách lãi suất, tỷ giá, phí đối với KH SMEs, KHDN,KHTN cho BGĐ CN.
8. Đào tạo nhân sự và phát triển đội ngũ kế cận.
9. Thực hiện các nhiệm vụ có liên quan khác do BGĐ CN giao.
	Trình độ:
-Tốt nghiệp Đại học chính quy chuyên ngành: Kinh tế, Tài chính - Ngân hàng, Quản trị Kinh doanh, Thương mại, Kế toán, Kiểm toán;

-Ngoại ngữ: tiếng Anh trình độ C trở lên, hoặc chứng chỉ tương đương và sử dụng thành thạo tin học văn phòng;
Kỹ năng: 
- Lập kế hoạch và tổ chức công việc tốt
- Xây dựng các mối quan hệ trên địa bàn tỉnh Lào Cai tốt
- Giải quyết vấn đề tốt
- Kỹ năng giao tiếp, đàm phán và bán hàng tốt
- Nhạy bén và có cảm quan tín dụng 
- Kỹ năng chăm sóc KH và bán hàng tốt
- Kỹ năng lãnh đạo nhóm, truyền đạt trước đám đông tốt.
Phẩm chất cá nhân:
- Trung thực, tinh thần trách nhiệm cao
- Tự tin, quyết đoán
- Năng động, sáng tạo, chịu áp lực công việc cao
- Thân thiện, hòa đồng
Kinh nghiệm:

Tối thiểu 03 năm kinh nghiệm trong ngành ngân hàng, am hiểu địa bàn.
Ưu tiên: Có hộ khẩu thường trú tại TP Lào Cai;
Ngoại hình ưa nhìn; nam cao từ 1,65 m, nữ cao từ 1,56 m trở lên 

	
	Trưởng phòng giao dịch: 
- Tham mưu, tư vấn cho Giám đốc chi nhánh trong việc xây dựng, triển khai, quản lý và hoàn thiện chương trình khuyến mại, lãi suất, chính sách chăm sóc khách hàng phù hợp, cạnh tranh với các ngân hàng khác trên địa bàn hoạt động; 
- Chịu trách nhiệm trực tiếp về hiệu quả hoạt động kinh doanh, chất lượng tín dụng, công tác huy động vốn, phát triển dịch vụ tại Phòng giao dịch; 
- Chỉ đạo triển khai hoạt động tìm kiếm, khai thác, phát triển nguồn khách hàng mới, nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng tại Phòng giao dịch;
- Chỉ đạo, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ hỗ trợ bán hàng trong hạn mức và theo phân công của BGĐ CN, nhằm đảm bảo chất lượng dịch vụ  tại PGD và tuân thủ các quy định hiện hành của VCB.
 - Tổ chức đào tạo, hướng dẫn nhân viên trong nghiệp vụ và chịu trách nhiệm quản lý, đào tạo nhân viên và phát triển đội ngũ kế cận; 
- Các nhiệm vụ khác theo sự phân công của Ban lãnh đạo chi nhánh. 
	Trình độ:
-Tốt nghiệp Đại học chính quy chuyên ngành: Kinh tế, Tài chính - Ngân hàng, Quản trị Kinh doanh, Thương mại, Kế toán, Kiểm toán;

-Ngoại ngữ: tiếng Anh trình độ C trở lên, hoặc chứng chỉ tương đương và sử dụng thành thạo tin học văn phòng;
Kỹ năng: 
- Kỹ năng quản lý điều hành, hoạt động cấp Phòng.
- Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc
- Kỹ năng giải quyết vấn đề 
- Kỹ năng giao tiếp, đàm phán, bán hàng và chăm sóc khách hàng
- Kỹ năng lãnh đạo nhóm, truyền đạt trước đám đông 

Phẩm chất cá nhân:
- Trung thực, tinh thần trách nhiệm cao
- Tự tin, quyết đoán
- Năng động, sáng tạo, chịu áp lực công việc cao
 -Thân thiện, hòa đồng
Kinh nghiệm:

Tối thiểu 05 năm kinh nghiệm trong ngành ngân hàng, trong đó có 03 năm đảm nhiệm tại vị trí tương đương tại các tổ chức tín dụng khác hoặc trong ngành tài chính, đã được ghi nhận kết quả làm việc tốt.
Ưu tiên: Nam giới, có hộ khẩu thường trú tại TP Lào Cai; Có kinh nghiệm trong mảng tín dụng.
Ngoại hình ưa nhìn; nam cao từ 1,65 m, nữ cao từ 1,56 m trở lên


Lưu ý: VCB không nhận hồ sơ đối với thí sinh tốt nghiệp Đại học hệ liên thông.
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