Vietcombank

VCB-MOBILE B@NKING
CAC CAU HOI THUONG GAP

.  CAC NOQIDUNG CO BAN CUA DICH VU

Céu 1: Dich vu VCB-Mobile B@nking la gi?

VCB-Mobile B@nking la dich vu ngan hang trén dién thoai di dong, cho phép khach hang la chu thué
bao dién thoai di dong da dang ky dich vu VCB-SMS B@nking tai Vietcombank cé thé thyc hién céc
giao dich ngan hang ngay trén ng dung cai dat trén dién thoai ma khong can phai nhé va giri cac cl
phap SMS dé yéu ciu giao dich.

Cau 2: Cac tinh nang caa dich vu VCB-Mobile B@nking?

VCB-Mobile B@nking cho phép khach hang thuc hién cac loai giao dich sau:

e NhOm giao dich tai chinh:
- Chuyén khoan trong hé thong Vietcombank (tzr tai khodn ca nhan sang tai khodn ca nhan)
- Giao djch nap tién dién thoai di déng tra truéc (Topup) cho cac thué bao cia 03 mang:

Mobifone, Vinaphone va Viettel.

- Giao dich thanh todn héa don tra sau (Billing) cho c4c nha cung cap dich vu.
Hién tai, Vietcombank dang két néi thanh todn héa don véi cdc doi tac: Viettel (di dong, dién
thoai co dinh, ADSL); Trung tdm dién thogi Nam Sai Gon — SST (dién thogi cé dinh, ADSL);
Mobifone (di dong).

e Nhdm giao dich phi tai chinh:
- Tra citu 6 dur (cdc) tai khoan thanh todn mé tai Vietcombank.
- Tra cuu lich sir giao dich (cac) tai khoan thanh toan mo tai Vietcombank.

Céau 3: Can c6 nhirng diéu kién gi dé tdi c6 thé sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking?

Pé c6 thé st dung dich vu VCB-Mobile B@nking, Quy khach can:
- Co tai khoan thanh toan mo tai Vietcombank.
~  C6 dién thoai di dong c6 thé két néi véi Internet (thdng qua GPRS/3G/Wifi) va si dung mét
trong cac hé dieu hanh iOS (iPhone), Android (mei phién ban), BlackBerrry OS (hién chiwa hé
tror phién ban Blackberry OS 10) hogc c6 hé tror Java.
- Da dang ky su dung dich vu VCB-SMS B@nking.
- Dang ky sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking.
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II. PANG KY VA SU DUNG DICH VU

CAu 4: T6i cd thé diang ky sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking tai dau?

Quy khach c6 thé dang ky dich vu tai tat ca cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic
truy cap vao VCB-iB@nking dé dang ky dich vu. Dé biét thém thong tin chi tiét, Quy khach vui long
lién hé Trung tdm dich vu khach hang cua VCB tai s6 1900 54 54 13.

Cau 5: Téi c6 thé sir dung thong tin ding nhip ciia dich vu ngin hang trwc tuyén (VCB-
iB@nking) dé ding nhap sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking khong?

Dich vu ngan hang truc tuyén (VCB-iB@nking) va dich vu VCB-Mobile B@nking 13 2 dich vu doc 1ap.
Do d6, Quy khach khéng thé st dung thong tin ding nhéap cua dich vu VCB-iB@nking dé dang nhap
dich vu VCB-Mobile B@nking.

CAu 6: Bao lau sau khi ding ky toi phai ding nhap dé kich hoat dich vu VCB-Mobile B@nking?

Sau khi ding ky thanh cong, Quy khéach s& nhan duoc email tir Vietcombank dé thong bao mat khau
truy cap lan dau (M-PIN lan dau). Quy khéch can dang nhap dé kich hoat dich vu trong vong 24h ké tir
khi nhan dugc email tir Vietcombank.

Cau 7: Néu sau thoi gian yéu ciu kich hoat dich vu ma tdi chwa kich hoat dich vu thi tdi c6 thé sir
dung dich vu nira hay khong?

Sau 24h ké tir khi nhan duoc email thong bao mat khau truy cap lan ddu ma Quy khach khong thuc hién
kich hoat dich vu, mat khau truy cép 1an dau s& khong con hiéu luc. Dé st dung dich vu VCB-Mobile
B@nking, Quy khéach phai dén diém giao dich Vietcombank gan nhat dé yéu cau Cdp lai méd PIN hodc
chii dong thuc hién yéu cau Cdp lai PIN trén VCB-iB@nking.

Cau 8: Tén truy cip va mat khau truy cip ciia tdi bang sé hay chit? P dai quy dinh ciia mat
khiu truy cap la bao nhi¢u?

Tén truy cap vao tmg dung VCB-Mobile B@nking chinh 13 sé dién thoai cuia Quy khach ding ky dich
vu VCB-SMS B@nking tai Vietcombank.Mat khau truy cap dich vu dugc quy dinh 1a 06 ky tu sd.

CAu 9: Téi c6 thé ding ky tén truy cip (username) bang 02 sé dién thoai khac nhau dwoc khong?

Hién tai, Quy khach chi ¢ thé duy nhat 01 tén truy cap (1a sé dién thoai da dang ky dich vu VCB-SMS
B@nking tai Vietcombank) cho dich vu VCB-Mobile B@nking.
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Cau 10: Téi c6 thé diang ky 2 tai khoin thanh toan véi cing 1 s6 dién thoai dwgc khong?

M3i sb dién thoai chi dugc dang ky dich vu VCB-Mobile B@nking cho 01 tai khoan tién gui thanh toan
mic dinh. (Néu Quy khach muén thay déi tai khoan mdc dinh sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking,
Quy khach ¢6 thé thue hién viéc thay doi nay tai cdc diém giao dich cua Vietcombank hodc trén kénh
VCB-iB@nking).

Cau 11: Toi da sit dung dich vu Mobile BankPlus ciia Vietcombank thi c¢6 thé sir dung dich vu
VVCB-Mobile B@nking dwgc khong?

Quy khach c6 thé sir dung ddng thoi ca hai dich vu Mobile BankPlus va VCB-Mobile B@nking.

I1l.  TAI VA CAI PAT UNG DUNG

Cau 12: Toi phai lam thé nao dé cé thé tai va cai dit tng dung VCB-Mobile B@nking vao may
dién thoai?

Sau khi dang ky dich vu thanh céng, Quy khach s& nhan duoc tin nhan SMS tir Vietcombank thong bao
dang ky thanh cong va co chtra link tai Gmg dung. Sau khi kiém tra két ndi internet tir dién thoai
(3G/GPRS/Wifi), tuy thudc vao loai dién thoai, Quy khach thuc hién tai ing dung nhu sau:

e Vi dién thogi ho tro Java & dién thogi sir dung hé diéu hanh BlackBerry OS: Quy khach nhan
vao link hodc nhap dudng link vao trinh duyét dién thoai dé truy cap dén may chu. Khi truy cap
vao may chu theo duong link da duoc giri (Quy khach truy cdp bang dién thoai), hé thong sé tu
dong xac dinh loai/model dién thoai Quy khéach dang sir dung va cho phép Quy khach tai phién
ban phd hop nhét véi dién thoai ciia Quy khach.

e Vi dién thogi Véi sir dung diéu hanh Android: Quy khéch truy cap Google Play, go tim kiém tén
g dung “Vietcombank” va thyc hién tai va cai dit tng dung vé may dién thoai.

e Vi dién thogi sir dung hé diéu hanh iOS (iPhone): Quy khach truy cap AppStore, gb tim kiém
tén (ng dung “Vietcombank” va thuc hién tai va cai dit tng dung vé may dién thoai.

Cau 13: Téi c6 cin phai tai thém phin mém hd trg hoic mua ing dung tir cac kho ng dung hay
khong?

Quy khach s& khong can phai cai thém phan mém hd trg nao khi st dung dich vu. Quy khéch co thé tai
tmg dung VCB-Mobile B@nking mién phi tir cac kho tmg dung.
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Cau 14: Mat khau M-PIN tdi dwoc cap lan dau la gi?

M-PIN 13 ma s6 bi mét do ngan hang cap cho Quy khéch bang cach gui toi email dang ky dich vu cia
Quy khach. M-PIN nay duoc stir dung dé dang nhap tmg dung dich vu VCB-Mobile B@nking lan dau,
sau d6 Quy khach thuc hién d6i M-PIN trong vong 24 h dé ding nhap cho cac 1an tiép theo.

CAu 15: Téi c6 thé thay d6i mat khau M-PIN khong?

Quy khéch phai thay d6i M-PIN trong 1an dau sir dung dé kich hoat dich vu. Khi di kich hoat dich vu
thanh cong, trong qua trinh str dung Quy khach co thé thay d6i M-PIN ngay trén tmg dung VCB-Mobile
B@nking tai muc Cai dat.

Cau 16: Téi phai lam thé nao trong truong hop tdi quén mit M-PIN?

Trong truong hop Quy khach quén mat khau M-PIN, xin vui long lién hé véi diém giao dich
Vietcombank gan nhat dé yéu cau Cdp lai ma PIN hoic chu dong thuc hién yéu cau Cdp lai ma PIN trén
VCB-iB@nking.

Cau 17: Piéu gi xay ra néu t6i lam mit dién thoai?

Trong truong hop mat dién thoai, dé dam bao an toan tuyét dbi cho tai khoan ngan hang, Quy khéch can
thue hién tam khoa dich vu Mobile B@nking. C6 03 cach dé Quy khach thyc hién tam khéa dich vu: (1)
lién hé véi diém giao dich Vietcombank gan nhat, (2) lién hé Trung tim Dich vu Khach hang 24/7 cua
Vietcombank (Hotline: 1900 54 54 13), (3) chu dong thuc hién trén VCB-iB@nking tai chirc nang Khoa
dich vu.

Cau 18: Trong trwong hop dang thwc hién giao dich trén wng dung VCB-Mobile B@nking, nhung
vi mét Iy do nao d6 tdi khong sir dung man hinh dién thoai trong mét khoang thoi gian, diéu gi sé
xay ra?

Vi ly do bao mat, tén dang nhap cua Quy khach s€ ty dong dugc thoat khoi ung dung sau 03 phuat néu
Quy khach khong thuc hién bat ky thao tic ndo trén dién thoai. Pé st dung lai dich vu, Quy khach thuc
hién dang nhap lai va thyc hién giao dich tir dau.

Cau 19: T6i mudn ngirng sir dung dich vu, téi phai 1am thé nao?

Quy khach vui long lién hé véi diém giao dich Vietcombank gan nhat dé yéu cau Ngitng sir dung dich vu
VVCB-Mobile B@nking hoac chu dong Huy dich vu trén kénh VCB-iB@nking.

Cau 20: Truong hop toi thay ddi may dién thoai hoidc cai dit lai may dién thoai thi toi c6 thé tiép
tuc str dung dich vu VCB-Mobile B@nking khong?

Truong hop Quy khach thay di may dién thoai, Quy khach vui long dén diém giao dich Vietcombank
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gan nhat hodc chu dong thuc hién trén kénh VCB-iB@nking yéu cau Cai dat lai itng dung trén dién
thogi. Sau khi yéu cAu duoc chép nhan, hé théng Vietcombank sé& gui link download tng dung vé sb dién
thoai cua Quy khéach. Sau do, Quy khach thuc hién tai va cai dat ing dung trén may dién thoai méi.

Truong hop Quy khéch cai dat lai may dién thoai, Quy khéach vui long thuc hién tai lai ing dung phu hop
v6i dong dién thoai Quy khach dang sir dung. Sau khi tai va cai dat lai tng dung, Quy khach c6 thé sir
dung dich vy binh thuong.

Cau 21: Trwong hop tdi thay déi sé dién thoai thi tdi c6 thé tiép tuc sir dung dich vu VCB-Mobile
B@nking khong?

Quy khéach van c6 thé tiép tuc sir dung dich vu VCB-Mobile B@king theo cach nhu sau: Dén diém giao
dich Vietcombank gan nhat hodc chi dong thyc hién trén VCB-iB@nking yéu cau Nging dich vu/Hiiy
dich vu vé6i s6 dién thoai cii va Pdang ky dich vu véi sb dién thoai méi.

Luu y: Truée khi dang ky dich vu VCB-Mobile B@nking, sé dién thoai méi phdi dwoc dang ky VCB-SMS
B@nking

CAau 22: Téi c6 thé sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking khi dang & nwéc ngoai khong?

Quy khach co thé str dung dich vu VCB-Mobile B@nking bét cir noi du véi dién thoai di dong c6 két
nbi Internet va da diang ky dich vu chuyén ving qubc té. Quy khach c6 thé lién lac véi nha cung cép
mang di dong dé biét thém thong tin vé cac khoan phi s& phai tra.

Cau 23: Piéu gi sé xay ra néu tdi tra 1oi dién thoai hodc nhin tin trong khi sir dung dich VCB-
Mobile B@nking?

biéu nay phu thudc vao loai dién thoai Quy khach dang str dung.

- Vi cac thiét bi khong c6 ché do da nhiém (Ché do da nhiém la ché do cho phép nhiéu irmg dung
chuong trinh cung hoat dong mot luc), néu Quy khach nhan mdt cude goi hodc tin nhén, ung dung
s& bi dong va Quy khach sé& phai dang nhap lai dé sir dung dich vu.

- V6i cac thiét bi c6 ché d6 da nhiém, sau khi nhan mot cudc goi va tin nhan voi thoi gian khong
qua 03 phut, Quy khach c6 thé tiép tuc thuc hién giao dich binh thuong. Truong hop Quy khach
nhan mot cudc goi hay tin nhan quéa thoi gian 03 phat, tén ding nhap cua Quy khach s& tu dong
thoat khoi tng dung va Quy khach s& phai ding nhap lai dé st dung dich vu VCB-Mobile
B@nking.
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IV. CAC GIAO DICH TAI CHINH

CAu 24: Tbi c6 thé chuyén khoin téi mot tai khoan ciia khach hang khéong ding ky sir dung dich vu
VCB-Mobile B@nking dwgcc khong?

C&. Quy khéch c6 thé chuyén tién t6i tai khoan thanh todn mé tai Vietcombank ctia bt ky c4 nhan nao,
khong phu thudc vao viéc ca nhan do co stir dung dich vu VCB-Mobile B@nking hay khéng.

CAu 25: Toi c6 thé thanh toan bing ngoai té (USD/EUR) trén VCB-Mobile B@nking khéng?

Dich vu VCB-Mobile B@nking chi ap dung cho loai tién thanh toan 1a VND, khong ap dung cho loai
tién thanh toan 13 ngoai té.

Cau 26: S6 tién t6i da téi c6 thé chuyén khoin trong 01 ngay trén VCB-Mobile B@nking la bao
nhiéu?

Hién tai, Quy khach c6 thé thanh toan chuyén khoan trén VCB-Mobile B@nking véi han murc 1én téi
50.000.000 VND/ngay, khong gidi han sé lan thanh toan, han méc t6i da cho mét giao dich la
10.000.000 VND va han muc tdi thiéu cho mét giao dich 1a 50.000 VND.

CAu 27: Toi c6 thé nap tién di dong tra truwée cho cac thué bao khac clia nguoi than khong?

CH. Quy khach c6 thé nap tién cho bat cir thué bao di dong tra truéc nao ciia 03 nha mang: Mobifone,
Viettel, Vinaphone.

CAu 28: Tdi c6 thé nap tién di dong tra trudc véi ménh gia nhu thé nao va so tién toi da toi ¢ thé
nap trong mot ngay trén kénh VCB-Mobile B@nking la bao nhiéu?

Ménh gia thé nap dugc ap dung theo chinh sach cua cac nha mang. Hién tai, trén kénh VCB-Mobile
B@nking, khach hang c6 thé nap thé véi cac ménh gia sau: 30.000 VND; 50.000 VND; 100.000 VND;
200.000 VND; 300.000 VND va 500.000 VND.

Mdi ngay, trén kénh VCB Mobile B@nking, khach hang dugc thyuc hién t6i da 06 1an nap tién va tong
gia tri nap tién tdi da khong vuot qua 3.000.000 VND.

CAau 29: Téi c6 thé nap tién di dong tra trudc khic véi cac ménh gia trén VCB-Mobile B@nking?

Hién tai Quy khach chi c6 thé nap thé véi cac ménh gia duogc cai dit san trén VCB-Mobile B@nking.

- Dich vu VCB-Mobile B@nking — Nhézng cau hai thuong gap| Vietcombank




Cau 30: Téi c6 thé thanh toan mét héa don (ADSL, di dong, c6 dinh) 1am nhiéu lan dwgc khong?

Khoéng. Quy khach khong thé thanh toan timg phan ctia mot hoa don ma phai thanh toan toan b gia tri
hoa don.

CAu 31: Téi c6 thé thanh toan dwoc nhiéu héa don khac nhau trong mét ngay khong?

C6. Quy khéch co thé thanh toan nhiéu hoa don trong mot ngay.

V. CHINH SACH PHIi CUA VCB-MOBILE B@NKING

Céau 32: Mikc phi ctia dich vu VCB-Mobile B@nking la bao nhiéu?

Murc phi duy tri dich vu hién nay 1a 11.000 VND/thang (d4 bao gdm VAT), ap dung véi khach hang da
dding ky str dung dich vu VCB-Mobile Banking. Tt ca cac khach hang dang ky méi dich vy déu duoc
mién phi duy tri dich vu trong 03 thang dau tién.

Cau 33: Ngoai mirc phi duy tri dich vu, téi c6 mat thém cac loai phi khac khi thyc hién giao dich
khéng?

Khong. Mirc phi duy tri dich vu (11.000 VND/thang) la phi tron goéi, ngoai murc phi nay, Quy khach
khong mat thém bét cir loai phi nao khi giao dich trén VCB-Mobile B@nking (Mikc phi trén cé thé thay
déi theo chinh sdch phi ciia Vietcombank trong tirng thoi ky).

Cau 34: Téi diang ky dich vu vao ngay 20 ciia thang trudc, tai sao dén ngay 02 ciia thang tiép theo
t6i da bi thu phi duy tri dich vu 11.000 VND?

Vietcombank ap dung co ché tinh phi duy tri dich vu tron thdng. Vi du, néu khach hang dang ky dich vu
vao ngay A thang N thi khdch hang bdt dau phdi tra phi dich vu tir thang N+3 véi A la bat ky ngay nao

trong thang. (Phi duy tri dich vu dwoc thu vao tudn dau tién ciia thang N+4).

Cau 35: Toi da ngirng sir dung dich vu VCB-Mobile B@nking, néu bay gio téi ding ky sir dung lai
thi ¢6 duwge mién phi duy tri dich vu trong 03 thang khéong?

Khong. Khich hang ding ky lai dich vu khong dugce mién phi duy tri dich vu trong 03 thang.

Céau 36: Téi da diang ky hiiy dich vu vao ngay 03 ciia thang N. VAy téi c6 mat phi duy tri dich vu
cua thang N khong?

Co6. Vi Vietcombank ap dung thu phi dich vu tron géi theo thang, nén Quy khéach sé van bi thu phi duy tri
dich vu cua thang N.
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Cau 37: Tai khoan ciia t6i Ia tai khoan ngoai t¢, Vietcombank sé thu phi nhu thé nao?
Trong trudng hop ndy, murc phi duge quy ddi theo ty gia mua chuyén khoan tai thoi diém thu phi ciia Chi
nhanh Vietcombank quan 1y tai khoan méc dinh cua Quy khéch.

CAu 38: Hién tai, s6 dw tai khoan ciia t6i chi ding bang so dw toi thiéu, Vietcombank c6 thu phi
duy tri dich vu caa t6i khong?

Co. Hé théng cua Vietcombank s€ thu phi vao s6 du t6i thiéu cua tai khoan, déng thoi ty dong khoa dich
vu va théng bao cho Quy khéch. Khi Quy khéch co nhu cau sir dung lai dich vy, xin vui 1ong lién hé véi
Quiy giao dich Vietcombank gan nhit hodc chu dong thuc hién trén VCB-i B@nking yéu cau M¢ lai
dich vu.

- Dich vu VCB-Mobile B@nking — Nhézng cau hai thuong gap| Vietcombank




