THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Khai xuin nhw y — Tring qua binh an

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tat ca san pham bao hiém cia FWD Viét Nam (FWD VN) duoc
phan phéi tai Vietcombank (VCB) bao gém san pham chinh va tat ca cac san pham bo tro di kém
(néu c6). Khodng ap dung cho cac san pham Bao hiém tin dung du ng ca nhan & cac san pham sirc
khoe ban trén cac kénh ban hang tryc tuyén.

Thei gian khuyén mai: Tir ngay 05/02/2024 dén ngay 31/03/2024.

Pia ban (pham vi) 4p dung: Hé théng VCB phan phdi san pham bao hiém FWD VN trén toan quéc.
Hinh thic khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai (Quay sé tring thuéng cudi
ky).

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Chwong trinh khuyén mai chi 4p dung cho khach hang
1a c& nhan va la bén mua bao hiém tham gia bao hiém cua FWD VN thong qua hé thong phan phéi
ciia VCB va dap tmg cac diéu kién ciia mot trong hai nhom diéu kién dudi day.

Nhém diéu kién 1:

i.  Trong thoi gian thuc hién chuong trinh khuyén mai, théng qua hé théng phan phéi cua VCB,
khéch hang tham gia san pham bao hiém cia FWD VN va ¢ kém theo t6i thiéu 3 san phidm
bé tro' (dbi voi hop ddng bao hiém cé san phim chinh 1a FWD Néng tam vi thé 2.0 va FWD
Con Vuon Xa 2.0); hoic tdi thiéu 2 san pham bd tro (d6i véi hop ddng bao hiém c6 san phim
chinh khéng phai FWD Nang tim vi thé 2.0 va FWD Con Vuon Xa 2.0); d6i véi san pham
FWD Vi thé virng vang khong kém diéu kién s6 lwong san phim bb tre tdi thiéu (sau day
goi chung 1a “Hop ddng bao hiém™);

ii. Ngay FWD VN phét hanh hop dong bao hiém phai nam trong thoi gian khuyén mai dugc quy
dinh tai Muc 3;

iii. Hop dong bao hiém cua khach hang di qua Thai gian can nhic (thoi gian can nhic 1a 21 ngay

ké tir ngay khach hang nhan dwoc hop dong bao hiém theo quy dinh cia FWD VN) va van con
hiéu lyc tai thoi diém chét két qua doanh s6 1P;
Trudng hop phat hanh hop dong dién tir, ban gdc thu xac nhan hop 18 vé viéc khach hang dong
y str dung hd so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir (“Thu x4c nhan”) dwoc gui thanh cong
vé FWD VN ciing nhu ban scan Thu x4c nhan nay di duoc cap nhat 1&n hé théng cham nhét tai
thoi diém chot két qua doanh sé IP (diéu kién chi ap dung ddi vai hop dong ciia Khach hang ca
nhan la Bén mua bao hiém);

iv. Khach hang c6 tong phi bao hiém thyuc thu ky dau ciia nam dau tién (IP phat hanh) tinh trén
mai hop ddng bao hiém trong thoi gian khuyén mai téi thiéu tir 10.000.000 déng tro 1én va nhan
dugc ma s6 du thusng (MSDT) hop 1é theo quy dinh cia FWD VN va;

v. Khach hang dap ung diéu kién khac duge quy dinh tai vin ban Dang ky thuc hién khuyén mai
dugc ding ky voi Co quan Nha nuée c6 thim quyén.

Nhém diéu kién 2:

i.  Khach hang déng phi bao hiém niam thir hai cho FWD VN trong thoi gian khuyén mai va hop
dong phai con hi¢u lyc tai thoi diém chét doanh s6 phi bao hiém nam hai (SYP).

ii. Khach hang c6 tong phi bao hiém thuc thu cia nam thi hai tinh trén mdi hop dong bao hiém
(bao gdbm phi bao hiém cua san pham chinh, phi bao hiém san pham bo trg (néu c6), khéng bao
gom phi dong thém) trong thoi gian khuyén mai tdi thiéu tir 20.000.000 ddng tré 1én va nhan
dugc ma s6 du thuong (MSDT) hop 1é theo quy dinh cia FWD VN;

iii. Khach hang dap tmg diéu kién khac dugc quy dinh tai van ban Dang ky thuc hién khuyén mai
dugc ding ky voi Co quan Nha nuée c6 thim quyén.




Chwong trinh khong ap dung ddi véi cac hop dong c6 Bén mua bao hiém 1a nhan vién ciia Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) hodc cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (VCBS) hoac cong ty cho thué tai chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (VCBL) (VCB, VCBS, VCBL sau day goi chung la “Pon vi”); va dugc VCB (Tru so chinh/Chi
nhanh/Phong Giao dich)/VCBS/VCBL xac nhan bang vin ban khach hang dung 14 nhan vién cua
VCB/VCBS/VCBL tai thoi diém yéu cau tham gia san pham bao hiém FWD.

7. Co ciu giai thuéng: Chuong trinh khuyén mai (CTKM) c6 tong gia tri giai thuong la 1.076.000.000
VND (Bang chiz: Mét ty khong tram bay muroi sau trigu dong) trong do:

Co ciu giai o Gia tri/qua X s N
thwdng Qua tang ting (VND) So0 giai | Thanh tién (VND)
Gidi Nhét Voucher mua vang tai PNJ 80.000.000 | 3 giai 240.000.000
Giai i | Youcher muasan pham kim cuong | o5 650 000 | 6 giai 300.000.000
tai PNJ
Giai Ba Voucher mua vang tai PNJ 8.000.000 33 giai 264.000.000
G'al'(:l,'ll:]yen Voucher mua vang tai PNJ 4.000.000 68 gii 272.000.000

8. Nai dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
8.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwec tham gia chuwong trinh
khuyén mai:

Véi mdi Hop dong bao hiém cua khach hang dap tng day du cac diéu kién quy dinh tai Muc 6 caa

Thé Ié chuong trinh khuyén mai nay (“Hop dong hop 18”) thi:

o D4i vai mbi 10.000.000 dong IP phat hanh ciia mi hop ddng hop 18 dugc phat hanh trong thoi
gian khuyén mai hodc D4i véi mdi 20.000.000 ddng SYP ciia mdi hop dong dong phi tai tuc
nam ther hai trong thoi gian khuyén mai: khach hang sé& duoc nhan mot ma sé du thuong
(MSDT) dé tham dy chwong trinh rat thim may man.

o Trong truong hgp mot khach hang tham gia nhiéu hop dong bao hiém thoa cac diéu kién tai
Muc 6 néu trén dé tham gia chuong trinh nay thi viéc tinh va phat hanh ma sé du thuéng s&
dugc tinh riéng biét trén IP phéat hanh/SYP ciia mdi hop dong bao hiém.

o MSDT la mét dy ky tw gdm 6 chir sb, s& duwoc cung cap cho khach hang qua hinh thic tin
nhén van ban/email theo thong tin da dang ky voi FWD VN.

- Mot khach hang c6 thé duoc cdp nhiéu MSDT khac nhau va mdi giai thuong chi twong @ng Véi
mot MSDT duy nhit.

- IP phat hanh (d6i véi hgp déng bio hiém déng phi dinh ky): Phi bao hiém thyc thu ky dau cia
nam dau tién khi hgp dong phat hanh (bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham b
trg (néu o), khong bao gdm phi déng thém) cua hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai,
vuot qua thoi gian can nhic 21 ngay danh cho khach hang va con higu lyc tinh dén hét thoi diém
chét két qua doanh s6 IP.

- IP phét hanh (ddi véi hop ddng bao hiém déng phi mot 1an): S& duoc xac dinh bang 10% (muoi
phan tram) ciia phi bao hiém thyc thu ctia hop dong bao hiém dong phi mét lan. Trong d6, phi bao
hiém thyc thu ciia hop ddng bao hiém dong phi mét 1an 1a phi bao hiém cua san pham chinh cua
hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén mai, vuot qua thdi gian can nhéc 21 ngay danh cho
khach hang va con hiéu lyc tinh dén hét thoi diém chdt két qua doanh sd IP.

- Thoi gian phat hanh hop ddng: dugc tinh theo ngdy phat hanh dau tién cua hop dong (ap dung ddi
v6i cac hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén mai).

- SYP: Phi bao hiém nim hai, bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham b trg va khong
bao gdm phi du, khoan dau tu thém (néu c6) ma khach hang thyc dong trong thoi gian khuyén mai.




Phi SYP thu vao phai dugc ghi nhn trén hé thong cia FWD VN trong thoi gian khuyén mai.

Dé dam bao céac hop dong bao hiém phat hanh trong thoi gian khuyén mai dap tng diéu kién vuot
qua thoi gian tu do xem xét 21 ngay theo quy dinh vé Thai gian can nhic tai Muc 6 va IP phat hanh
tai Muc 8.1, doanh s IP cudi cing s& duoc chdt vao ngay: 22/04/2024.

Thoi diém chdt doanh sb SYP: 31/03/2024.

Thoi gian théng bao két qua: trong vong 08 ngay 1am viéc ké tir ngay chét két qua doanh s IP.

8.2 Quy dinh chung veé giai thuéng:

Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu do Cong ty cé phan vang bac da quy Phii Nhuan (sau day
goi tit 12 “PNJ”) phat hanh theo hinh thiic ban gidy hoac ban dién tir (sau day goi chung 1a “phiéu
mua hang, phiéu st dung dich vy”).

Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu c6 gi4 tri khéng qua mudi hai (12) thang ké tir ngay phat
hanh tir hé théng PNJ. Sau khi phat hanh tir hé thong PNJ tir 7-10 ngay lam viéc thi phiéu mua
hang, phiéu sir dung dich vu dudi hinh thire dién tir s& duoc giri cho khach hang trang thudng.
Phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu do PNJ phat hanh dwoc &p dung dé mua tat ca cac san
pham cua PNJ, trir cac san pham tai CAO jewelry va c6 thé sir dung tai hé théng Cira hang PNJ
nhu quy dinh tai duong dan: https://www.pnj.com.vn/ho-tro-mua-hang/he-thong-cua-hang, ngoai
trir cac cira hang PNJ trong bat ky trung tim thuong mai nao trén toan qudc.

Trong truong hop khach hang st dung phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu do PNJ phét hanh
dé mua san pham tai PNJ c6 gia tri cao hon gia tri ciia phiéu nay thi khach hang s& phai tu thanh
toan thém phan tién chénh léch. Néu tri gi4 hang tai PNJ nho hon tri gi4 caa phiéu mua san pham
PNJ, khach hang s& khong duoc hoan lai phan chénh léch.

Chi tiét thdng tin phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu do PNJ phat hanh dwoc quy dinh tai link
https://www.pnj.com.vn

Trong trudng hop phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu do bén cung wng dich vu khac phat hanh,
FWD VN s& thyc hién cac thu tuc dang ky sira ddi, bo sung theo quy dinh phép luat va giri cap nhat
thong tin dén khach hang trang thuong qua hinh thice tin nhin (SMS).

8.3 Thoi gian, cach thikc phat hanh bang chirng xac dinh tring thuong:

MSDT s& duoc cip cho khach hang dap ting du diéu kién quy dinh tai Muc 6 néu trén.

MSDT la mét day Ky tu gom 6 chit s6 (Tir 000001 dén 999999), duoc tao theo thir ty lan lugt danh
cho hop dong bao hiém dap tng di diéu kién quy dinh tai Muc 6 néu trén.

Tdéng MSDT du kién dwoc cip trong thoi gian khuyén mai: du kién 999.999 MSDT.

8.4 Quy dinh vé biang chitng x4c dinh tring thwéng:

Bang chimg xac dinh trang thuong 1a MSDT.

Trong vong 4 ngay lam viéc ké tir ngay chét két qua doanh sé IP cudi cuing nhu quy dinh tai Muc
8.1 bén trén, FWD VN s& théng bao MSDT cho khéch hang théng qua tin nhian SMS (hién thi dudi
tén thuong mai “FWD Viet Nam”) hoac email thdng bao tir hom mail (No_reply@fwd.com) theo
thong tin ma khach hang dang ky voi FWD VN.

Khéch hang can cung cip chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho FWD VN. FWD VN khéng
chiu trach nhiém trong truong hop Khéach hang khéng nhan dugc théng bao tir FWD VN do khéng
cung cap hoic cung cap sai/nham lan s dién thoai.

8.5 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuong:

Toan bo MSDT duogc cip cho ca nhan thoa didu kién tham du chuong trinh rat thim may mén trén
toan qudc s& duoc tap hop dé tham gia quay sb. Thoi gian FWD VN t6 chirc quay thuéng dé xac
dinh nhirng khach hang trang thuaong vao ngay 29/04/2024.

Cach thie xac dinh MSDT trung thuéng: Viéc xac dinh MSDT thuang sé duoc lya chon ngau
nhién théng qua chwong trinh may tinh quay sd. M4 s6 tring thuong sé duoc xac dinh theo thir tu
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tuong (g Vi cac giai thuong nhu sau: Giai Nhit, Giai Nhi, Giai Ba, Giai khuyén khich. Cac
MSDT di duoc xac dinh tring thuéng & cac vong quay sb trude sé bi loai ra khoi danh sach quay
sb cuia cac vong quay so sau.

Dja diém xé4c dinh trang thuong tai tru s& chinh Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét
Nam (FWD VN): Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duin, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh; duéi sy chang kién cua dai dién FWD Viét Nam, dai dién ngan hang
Vietcombank, dai dién khéch hang & khach mai khac (néu co).

Tong s6 lan quay sé xac dinh tring thuong 13 110 1an quay twong tng voi 110 giai thuong.

Giai nhat, giai nhi, giai ba, giai khuyén khich dugc xac dinh bai 06 chi s6, dugc quay véi s6 1an
tuong wng la 03, 06, 33, 68 lan twong ng voi sb lwrong & thir tu theo cac giai nhat, giai nhi, giai
ba, giai khuyén khich dé xac dinh sé tring thuong.

Két qua cua I& quay sb xac dinh trung thuong s& dwoc lap thanh vin ban va cé xac nhan cua dai
dién cac bén chang kién (FWD VN, VCB & dai dién khach hang).

FWD Viét Nam s& thyc hién tra thuong sau khi két thiic chwong trinh khuyén mai va tdi da trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

8.5 Thong bao tring thudng:

Sau khi x4c dinh dwoc khach hang trang thuéng, FWD VN s& gui tin nhan SMS (hién thi dudi tén
thuong mai “FWD Viet Nam ) hoac email théng bao tir hom mail (No_reply@fwd.com) theo thong
tin ma khach hang dang ky véi FWD VN trong hd so yéu cau bao hiém dé théng bao két qua danh
s&ch khach hang triing thudng.

Vietcombank sé thong bao danh sach trang thuong trén website cta ngén hang tai link:
https://vietcombank.com.vn

Thoi gian théng bao cham nhat vao ngay 06 thang 05 nam 2024.

8.6 Thai gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng:

FWD VN s& chuyén truc tiép qua tang dén khach hang tring thuéng theo hinh thirc dién tir qua
thdng tin tin nhin dién thoai/email dugc khach hang dang ky véi cong ty FWD VN khi tham gia
bao hiém. Trong trudng hop khong thé chuyén bing hinh thire dién tir do phét sinh cac van dé lién
quan k¥ thuat ma khach hang khong nhan duoc tin nhan dién thoai/email ma FWD VN guri hoic
do khéch hang yéu cau khdng nhan qua ting bang hinh thic dién tir, FWD VN s& chuyén qua thong
qua buu dién dén dia chi lién lac khach hang cung cap khi tham gia bao hiém va khach hang s&
nhan qua bang viéc cung cip ching minh nhan dan dé ddi chiéu. Cac chi phi lién quan dén viéc
van chuyén qua tang (néu c6) s& do Thuong nhan t6 chire chwong trinh khuyén mai, FWD VN chiu
trach nhiém thanh toan.

Khéch hang can cung cap chinh xac cac thdng tin c& nhan cho FWD VN va FWD VN khéng chiu
trach nhiém trong truong hop khach hang khéng nhan dugc théng bao, qua tang do khéng cung
cap hoic cung cép sai/nham Ian thdng tin c& nhan. Bang viéc ddng y tham gia chuong trinh nay,
khéach hang hiéu va dong ¥ dé FWD VN cung cap thong tin cua khach hang cho dbi tac dé thuc
hién viéc trao tang phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu cho khéach hang.

Thoi han két thic trao thuong: FWD VN c6 trach nhiém trao thuéng cho khach hang 1a 45 ngay
ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han nady ma FWD VN khéng thé lién
hé vai khéch hang theo thdng tin lién hé cua khach hang dang duoc ghi nhan trong hé théng cua
FWD VN thi FWD VN s& xem nhu gidi thudng khong c6 nguoi tring thudng va giai thuong sé
duoc xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

Bang viéc dong y tham gia chwong trinh, Khach hang hiéu va dong y dé FWD VN s& cung cap ma
du thuong, tén va 5 s6 cudi CMND/CCCD ciia khach hang ¢én VCB nham phuc vu cho cong tac
quay thudng cling nhu théng bao danh sach tring thudng trén website cia FWD VN & VCB.

Gid tri giai thuong da bao gdbm thué gié tri gia ting nhung khong bao gdm thué thu nhap ca nhan,
c4c loai thué/phi khac theo quy dinh cia phép luat (néu cd)... Khach hang tring thwéng phai
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hoan tat nghia vu np thué thu nhap c4 nhan theo quy dinh phép luat hi¢n hanh va cac cac
loai thué/phi khac theo quy dinh cua phap luat phat sinh lién quan dén viéc nhan giai thuong (néu
c0).

8.7 Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cic véan d@ lién quan dén chwong trinh khuyén
mai:

Moi thiac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé véi FWD VN qua sb
dién thoai 1800969690 hoic diém giao dich VCB gan nhat.

9. Trach nhiém céng b thong tin:

FWD VN va Ngan hang VCB cuing phéi hop théng béo cong khai chi tiét noi dung cua thé Ié chuong
trinh khuyén mai, tri gia giai thuong va danh sach két qua khach hang trang thuong trén website chinh
thuc cua VCB.

FWD VN thong béo két qua trang thuong qua SMS/Mail theo thdng tin khach hang da dang ky véi
FWD VN trong hd so yéu cau bao hiém. Thoi gian thong bao cham nhét vao ngay 06 thang 05 nam
2024.

10. Céac quy dinh khac (néu co):

Qua tang khong thé quy déi thanh tién mit.

Thé ¢ Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai tirng thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua FWD VN
sau khi da duoc thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

FWD VN c6 tréach nhiém giai quyét cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai.
Moi thic mic, tranh chap (néu cd) s& dugc giai quyét phi hop véi quy dinh ciia phép luat.

Néu duoc khach hang trang thuéng déng y, VCB va FWD VN s& sir dung tén va hinh anh cua khach
hang tring thuéng cho muc dich quang céo, théng béo rong réi véi cong ching vé viéc tring thuéng
va khong phai tra thém bat ky khoan chi phi nao.

Khéch hang can cung cap chinh xéc sb dién thoai va dia chi email cho FWD VN va FWD VN khéng
chiu trach nhiém trong trudong hop khach hang khdng nhan dugc théng béo do khong cung cép hoic
cung cap sai/nham 1an sé dién thoai, dia chi email.

Trong truong hop khong ¢ nguoi trang thudng hoac nhan thuong, FWD VN phai trich nop 50% gié
tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh cta phap luat.

Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, FWD VN c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién chuong
trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh caa phép luat vé thoi han béo céo, hd so bao cao va cac gidy
to kem.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang (theo quy dinh caa phap luat) nim ngoai tim kiém
soat cua FWD VN, FWD VN s& thong bao cho co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén dé diéu chinh
noi dung chuong trinh khuyén mai hodc cham dut thuc hién Chuong trinh trudc thoi han theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu r va ddng y thuc hién theo tat
ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé & nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac c6
lién quan cua Phap luat.




