THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: “Cudi nim rén rang — Ngap tran wu dai”.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Hé théng Vietcombank phan phéi san pham bao hiém FWD
VN nhu sau:
- Hé thdng Vietcombank trén toan qubc phan phéi san pham bao hiém FWD VN: ap dung cho
HDBH c6 phi bao hiém thuc thu ky dau nam dau tién téi thiéu tir 25 (hai muoi ldm) triéu dong
tro 1én;

- Hé théng Vietcombank tai cac tinh thanh khéc trén toan quéc, ngoai trir H6 Chi Minh, Ha
Ndi, va cac tinh thanh thugc khu vuc Tay Nam bd nhw liét ké trong Phu luc dinh kém®
phan phéi san pham bao hiém FWD VN: 4p dung cho HPBH c6 phi bao hiém thuc thu ky
dau nam dau tién téi thiéu tir 15 (mwoi lam) triéu ddng dén dudi 25 (hai muwoi lam) triéu
ddng.(*) Vui 1ong tham khao danh sach cac tinh thanh thudc khu vuc Tay Nam bo trong phu
luc dinh kém.

3. Hang hoa, dich vu khuyén mai: tit ca cac san pham bao hiém cua FWD VN duoc phan phoi
tai Vietcombank bao gém cac san pham chinh va tit ca cac san pham bé tro di kém (néu co).

Khoéng ap dung cho cac san pham Bao hiém tin dung du ng ca nhan & céc san pham stc khoe
ban trén cac kénh ban hang truc tuyén.

4. Poi twgng khich hang dwge huwéng khuyén mai: Khach hang 1a ca nhan va l1a bén mua bao
hiém tham gia bao hiém caa FWD VN thdng qua hé thong phan phdi ciia Vietcombank va dap
g ddng thoi cac diéu kién sau:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

(v)

HDBH duoc phét hanh trong thoi gian khuyén mai va tong phi bao hiém thyc thu ky
dau nam dau tién (IP phat hanh): t6i thiéu tir 15 triéu dong/HPBH tro 1én (Khéng ap
dung cho khu vguc H6 Chi Minh, Ha Noi va Tay Nam bo); téi thiéu tir 25 triéu
dong/HPBH tro Ién (Ap dung cho tat ca khu vuc); va

Chuong trinh nay khong ap dung ddi véi cac hop dong bao hiém da huéng wu dai theo
CTKM Gia tang bao vé, gan két tinh than.

HDBH ciia BMBH di qua Theoi gian can nhiac muon nhat vao ngay 15/02/2025. Thoi
gian can nhac l1a 21 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc HPBH theo quy dinh cua
FWD VN;

Tai thoi diém chét két qua doanh sé IP, HPBH cua BMBH van con hiéu luc;

Ban gdc thu xac nhan hop 18 vé viéc BMBH cho phép xtr Iy dit liéu ca nhéan, dong y sir
dung HSYCBH va giao dich dién tir (“Thu xac nhan”) duoc gui thanh cong vé FWD
VN ciing nhu ban scan Thu xac nhan nay da duoc cap nhat 1én hé théng caa FWD VN
cham nhat tai thoi diém chét két qua doanh sb IP phat hanh nhu dé cap tai Muc 10;
BMBH cung cip cho FWD VN ho tén day di;, ma sé CIF® va sé tai khoan thanh toan
(STKTT) cua chinh BMBH mé¢ tai Vietcombank tai truong “Ma khuyén mai” tai thoi
diém nop HSYCBH va cin ctr tén BMBH, mé s6 CIF va STKTT nay, Vietcombank xac
nhan véi FWD VN vé viéc BMBH thoa diéu kién (i) quy dinh tai Muc 4.;

Trudng hop Vietcombank xac nhan véi FWD VN rang: (i) STKTT dugc BMBH cung
Cap tai truong thong tin “MA khuyén mai” khong phai STKTT m¢ tai Vietcombank;
hozc (ii) ma s6 CIF khéng hop 1&; hoic (iii) BMBH khéng phai chu s¢ hitu ma sé CIF
va’hoic STKTT nay; hoic (iv) ma sé CIF va/hoic STKTT nay khong chinh xéc theo
xac nhan cua Vietcombank (sau day goi chung la “thong tin khong hop 1€”), thi FWD
VN s& giri thong bao dén BMBH qua tin nhan SMS hoic email dé dé nghi BMBH cung
cap lai cac thdng tin can thiét mo tai Vietcombank. Theo d6, BMBH can cung cap day
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du cac thdng tin can thiét ciia chinh BMBH nhu sau (sau dy goi chung 1a “thdng tin
can bod sung™): ho tén ca nhan day du, ma s6 CIF va/hodc STKTT, tén ngan hang va cac
théng tin nay phai duoc guri tir email cia BMBH (email duoc ké khai trong HSYCBH)
dén FWD VN cham nhit vao ngay 15/02/2025 theo dia chi email nhu sau:
bancacompensationcontest.vn@fwd.com.

Sau khi FWD VN nhén duoc email cia BMBH, FWD VN sé& cung cap cho Vietcombank
toan bo cac thong tin can bd sung nay cia BMBH dé Vietcombank thuc hién kiém tra
va xac nhan. Bé 1am 6 diéu kién nay, trong trudng hop cac thong tin dwoc BMBH cung
cap lai vao ngay 15/02/2025 dwoc VCB xé4c nhan l1a thong tin khong hop 1é thi BMBH
dugc xac dinh 1a khdng thoa diéu Kién chuong trinh nay va khong duoc nhan thuong.

MMa s6 CIF la md sé do Vietcombank cung cap cho méi khach hang véi muc dich dinh
danh. BMBH co the lién hé voi cac Giao dich vién tai cdac qudy Giao dich cua
Vietcombank trén toan quoc dé tra ciru ma so CIF.
5. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung (ng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung tng dich vy.
6. Thai gian khuyén mai: 10/10/2024 — 31/12/2024.
Hang hda dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan

8. Piéu kién dé nhan khuyén mai va gia tri hang hos ding dé khuyén mai: Theo gia tri IP phat
hanh/HDBH

5 Thwéng/HPBH (VND
Dieu kign: (@ :::glém thué TNC;\I Luu y
IP phat hanh/HPBH (VND) om th y
(néu co))
Khéng ap dung cho khu
Tir 15 triéu dén duéi 25 triéu 2% vue Ho Chi Minh/Ha
N¢i/Tay Nam bd
Tir 25 triéu dén dudi 50 triéu 3%
Tir 50 tri¢u dén dudi 100 tri¢u 5% ) ,
. Ap dung cho tat ca khu vue
Tir 100 tri¢u dén dwdéi 150 triéu 9%
Tiwr 150 triéu tré 1én 14%

- Truong hop 01 khach hang c6 nhiéu HPBH thoa diéu kién chuong trinh thi c6 thé duoc nhan
qua ting twong tng voi cac HPBH thoa cac diéu kién ctia chuong trinh khuyén mai.

- Gia tri hang hoa dung dé khuyén mai 14 tién va s& duwgc FWD VN chuyén khoan vao tai khoan
thanh toan hop 1€ (*) cia chinh BMBH mé tai Vietcombank va thong tin tai khoan nay da dugc
Vietcombank xac nhan voi FWD VN.

M Tgi thoi diém chi tra thueng, tai khoan thanh toan phdi con hoat déng, khong bi dong, khéng
bi phong toa.

9. Céch thac tang qua

- Céch thic thong bao: FWD VN s& théng bao khach hang du diéu kién nhan thudng trong vong
20 ngay lam viéc tir ngay chdt két qua doanh sé IP caa mdi dot théng qua tin nhian SMS hoic
email. Khach hang can cung cap cho FWD VN chinh xac cac théng tin bao gom: (i) dia chi thu
dién tur; (ii) s6 dién thoai khi 1ap HSYCBH. FWD VN khéng chiu trach nhiém trong trudng hop
khéch hang khong nhan dugc thdng bao do cung cip sai/nhiam Ian dia chi thu dién tu/sé dién
thoai.
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- Céch thitc nhan thwdong: FWD VN sé chi tra thuang theo hinh thire chuyén khoan tryc tiép
dén tai khoan thanh toén hop 1€ caa chinh BMBH mo¢ tai Vietcombank va duoc Vietcombank
xac nhan véi FWD VN nhu ghi nhan tai thoa Muc 10. Thoi gian chi tra thuong khéng mudn
hon ngay 31/03/2025.

10. Quy dinh riéng

- IP phat hanh (d6i véi hop dong bao hiém déng phi dinh ky): Phi bao hiém thyc thu ky dau
ctia nam dau tién khi hop ddng phat hanh (bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham
bd tro (néu co), khong bao gdm phi dong thém) cua hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén
mai, vuot qua thoi gian can nhic 21 ngay danh cho khach hang va con hiéu luc tinh dén hét thoi
diém chdt két qua doanh sd IP.

- IP phat hanh (d6i véi hop dong bao hiém déng phi mdt 1an) s& duoc xac dinh bang 10%
(mudi phan trim) cia phi bao hiém thyuc thu ctua hop dong bao hiém déng phi mot 1an. Trong
d6, phi bao hiém thyuc thu cua hop dong bao hiém déng phi mét 1an 13 phi bao hiém cia san
pham chinh cuia hop ddng phat hanh trong giai doan khuyén mai, vuot qua thoi gian can nhéc
21 ngay danh cho khach hang va con hiéu luc tinh dén hét thoi diém chot két qua doanh sé IP.

- Thoi gian phat hanh hop dong: duoc tinh theo ngay phat hanh dau tién cta hop dong.

- Thoi diém chét két qua:
Thoi diém chét két qua doanh s6 IP

Pot 1: 30/11/2024
Dot 2: 31/12/2024
Pot 3: 15/02/2025

- Tai mbi dot chét két qua nhu trén, chi xét cac HDBH thoa cac diéu kién dugc quy dinh tai Muc
4. va Muc 8. M6i HPBH chi duoc xét két qua tinh toan 1 1an duy nhét trong sudt thoi han
khuyén mai va phai 1 dot chét két qua dau tién sau khi HDBH vuot qua thdi gian can nhic.

Vidu:

Ngay KH xiic nhin nhin | Thoi diém vrgt
bdo hiém HDBH dau tién HDBH giay day du 21 ngay can nhac
HDBH A 20/10/2024 25/10/2024 10/11/2024
HDBH B 20/10/2024 20/11/2024 11/12/2024

«  Tai thoi diém chét doanh s6 IP phat hanh ngay 30/11/2024, chi xét HDBH A do thoa cac
diéu kién dugc quy dinh tai Muc 4. va Muc 8.
«  Tai thoi diém chét doanh s6 IP phat hanh ngay 31/12/2024, chi xét HDBH B do thoa cac
diéu kién dugc quy dinh tai Muc 4. va Muc 8.
11. Quy dinh chung
- Bang viéc dong y tham gia chuong trinh ndy, khach hang hiéu va dong y ¢ FWD VN cung cap
cho Vietcombank ho va tén day du khach hang, ma sé CIF va STKTT duogc khach hang cung
cap cho FWD VN dé Vietcombank kiém tra va xac nhan khach hang thoa diéu kién (i) quy dinh
tai Diéu 4 cua thé 18 nay. Viéc xir ly cac dit liéu ca nhan nay duoc thuc hién theo Chinh Sach
Bao Mat Va Bao Vé Dt Lieu Ca4 Nhan cia FWD VN dugc dang tai tai
https://www.fwd.com.vn/vi/online-security/.
- Gia tri giai thuong da bao gdbm thué theo quy dinh caa Phép luat hién hanh (néu c6). Khach
hang c6 trach nhiém nop thué TNCN (néu cd).




Trong trudng hop bit ky khach hang nao cé hanh vi gian lan, lira déi nham dat duoc két qua
theo cac chuong trinh khuyén mai, FWD VN hoan toan c6 quyén tir chéi trao giai va yéu cau
boi thudong (néu c6) theo quy dinh cua phép luat. Bé lam 6 diéu nay, viéc ké khai/cung cap
khong day du, khong dung sy that moi thong tin lién quan dén HPBH theo yéu cau cua FWD
VN ciing s& bi xem 12 hanh vi gian lan, lira déi nham dat dwoc két qua theo churong trinh khuyén
mai va khi d6, FWD VN c6 quyén tir chdi trao thuéng/thu hdi khoan thuong.

FWD VN c¢6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu c6 bat ky thay ddi nao
dbi voi HDBH dén dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién duoc quy dinh tai Thong béo
nay.

Thé 1&¢ Chuong trinh va thoi gian thuc té dién ra Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thoi
diém theo toan quyén quyét dinh ciia FWD VN sau khi d duoc thuc hién cac thi tuc can thiét
theo quy dinh cua phap luat.

Trong sudt thoi gian chuong trinh, FWD VN ¢ quyén diéu chinh, thay d6i noi dung chuong
trinh khuyén mai tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD VN cta FWD VN
sau khi da thyc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh ctia Phap luat.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, FWD VN ¢é
trach nhiém truc tiép gidi quyét, néu khong thda thudn dugc tranh chép s€ dugc xtr ly theo quy
dinh cua phap luat.

Trong trudng hop xdy ra su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap lut) ndm ngoai tim
kiém soat cia FWD VN, FWD VN sé& thong bao cho co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén
dé diéu chinh noi dung chuong trinh khuyén mai hodc chdm dit thuc hién Chuong trinh trudc
thoi han theo quy dinh cua phép luét hién hanh.

Néu vi Iy do bét kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) nam ngoai tim kiém soat cia FWD
VN ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, FWD VN c6 thé (trong pham vi dugc
phap luat cho phép) huy bo, két thuc, thay doi hodc tri hodn mot phan hodc toan b Chuong
trinh sau khi c6 sy ddng ¥ cua co quan quan 1y nha nudc hodc theo quy dinh cia phap luat hién
hanh vé cac trudng hop bét kha khang.

Béng viéc dong y tham gia chuong trinh khuyén mai nhu ghi nhan tai Thong béo nay thong qua
viéc tham gia san pham bao hiém dugc quy dinh tai Muc 3. trén day thi c6 nghia 1 khach hang
thira nhan d3 hiéu o va déng y thuc hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé
1¢ nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac c6 lién quan ciia Phép luat.

Moi thic méc, tranh chp (néu c6) s& dugc giai quyét phit hop véi quy dinh ctia phap luat.




DANH SACH CAC TiNH THANH PHO THUQC KHU VUC HO CHI MINH/ HA NOI/

PHU LUC

TAY NAM BO
STT Tén tinh/ thanh phd Khu vue

1 H6 Chi Minh TP. H6 Chi Minh
2 Ha Noi Ha Noi

3 Can tho Tay Nam bd
4 DPdng Thap Tay Nam bo
5 Tién Giang Tay Nam bd
6 Long An Tay Nam bd
7 Bén Tre Tay Nam bo
8 Vinh Long Tay Nam bd
9 Tra Vinh Tay Nam bd
10 An Giang Tay Nam bo
11 Kién Giang Tay Nam bd
12 Hau Giang Tay Nam bd
13 Bac Liéu Tay Nam bd
14 Soc Trang Tay Nam bo
15 Ca Mau Tay Nam bo




