THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Di chuyén Xanh — Giam 25% vdi Vietcombank Apple
Pay trén Green SM.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung va/hodc thé ghi no qudc té mang

thuong hi¢u Visa hoac JCB do Vietcombank phat hanh (thé Vietcombank Visa/JCB)

duoc chip nhan thanh toan qua Apple Pay.

Khéng dp dung cho thé ghi ng cho con, thé cong ty va thé cong ty ity quyén cho cd nhin

s dung.

Thoi gian khuyén mai (TGKM): Tir 09/10/2026 dén hét 08/11/2026.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Giam gia tryc tiép trén héa don.

Pia diém 4p dung: Dich vu Green SM Bike, Green SM Bike Plus, Green SM Car
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Premium, Green SM Car, Green SM Limo trén Ung dung Green SM.

7. Ddi twong dwoe hwong khuyén mai: Khach hang 1a chu thé tin dung va/hodc ghi no
quéc té Vietcombank Visa/JCB, thanh toan qua Apple Pay trén Ung dung Green SM,
théa méan diéu kién chuong trinh.

8. Noi dung chwong trinh khuyén mai:

— Nhan ma giam 25% t6i da 50.000 VND cac giao dich thanh toan Apple Pay trén Ung
dung Green SM trong thoi gian KM khi dat xe khung gio cao diém: 7h00 — 9h00; 17h00
— 19h00 tir Thir Hai dén Thtr Sau.

— MJdi Khach hang (twong tmg v&i 1 user ID trén app Green SM) dugc hudéng wu dai giam
gia toi da toi da 02 (mot) 1an/ngay.

—  Céc dich vy thanh toan bang Apple Pay trén Ung dung Green SM duoc huong khuyén
mai bao gém Green SM Bike, Green SM Bike Plus, Green SM Car Premium, Green SM
Car, Green SM Limo.

— Uu dai khong ap dung dong thoi véi chuong trinh khuyén mai khac trén Ung dung Green
SM.

Tong gid tri giai thuong: 350.000.000 VND (Ba trim nim muoi triéu dong chan).

9. Piéu kién ap dung:



Khach hang st dung thé tin dung va/hodc ghi ng qubc té mang thuong hiéu Visa hodc JCB
do Vietcombank phat hanh qua Apple Pay dé thanh toan trén Ung dung Green SM trong
TGKM.

Mai giam gia duoc hé thdng ty dong ap dung khi Khach hang sir dung thé Vietcombank
Visa/JCB dii diéu kién thanh toan qua Apple Pay tai img dung Green SM .

Khuyén mai khong ap dung dong thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéac trén Ung
dung Green SM.

S6 luong mi giam gia c6 han; khach hang thuc hién giao dich sém hon s& dugc wu tién
nhan ma vu dai.

Chuong trinh c6 thé két thac khi ngan sach twong tng duge sir dung hét hodc hét TGKM,

tuy thoi diém nao dén sém hon.

10. Cac quy dinh khac:
10.1. Cach thirc xac dinh Thé hep 1é:

Thé hop 18 phai dap ing dong thoi cac diéu kién sau:

La thé tin dung va/hodc ghi ng quéc té mang thuong hiéu Visa hoac JCB, bao gém ca thé
chinh va thé phu, do Vietcombank phat hanh.

Tai khoan thanh toan lién két voi thé 1a tai khoan VND (ap dung ddi véi thé ghi ng quéc
té)

Khéng ap dung cho thé ghi ng cho con, thé cong ty/thé cong ty Gy quyén cho ca nhan sir
dung.

Thé c6 giao dich chi tiéu hop 1& qua Apple Pay theo diéu kién chwong trinh.

Con it nhét mot thé thudc ddi tugng cua chuong trinh/tai khoan thanh toén lién két véi

thé khong bi khoa, hity vinh vién va con hiéu luc tai thoi diém xét thuong va tra thudng.

10.2. Cach thirc xac dinh giao dich chi tiéu hgp 1¢:

Giao dich chi tiéu hop 1¢ 1a giao dich théa man dong thoi cac diéu kién sau:

La giao dich sir dung thé hop 1¢ dé thanh toan bang Apple Pay trén Ung dung Green SM
(bao gdm Green SM Bike, Green SM Bike Plus, Green SM Car Premium, Green SM Car,
Green SM Limo) nham phuc vu nhu cau tiéu ding c nhan va duogc cap phép thanh cong
trén hé thong Vietcombank dugc gidi han tir 00h 00’00 dén 23h 59° 597 (GMT+7) trong

thoi gian khuyén mai.



La giao dich di dugc hé thdng Vietcombank xir 1y (duoc hiéu 1a giao dich da vé hé thong
va da duoc cap nhat hoac dang trong trang thai chd cap nhat) mudn nhét 05 ngay lam vi¢c
ké tir ngay két thac CTKM. Luu ¥: thoi gian tin nhan x4c nhan giao dich thanh céng khong
cO gid tr1 xac nhan thoi gian mdt giao dich thé da dugc ghi nhan vao h¢ théng cua
Vietcombank;

Trong truong hop giao dich da thyc hién nhung sau do6 bi huy, bi hoan tra mat phén hoac
toan bo do 161 hé thng, tir phia Khach hang hodc bén thtr 3 hiiy/hoan tra giao dich, gia tri
giao dich bi huy bd, hoan tra mot phﬁn hodc toan bo s€ bi trir khoi gia tri giao dich hop
1¢/doanh s hop 1.

Céc giao dich hop I¢ phai 1a cac giao dich hgp phép theo quy dinh ctua Phap luat Viét Nam,

khong bao gém cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 10.3.

10.3. Quy dinh vé giao dich khong hop 1é:

Céc giao dich sau day duoc tinh 1a giao dich khong hop 1¢:

Bit ky giao dich nao ma Vietcombank va/hoic Green SM nghi van, cho rang giao dich
khong du diéu kién nhan khuyén mai, bao gém nhung khong gidi han:

(1) Chu thé thyc hién cac hanh vi giao dich giad mao, gian 1an, giao dich thanh toan khong
phat sinh tir viéc st dung dich vu thuc té:

(ii) Sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thuong vé thong tin nhan biét Khach hang trong qué trinh
dang ky va st dung tai khoan Ung dung Green SM;

(iii) Cac giao dich dang tra soat v6i Vietcombank vi bat ky 1y do nao.

Giao dich di duogc ap dung chuong trinh khuyén mai khac trén Ung dung Green SM;

Céc truong hop khéc theo chinh sach cia Vietcombank trong tirng thoi ky.

10.4.Khach hang di diéu kién nhin wu dai

La khach hang du diéu kién tham gia chuong trinh quy dinh tai Muc 7 ¢6 giao dich hop 1¢
trong TGKM, tinh theo ma ngudi dung (User ID) trén Ung dung Green SM.

Trong truong hop c6 nhiéu khich hang du diéu kién va chuong trinh da hét ngan sach,
Vietcombank va Green SM s€ uu tién xét tra thuong cho khach hang c6 thoi gian hoan
thanh giao dich hgp 1¢ sém nhét, can ctr theo ngay, gid, phat ghi nhan trén hé thong
Vietcombank/Green SM (gio Viét Nam GMT+7).

10.5. Khac:



Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao uu dii qua cac
kénh truyén théng (SMS, Email, Banner dién tir, trang x4 hoi, ...) cua Vietcombank va
d6i tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Vietcombank khong phai 1a nha cung cép dich vu. Céc dich vu do GSM cung cip tuan
theo diéu kién va diéu khoan do GSM quy dinh. Vietcombank dugc mién trach trong
truong hop c6 xay ra khiéu nai, kién tung, tranh chap, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hodc bét ky trach nhi¢m phap 1y nao lién quan dén viéc tiép nhan hodc chét luong dich vu
do GSM cung cap.

Trong truong hop xay ra tranh chéap, khiéu nai lién quan dén chuwong trinh khuyén mai,
quyén quyét dinh cudi cing sé& thudc vé Vietcombank trén co sé tudn tha quy dinh cia
Phap luat.

Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céac giao dich chi tiéu cua Khach
hang ké tir thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.

Thé 1é chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website ciia Vietcombank
(https://vietcombank.com.vn/). Vietcombank duoc quyén sira ddi, diéu chinh Thé 18 nay
va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1é diéu chinh s& duoc cong bd trén website
cta Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu r6 va dong y thuc
hién theo tat ca cac diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban Thé 1& nay va cac diéu chinh
(néu co); tit ca cac didu khoan trong Piéu kién va didu khoan sir dung thé do

Vietcombank phat hanh va cac quy dinh khéc co6 lién quan cua phap luat.
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