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NGÂN HÀNG TMCP 
NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM

           Số: 
V/v Thư mời báo giá gói số hóa bài giảng 

“Kỹ năng bán hàng dành cho cán bộ chuyên 
trách khách hàng FDI”

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

                 Hà Nội,  

THƯ MỜI BÁO GIÁ

Kính gửi: Các đơn vị cung cấp 
Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (VCB) có nhu cầu mua sắm gói số 

hóa bài giảng “Kỹ năng bán hàng dành cho cán bộ chuyên trách khách hàng FDI”. Mời 
Quý đơn vị tham gia chào giá theo các yêu cầu sau:

1. Phạm vi công việc chi tiết: (Chi tiết tại phụ lục 01,02 đính kèm)

2. Thời điểm hết hạn nộp báo giá: 10h00 ngày 24 tháng 06 năm 2026.

3. Hình thức nộp báo giá: 
- Đơn vị chuẩn bị và nộp 01 báo giá theo Thư mời báo giá. Việc nộp báo giá 

theo hình thức trực tiếp, báo giá phải có chữ ký của người có thẩm quyền và dấu của 
doanh nghiệp.

- Địa chỉ nhận báo giá: Ban Mua sắm – Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt 
Nam, Tầng 10, Tòa nhà 32 Hàng Bài, Cửa Nam, Hà Nội (Liên hệ: Phạm Thị Thanh 
Nga – ĐT: 0986.656.588).

4. Thành phần Hồ sơ báo giá: Hồ sơ báo giá của đơn vị phải bao gồm:
- Bảng chào giá được đại diện theo pháp luật của doanh nghiệp hoặc người 

được ủy quyền hợp pháp ký tên trực tiếp bằng bút và đóng dấu. Trường hợp ủy quyền 
phải có giấy ủy quyền. Báo giá có thông tin địa chỉ, số điện thoại liên hệ, địa chỉ 
email, ngày báo giá, thời hạn hiệu lực của báo giá.

- Cung cấp bản sao của một trong các giấy tờ sau: Giấy chứng nhận đăng kí  
kinh doanh, Giấy chứng nhận đăng kí doanh nghiệp, Giấy chứng nhận đầu tư hoặc 
Quyết định thành lập doanh nghiệp có ngành nghề phù hợp với phạm vi yêu cầu cung 
cấp dịch vụ.

- Tất cả các giấy tờ trên được nộp cho VCB trước thời điểm hết hạn nộp báo 
giá được quy định tại Mục 2 của yêu cầu báo giá này.

5. Giá chào theo phụ lục 02: Đơn vị chào giá bằng VND, giá chào đã bao gồm 
VAT và tất cả các chi phí có liên quan.

6. Số lượng, đối tượng, thời lượng, thời gian thực hiện, yêu cầu về chuyển 
giao: 

- Tên bài giảng: Kỹ năng bán hàng dành cho cán bộ chuyên trách khách hàng 
FDI;
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- Số lượng bài giảng: 01; 
- Đối tượng đào tạo: Lãnh đạo và cán bộ VCB
- Thời lượng dự kiến: 65 phút
- Thời gian đưa vào sử dụng: Dự kiến Quý III năm 2026
- Yêu cầu về chuyển giao: : trong vòng 50 ngày làm việc kể từ ngày ký hợp 

đồng;

7. Hiệu lực của báo giá: Tối thiểu 180 ngày kể từ ngày có thời điểm hết hạn 
nộp báo giá.

8. Hình thức thanh toán: Chuyển khoản.

9. Phương thức thanh toán: 
VCB thanh toán 100% toàn bộ số tiền theo biên bản nghiệm thu hợp đồng cho 

đơn vị trong vòng 30 ngày làm việc kể từ ngày VCB nhận đầy đủ hồ sơ thanh toán 
của đơn vị cung cấp.

Hồ sơ thanh toán bao gồm: 
 Giấy đề nghị thanh toán của Bên cung cấp dịch vụ (Bản gốc);
 Hợp đồng (Bản gốc);
 Hóa đơn GTGT hợp lệ do Bên cung cấp dịch vụ phát hành (Bản gốc);
 Biên bản xác nhận kết quả triển khai dịch vụ (Bản gốc);
 Biên bản nghiệm thu dịch vụ (Bản gốc);
 Biên bản thanh lý hợp đồng (Bản gốc);
 Các chứng từ khác (nếu có) phù hợp với quy định của pháp luật và yêu cầu 

của VCB.
Nếu có vướng mắc hoặc cần thêm thông tin, Quý công ty vui lòng liên hệ đầu 

mối như địa chỉ trên để được hỗ trợ.
Trân trọng./.

Nơi nhận:

- Như trên;

- P.TGĐ Phùng Nguyễn Hải Yến (để b/c);

- Lưu: VT, BMS2

TL. TỔNG GIÁM ĐỐC
KT.TRƯỞNG BAN MUA SẮM

PHÓ TRƯỞNG BAN

 

Lê Thị Thanh Nhàn



3

PHỤ LỤC 01- PHẠM VI CÔNG VIỆC

1. Thông tin về sản phẩm số hóa: 
- Tên bài giảng: Kỹ năng bán hàng dành cho cán bộ chuyên trách khách hàng FDI;
- Thời lượng dự kiến: 65 phút
2. Phạm vi công việc cụ thể:

 Xây dựng kịch bản chi tiết: làm rõ ý tưởng thể hiện, lời dẫn giải, định dạng 
kỹ thuật và mô tả hiển thị dựa trên nội dung đào tạo;

 Thiết  kế  BG  với  các  định  dạng  kỹ  thuật  slideshow,  motion  graphic, 
animation (cơ bản và nâng cao), quiz;

 Thu âm;
 Hiệu chỉnh tương tác;
 Đóng gói chuẩn HTML5/SCORM/AICC/TINCAN.
 Các thông tin thuộc nội dung đào tạo dự kiến có thể được điều chỉnh trong 

quá trình xây dựng kịch bản chi tiết, triển khai kỹ thuật số hóa và nghiệm 
thu BG nhằm đảm bảo mục tiêu đào tạo.

 Các yêu cầu định dạng được đề xuất phù hợp với nội dung chính mỗi phần; 
nội dung chi tiết trong bài được thể hiện bằng định dạng kỹ thuật chủ đạo 
và nhiều định dạng khác đan xen, linh hoạt nhằm thể hiện rõ nội dung nghiệp 
vụ.

3. Nội dung chính và đề xuất định dạng

STT Nội dung đào tạo chính Yêu cầu định dạng

A MỞ ĐẦU  

  Lời mở đầu Animation

  Nội dung chính Animation
B NỘI DUNG  

Phần 1 Đặc trưng khách hàng FDI  

  Dẫn dắt Animation + Slideshow

1.1
Chu kỳ vòng đời của của doanh nghiệp sản 
xuất/thương mại FDI

Animation + Motion graphic 
+ Slideshow + Quiz

1.2 Một số đặc điểm chung của Doanh nghiệp FDI Animation + Slideshow

1.3 Hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp FDI Slideshow

1.4
Sản phẩm đặc thù theo một số ngành kinh 
doanh tiêu biểu của doanh nghiệp FDI

Animation + Motion graphic

Phần 2 Cách thức tiếp cận khách hàng FDI  

  Dẫn dắt Animation

2.1 Cách thức tiếp cận khách hàng mới/ tiềm năng
Slideshow + Motion graphic 

+ Animation
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STT Nội dung đào tạo chính Yêu cầu định dạng

2.2 Cách phát triển khách hàng hiện hữu Motion graphic + Slideshow

Phần 3 Bộ Quy tắc ứng xử với khách hàng FDI  

  Dẫn dắt Slideshow

3.1
10 nguyên tắc cơ bản trong ứng xử với khách 
hàng FDI

Slideshow + Motion graphic

3.2 Văn hóa ứng xử theo Nhóm Quốc gia đặc thù Slideshow + Animation

C KẾT THÚC  

  Tóm tắt khóa học Animation

  Lời kết Animation

PHỤ LỤC 02 - BẢNG CHÀO GIÁ 

STT Nội dung
Đơn 

vị
Số 

lượng
Đơn giá 
(VND)

Thành tiền 
(VND)

1

Kỹ năng bán hàng dành cho 
cán bộ chuyên trách khách 
hàng FDI 
(Thời lượng dự kiến: 65 phút)

Gói 1

Tổng tiền chưa bao gồm VAT

Thuế VAT (8%)

Tổng tiền đã bao gồm VAT
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