NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 1647/VCB-BMS Ha Néi, ngay 27 thang 1 ndm 2026

V/v Thu mdi bao gia dich vu bao tri, bao
dudng may dém tién toc do cao BPS C6 va
may kiém dém phan loai ngoai t&¢ BPS Cl
cho VCBC HCM.

THU MOI BAO GIA
Kinh giri: Céc don vi cung cép
Ngan hang TMCP Ngoai thwrong Viét Nam (VCB) c¢6 nhu cau thué dich vu
bao tri, bao dudng may dém tién tc do cao BPS C6 va may kiém dém phan loai
ngoai t&€ BPS C1 cho VCBC HCM. Mdéi Quy don vi tham gia chao gia theo cac

yéu cau sau:

1. Pham vi cong viéc:

Stt MO TA HANG HOA DICH VU PVT | SO LUQNG
Bio tri dinh ky cho may phin loai tién toc dd cao
BPS Cé6

(Mdy 6 ngin gom: 4 ngin phén logi tién va 2 ngin

S Ma 7
chira tién logi) 4

Bio tri dinh ky phin ctng, phan mém, hd tro ky thuat
theo mé ta chi tiét dinh kém

Bio tri dinh ky cho may phén loai ngoai t¢ BPS C1

(Mdy 2 ngin gom: 1 ngin phén logi tién va 1 ngin
2 | chika tién logi) May 5
Bio tri phan cimg, phin mém, hd trg k¥ thuat theo chi

tiét mo ta ky thuat dinh kém

(Pham vi céng viéc bdo tri dinh ky va xu ly sw 6 phdt sinh ngoai bao tri dinh kém)

Tén suét: 1 1an/1 thang.
SH thang: 12 thang.

Bio tri phan cimg, phin mém, hd trg ky thuat khong bao gom linh kién
thay thé.



Théi diém ndp bdo gia: Trude 14h00 ngay 03 thang 03 nim 2026.

Hinh thirc ndp bso gia: DPon vi chuén bi va ndp 01 bao gid theo Thu moi
bao gia, viéc ndp bao gia theo hinh thirc tryc tiép/qua buu dién, bao gia co
chir ky va déng ddu cta ngudi c6 thim quyén cua doanh nghiép, béo gia
dugc dung trong phong bi ¢6 niém phong dén kin.

Dia chi nhan bao gid: Ban mua sim, tang 10, tda nha Vietcombank, 32
Hang Bai, phuong Cira Nam, Ha Noi (Lién hé: 02439343137, Ext: 1768).

Thanh phin hd so bdo gid: HO so bdo gia do don vi chuan bi phai bao
gbm:

- Bao gia dugc nguoi co thAm quyén (dai dién theo phap ludt cua doanh
nghiép hodc nguoi duge uy quyén hop phép) ky tén va dong dau ctua don
vi. Trong truong hop uy quyén thi phai cung cép gidy uiy quyén cho ngudi
ky bao gi4. Bao gia c6 thong tin dia chi sd dién thoai lién hé, dia chi email,
ngay bao gia, thoi han hiu luc cia béo gia.

- Cung cap ban sao déi v6i mot trong cac gidy to sau: Giay chimg nhan
dang ky kinh doanh, Gidy chimg nhn ding ky doanh nghiép, Gidy chimg
nhan ddu tr hoic Quyét dinh thanh 1dp doanh nghiép cé nganh nghé phu
hop véi pham vi yéu ciu cung cép dich vu

Gia chao: Pon vi chao gia bing VND, gia chao da bao gom VAT, cac loai
thué, chi phi, phi va 1§ phi khac c6 lién quan (mirc thué suét thuc té can cir

quy dinh cua Phap luat tai thoi diém thanh toan).

Thoi gian thuc hién hgp ddng: 12 thing ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.
Loai hgp dong: Theo don gid cb dinh.

Pia diém thyc hién: Trung tdm xu 1y tién mat tai Tp. H6 Chi Minh
(VCBC HCM), toa nha VBB, s6 5 Cong truong Mé Linh, phuong Sai Gon,
Tp. H6 Chi Minh.

Hiéu lyc ciia bao gia: Toi thiéu 60 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han

ndp bao gia.

10. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.




11. Phwong thirc thanh toan:

Bén A (VCB) s& thanh toan cho Bén B (don vi cung cdp dich vu) sau mdi 3
thang (01 ky) sir dung dich vy theo thyuc t&¢ may bao tri.

Bén A Thanh todn cho Bén B chim nhét trong 15 ngay ké tir ngay VCB
nhén day du ho so thanh toén cua don vi bao gom:

+* Giéy dé nghi thanh toan cia don vi (Ban gbe);

+ Hop ddng (Ban gbc — ky thanh toan dAu tién);

+ Bién ban nghiém thu Hop ddng (Ban gdc);

+ Héa don tai chinh theo diing quy dinh hién hanh cta phap luat;

Tréan trong.
TL. TONG GIAM POC
Noi nhgn: TRUONG BAN MUA SAM
- Nhur trén;
- P.TGP P.N.H.Yén (dé béo co);
- Luu: VT, BMS.

Nguyén Thi Ha




Bang pham vi cong viée bio tri djnh ky va xir Iy sw ¢b phat sinh ngoai ky béo tri
cac may phan loai tién
(DPinh kéem Thu moi bao gia)
A. PHAM VI CONG VIEC BAO TRi PINH KY
1. My phén loai tién toc d9 cao BPS C6
Phén cimg:
Pinh ky can bd ky thuat sé thyc hién cong tac vé sinh, bao tri cac phan cimg, cin
chinh hoat déng cua céc thiét bj thanh phan ciia may (khong bao gbm viéc thay méi
linh kién bi hu hong) gom:
- Cam bién nhan biét tién dau vao
- B0 diéu khién cam bién nhén tién vao
- M to, t& hop phan banh ring, b truc ty kéo tién vao
- Té hop dan déng tién dén cic ngin phén loai tién
- Bo cam bién giri tin hiéu diéu khién chuyén huéng tién vao cac ngin phan loai
- Man hinh cam tng diéu khién
- B¢ diéu khién khe hé kéo tién vao
- B§ day coroa truyén dong
- Hé con lin, vong bi truyén dong
- B cam bién kép nhan dang hinh anh t& tién
- B6 cam bién hdng ngoai, bién cuc tim, tir tinh
- B cam bién day moéng to tién
- Cira chuyén huéng cho ngin chira tién loai, tién nghi gia
- Hé théng céc méto bude kéo diéu khién phia trén, phia dudi
- Cam bién kiém so4t ngan phén loai tién
- B luu trir diéu khién, tinh toan trung tim
- Bo mach diéu khién trung tim
- 4 ngan phan loai tién (mdi ngn c6 t6 hop banh rang truyén dong, banh cudn tién,
cam bién kiém dém)-may BPS C6
- BO chuyén ddi ngudn dién
- B6 dinh thoi
- Cam bién hanh trinh
- Cac phu kién lién quan khac
Phin mém:
Kiém tra log, trong trudng hop may c6 su cb s& thuc hién xir ly 16i hodc cai lai
phién ban pha"in mém hién dang c6 trén may (khong bao gdm cong viéc nang cap




cac phién ban phin mém méi cia hing, phién ban phan mém nhan dang ngoai t&
méi néu co)

- Hé diéu hanh Windows 10

- Phin mém g dung trén may:

+ Thu thap quan Iy dit liéu kiém dém

+ Kiém tra va chuéin doan 15i

+ Piéu khién hoat dong

+ Nhén dang tién

+ Quan ly cap nhat

+ Quan 1y license

+ Giao dién nguoi

T1. My kiém dém phan loai ngoai t¢ BPS C1

Phén cimg:

Pinh ky can b k¥ thuét sé thyc hién cong tac vé sinh, bao tri cac pha“in cung, can
chinh hoat dong ciia céc thiét bi thanh phan ciia méay (khong bao gdm viéc thay méi
linh kién bi hu hong) gom:

- Cam bién nhén biét tién diu vao

- Bo diéu khién cam bién nhan tién vao

- M to, t6 hop phan banh ring, 6 truc ty kéo tién vao
- Bo diéu khién khe ho kéo tién vao

- Bo day coroa truyén dong

- B cam bién kép nhan dang hinh anh t& tién

- B cam bién hong ngoai

- B6 cam bién cuc tim

- B cam bién tir tinh

- B cam bién day mong t& tién

- Cam bién kiém soat ngan phan loai tién
- Bo mach diéu khién céc cong vao ra
- Bo mach diéu khién trung tdm

- 01 ngan phan loai tién ra

- 01 ngan chira tién loai

- B6 chuyén dbi ngudn dién

- B dinh thoi

- Cam bién hanh trinh

- Cac phu kién lién quan khac



Phin mém:

Kiém tra log, trong trudng hop may co su ¢b s& thuc hién xir ly 16i hodc cai lai
phién ban phan mém hién dang c6 trén may (khong bao gbdm cong viéc nang cap
céc phién ban phin mém méi ciia hing, phién ban phan mém nhén dang ngoai t&
méi néu o)

- Firmware diéu khién

- Phin mém nhan dang ngoai té

- Phén mém giao dién ngudi sir dung

B.XU LY SU CO PHAT SINH NGOAI KY BAO TRI

- Trong trudng hop méy bi sy ¢b, can bo ky thuat ciia Bén B s& huéng dan Bén A
xir 1y su ¢b k¥ thuat qua dién thoai va email.

- Khi khéng xir Iy duge qua dién thoai va email, Bén B s€ cir can bd dén xir Iy su
cb. Néu sw cé dwge xie Iy va mdy hoat dpng lai binh thwong, may sé dugc tién
hanh bao tri theo cic quy trinh béo tri dinh ky va dugc tinh chi phi theo nhu don
gia bao tri timg 14n d6i v6i mbi may.

- Trong truong hgp may bi su ¢b do hu hong thiét bi thanh phan giy ra, Bén B sé
bao gia linh kién thay méi dé Bén A xem xét. Thoi gian giao hang s& phu thudc
tinh sin c6 linh kién ctia hang san xuit ké tir khi hai bén ky hop dong mua ban linh
kién thay méi.



