NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
S6: 334/VCB-BMS
v/v Thu mdi bao gia cho ndi dung dau twnang  Ha Noi, ngay 10 thang I nam 2026
cap va mé rong hé thong Contact Center cua
VCB

THU MOI BAO GIA

Kinh giri: Cac don vi cung cap

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) c¢6 nhu cau mua sim cho
ndi dung dau tu nang cAp va mo rong hé théng Contact Center ctia VCB. Moi Quy
don vi tham gia chao gia theo cac yéu cau sau:

1. Yéu cau tdi thiéu vé pham vi thwe hién: Theo Phu luc 1 dinh kém.

2. Thoi diém ndp bao gia: Trudc 09h00 ngay 16 thang 01 nam 2026.

3. Hiéu lwc ciia bao gia: Téi thiéu 180 ngay ké tir ngay c6 thoi diém hét han
nop bao gia.

4. Hinh thirc nfp bao gia:

-Pon vi chuan bi va ndp 01 bao gia theo Thu moi bao gia. Viéc ndp bao gia
theo hinh thtc truc tiép, bao gia phai cé chit ky ctia ngudi ¢6 tham quyén va dau
cua doanh nghiép.

- Pia chi nhan bao gia: Ban Mua sim — Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, Tang 10, Toa nha 32 Hang Bai, Cira Nam, Ha Noi (Lién hé: di dong:
0963134106).

5. Thanh phan ho so bio gia: Ho so bdo gia ctia don vi phai bao gom:

Bao gia co day du thong tin duoc nguoi co thim quyén (dai dién theo phap
luat ctia doanh nghiép hodc ngudi dugc ty quyén hop phap) ky tén va dong dau
ctia don vi. Trong trudng hop ty quyén thi phai cung cp gidy uy quyén cho nguoi
ky bao gia.

Cung cap ban sao ddi voi mot trong cac gidy to sau: Gidy chimg nhan dang
ky kinh doanh, Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép, Gidy ching nhan dau tu
hoic Quyét dinh thanh lap doanh nghiép.

5. Gia chao: Pon vi chao gia bang VND, gia chao di bao gdm VAT, thué,
phi, 1€ phi va cac chi phi khac cé lién quan.

5.1. Pon vi chao gid theo méu sau day: Theo phu luc 2 dinh kém.



6. Pia diém giao hang/thwe hién dich vu: tai Tru s& chinh VCB sb 198
Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, Ha Noi hodc tai dia diém theo yéu ciu ciia
VCB.

7. Thoi gian giao hang/thwe hién dich vu: 04 nim va 04 thang ké tir ngay
hop dong c6 hiéu luc. Trong do:

- Thoi gian ban giao/kich hoat license dbi v6i hang muc ban quyén phan
mém: 02 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.

- Thoi gian thuc hién “Dich vu trién khai”: 01 nim ké tir ngdy hop dong c6
hiéu lyc.

- Thoi gian “Dich vu hd tro cta hing” dbi voi hang muc ban quyén phan
mém: 03 nam ké tir ngay hoan thanh “Dich vu trién khai”.

- Thoi gian nghiém thu/thanh 1y hop dong: 02 thang ké tir ngay hoan thanh
n6i dung “Dich vu hd trg ctia hing” ctia hang muc ban quyén phin mém.

8. Hinh thirc Hop dong: Tron goi.

9. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.

10. Phwong thirc thanh toan:

Phuong thure thanh toén:

- Déi v6i hang muyc ban quyén phan mém:
+ Trudng hop chi phi hang muc ban quyén phan mém d3 bao gom chi
phi “Dich vu hé trg cia hing™:
= Thanh toan 98% gia tri ciia hang muc ban quyén phin mém sau
khi nha thau hoan thanh ban giao (kich hoat) License ciia hang
muc ban quyén phan mém va don vi ¢6 tai liéu chimg minh d3 tra
truée cho hing toan bo chi phi vai thoi gian cung cap “Dich vu hd
trg ctia hing” va cung cap day du ho so thanh toan theo quy dinh
ctia hop dong.
= Thanh toan gia tri con lai ctia hang muc ban quyén phan mém sau
khi hai bén hoan thanh nghiém thu, thanh 1y hop dong va cung cap
day du ho so theo yéu cau ctia Hop dong.
+ Trudng hop chi phi hang myc ban quyén phan mém chua bao gdm chi
phi “Dich vu hd trg ctia hang”:



= Déi v6i hang muc ban quyén phan mém:

o Thanh toan 90% gia tri hang muc ban quyén phan mém sau khi
khau trir toan bo gia tri tam Gng trén co s¢ hoan thanh ban giao
(kich hoat) license ctia hang muc ban quyén phan mém.

o Thanh toan gia tri con lai ctia hang muc ban quyén phan mém
sau khi hoan thanh “Dich vu trién khai”.

= Péi véi “Dich vu hé tro ciia hang” ciia hang muc ban quyén phan
mém.

o Thanh toan 98% gia tri “Dich vu hd trg ctia hang” cia hang
muc ban quyén phin mém trén co s& don vi ¢6 tai liéu ching
minh da tra trudc cho hang toan bo chi phi véi thoi gian cung
cap “Dich vu hd tro cta hing” va cung cap day du ho so thanh
toan theo quy dinh ctia hop dong.

o Thanh toan gia tri con lai “Dich vu hd trg cia hdng” cua hang
muc ban quyén phan mém sau khi hai bén hoan thanh nghiém
thu, thanh 1y hop dong va cung cip day du ho so theo yéu cau
ctia Hop dong.

- Pbivéi hang myc “Dich vu trién khai”: Thanh toan 100% gia tri ciia hang
muc “Dich vu trién khai” trén co so hai bén chdp nhin nghiém thu hang
muc “Dich vu trién khai” va cung cap diy du hd so thanh toan theo quy
dinh cua hop dong.

- Pong tién thanh toan: Pong Viét Nam.

Tran trong./.

TL.TONG GIAM POC
KT. TRUONG BAN MUA SAM
Noi nhén: PHO TRUONG BAN
- Nhur trén; ) ) ' =
- Ph6 TGP Phing Nguyén Hai Yén (dé b/c);
- Luu: BMS..

Nguyén Viét Phuong



PHU LUC 1 - YEU CAU KY THUAT TOI THIEU

BANG A. YEU CAU KY THUAT HE THONG TONG DAI

, S6 Thoi gian thuc Tuyén | Tai ligu
STT | YEU CAU KY THUAT Don vi £ ) bo dap | chirng
: lwgng : hién , . *
ung minh (¥)
1 Yeéu cau chung

Pam bao cac tinh ning dang trién khai van hoat dong dang
trén phién ban hi¢n tai

Pap ing tiép nhan cudc goi theo ban tin SIP

Dap tmg cau tric r6 rang, chia lam cac 16p riéng biét, dam
bao tinh an toan dir lidu gitra cac ciu phan va cac hé thong
khac. Yéu cau cung cip chi tiét so dd kién trac hé thong

Daép tmg du phong hoat dong 6n dinh,’déy du tinh nang va
hi¢u nang, dam bao hoat dong thay thé cho h¢ thong chinh.

bép tng ha téng trién khai doc lap, c6 thé trién khai toan bo
hodc tung phan trén cdc mdi truong khac nhau.

Pép tng tinh san sang cao theo co ché HA. Pon vi chimg
minh kha nang HA ciia hé thong khi 1 node/thiét bi gap su cb
thi hé thong van hoat dong binh thuong tai cac node/thiét bi
con lai cia h¢ thong chinh

Ho tro ma rong vé quy mo hodc sin sang khi trién khai cau
phan m&i (scale-up, scale-out) khi c6 yéu cau cua VCB.

bap tmg ghi log chi tiét,n day du cac 10i phat sinh trong qua
trinh hoat dong deé cé thé phan tich va khac phuc nhanh

bép ung glay phep ban quyén vinh vién

Yéu ciu vé ha tang

Dép ng trién khai dugc trén cac may cha vat 1y hodc 4o hoa
(HyperV hodc VMWare)

Dép mg cac hé diéu hanh phd bién nhu Windows Server hoic
Redhat Enterprise Linux




; < S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u

STT | YEU CAUKY THUAT Don vi s1 ’ bo dap | chirng
: luwgng : hién . . -
ung minh (¥)

Giai phap thiét ké dé luu trir duoc day du tat ca cac dir lidu,
cac tac dong cua nguoi dung. Vendor phai ban giao cac tai
liéu m6 ta chi tiét vé tir dién dir liéu, y nghia cu thé cia timg
truong dit liéu, cac gia tri c6 thé ¢ cua cac trudng va mo hinh
quan hé giira cc thuc thé trong co s¢ dit liéu.

Nha thau phai hd trg cai dat hé thong toi thicu trén 03 moi
truong riéng biét: DEV/SIT, UAT, Production (DC&DR)

Kha ning mé rong va chiu tai

Dap tng xur 1y khéi luong 16n cac cude goi dong thoi (t6i
thiéu 220 cudc goi va mé rong theo yéu cau Vietcombank)

Yeéu cau vé tich hop

H) trg da dang cic phuong thirc két néi, bao gom tdi thiéu
nhitng chuéan két néi sau:

- Ho trg phwong thirc HTTP/S tir phién ban 1.1 trd 1én.

- Hb tro phuong thitc Restful

C6 co ché mi hoa kénh truyén va ma hoa dir liéu khi tich hop
v6i cac h¢ thong khéc

Yéu cau vé biao mat

Hé thong phai tudn thu cic yéu cau bao mat ctia Vietcombank

Ho trg mi hda data in transit (stt dung TLS 1.2 ho#ic cao hon)

Ho trg ma hoa data at rest (256-bit AES hoic twong duong
hoac cao hon)

Céc thong tin lién quan dén cac hoat dong cua hé thong déu
duoc ghi lai, luu trir phuc vu tra ctru theo thoi gian quy dinh
cua VCB

Yéu ciu chi tiét cho tirng hé théng nghiép vu

6.1

Tong dai PBX

6.1.1

H@ thong tong dai (CM)




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
6.1.1.1 | Ban quyén ning cap tong dai cho IP Phone 197 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hi¢u luc.
Loai License: Vinh vién
HO tro giao dién quén Iy
H5 tro trién khai giao thire SIP trunk va H.323
Dap g softphone va IPPhone
Daép mg cic chuan nén 4m thanh khéc nhau tdi thiéu bao gém
G.711A, G.729
Chuyén tiép cudc goi (Call Forwarding), Chuyén cudc goi
(Call Divert), Gitr cudc goi (Call Park), va Nhan cude goi
(Call Pickup)
Giir cudc goi (Hold) va Chuyén cudc goi (Transfer)
Goi lai s6 gan nhat (Last Number Dialed)
Quan ly trang thai cho dién thoai vién
6.1.1.2 | Ban quyén nang cip tong dai cho tirng Agent 175 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hi¢u lyc.




STT

YEU CAU KY THUAT

S6
luwgng

Don vi

Thoi gian thue
hién

Tuyén
bo dap
ung

Tai liéu
chirng
minh (¥)

Loai License: Vinh vién

Cho phép dinh nghia k¥ ning dé dinh tuyén

HOb tro dinh tuyén dén dién thoai vién theo nhiéu cach khac
nhau:

- 86 dién thoai cua khach hang

- Theo thoi gian

- Pinh tuyén két hop giita cic yéu td trén

6.1.1.3

Bin quyén tong dai cho IP Phone

40

License

Thot gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hiéu luc.

Loai License: Vinh vién

HG tro giao dién quan 1y

H) tro trién khai giao thirc SIP trunk va H.323

Pap ung softphone va IPPhone

Pép tng cac chuan nén 4m thanh khac nhau t6i thiéu bao gom

G.711A, G.729

Chuyén tiép cudc goi (Call Forwarding), Chuyén cudc goi
(Call Divert), Gitt cude goi (Call
Park), va Nhan cudc goi (Call Pickup)

Giir cudc goi (Hold) va Chuyén cudc goi (Transfer)

Goi lai s6 gan nhét (Last Number Dialed)

Quan 1y trang thai cho dién thoai vién




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
6.1.1.4 | Ban quyén tong dai cho tirng Agent 32 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hi¢u luc.
Loai License: Vinh vién
Cho phép dinh nghia k¥ ning dé dinh tuyén
Hb tro dinh tuyén dén dién thoai vién theo nhiéu cach khac
nhau:
- S6 dién thoai cua khach hang
- Theo thoi gian
- Dinh tuyén két hop giira cac yéu to trén
6.1.1.5 | Ban quyén TSAPI 207 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hi¢u luc.
Loai License: Vinh vién
Cung cip kha ning tich hop diéu khién cudc goi
6.1.1.6 | Ban quyén DMCC 207 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license d0i voi cac




Tuyén

Tai liéu

STT | YREU CAU KY THUAT S0 I ponvi | Ihoiglanthue g0 ching
: luwgng : hién . .
ung minh (¥)
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
Cung cip kha ning diéu khién cudc goi
6.1.2 | Hé thong xir Iy phién cudc goi SIP (SM)
6.1.2.1 | Ban quyén niang cap hé thong xir Iy phién goi SIP 01 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
H5b tro chuan hoa va dép tng phién ban SIP 2.0
H5b tro dinh tuyén SIP téi cac thiét bi SIP
C6 kha nang tai cau trac cudc goi gitta cac diém cudi khi
duong tin hi€u SIP cho mdt cudc goi bi ngét.
6.1.3 | Hé théng tich hop trng dung (AES)
6.1.3.1 | Ban quyén nang cAp hé thong tich hop ving dung 01 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi véi cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir




STT

YEU CAU KY THUAT

S6
luwgng

Don vi

Thoi gian thue
hién

Tuyén
bo dap
ung

Tai liéu
chirng
minh (¥)

ngay hop dong co
hi¢u lyc.

Loai License: Vinh vién

HO trg TLS 1.2, TLS 1.3

HO tro tiép nhan events cudc goi tir hé théng Communication
HO tro tng dung thtr 3 truy van thong tin cudc goi thong qua
Communication Manager

HO tro truy cap luong am thanh (Media Control) dé ghi 4m
cudc goi theo thoi gian thuc Ho trg trich xuat RTP dé diéu
khién luong media téi cac hé thong khac

Cung cap cac thong tin cho hé thong thir 3 ¢6 thé truy cap toi
thiéu bao gom:

- Nhan Caller ID (56 dién thoai nguoi goi dén)

- Theo doi trang thai cudc goi

- Nhan céc sy kién cudc goi

6.1.4

Hé thong diéu khién bién cudc goi (SBCE)

6.1.4.1

Ban quyén nang cap hé thong dieu khién bién cudc goi

228

License

Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hi¢u lyuc.

Loai License: Vinh vién

Phat hién, chng tin cong DoS (bao vé qua tai)

H4 tro tinh niing topology hiding

Phong chdng gia mao (Spoofing Prevention)

10




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi <A : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
SIP Slgnahng/Encryptlon (hd tro TLS, SRTP, AES)
6.1.4.2 | Bian quyén ning cAp HA hé thong diéu khién bién cudc goi | 228 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hiéu lyec.
Loai License: Vinh vién
H5 tro trién khai HA hé thong
6.1.5 | Hé thong xit ly da phwong tién (AAMS)
6.1.5.1 | Ban quyén hé thong xir Iy da phwong tién 2 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hi¢u lyuc.

Loai License: Vinh vién

Cung cap céc tinh nang xir Iy da phuong tién cho cac san
pham va ung dung

HO trg cac codec am thanh: G.711 alaw, G729

Gidi han phién trén mdi may chu: 4000 phién

Thu thip phim sd khi ngudi dung nhan trén dién thoai

Nha thau thyc hién chuyén doi toan bg 101 thong béo, nhac
chod tir nén tang cti (Avaya G650) 1én hé thong moi

11




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
Dép tmg xir 1y i thiéu dong thdi 640 kénh DSP
6.2 | Hé thong tra 1oi tw dong
6.2.1 | Ban quyén ning cap kénh tri 1oi tu dong 161 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hi¢u luc.
Loai License: Vinh vién
Cho phép két ndi dén tong dai theo chuin H.323 hoic SIP
CAu hinh hé théng théng qua giao dién quan tri
Tai Ién hé théng cac tap tin chira 161 thoai
H5 tro thay ddi dugc cau chao/10i thong bio ciia hé thong
bép g tao kich ban tra 161 ty dong thong qua giao dién kéo
tha
Dép mg giao tiép v6i khach hang qua phim bam hodc giong
nodi
Dép tmg dinh tuyén khach hang téi agent phii hop
6.3 | Hé thong bio cdo cudc goi
6.3.1 | Ban quyén ning cip bao cdo cho tirng Agent 175 | License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi véi cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir

12




STT

YEU CAU KY THUAT

S6
luwgng

Don vi

Thoi gian thue
hién

Tuyén
bo dap
ung

Tai liéu
chirng
minh (¥)

ngay hop dong co
hi¢u lyc.

Loai License: Vinh vién

Theo ddi dugc cac thong sd cua nhan vién ding nhap vao hé
thong bao gom céc thong tin sau:

- Thoi diém dang nhap, dang xuat ra khoi hé thong
(Login/Logout)

- Thot gian lam viée trong He thong (Agent Time Spent)

- Thoi gian nghi - S6 1an nghi - Muyc dich ciia timg 1an nghi
(AUX Code)

- Trang thai lam vi¢c cua Agent (Agent Information)

- Céc sy kién dién ra trong Thoi gian 1am viéc (Agent Event)
- Trang thai Cac ky nang cua Agent (Agent Skill)

- HO tro sap xép theo hiéu suat lam viéc (Top Agent)

- Ho tro bao céo theo timg nhan vién, hodc theo nhom
(individual\group)

- HO trg theo doi chi tiét timng ca nhan (Agent Trace)
- HO trg ca hai chi€u goi vao va goi ra (Agent
Inbound/Outbound)

H& tro bao céo theo timg nhan vién, hodc theo nhém
(individual/group)

H5 tro theo ddi chi tiét timg c4 nhan (Agent Trace)
bép ting ghi nhan bao cao ca hai chiéu goi vao va goi ra
(Agent Inbound/Outbound)

6.3.2

Ban quyeén nang cap bao ciao cho Giam sat vién

18

License

Thot gian ban
giao/kich hoat
license ddi véi cac
hang muc ban

13




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
HOb tro cac bao céo vé luu lugng:
- Thoi gian cao diém ctia Cac ludng trung ké
- Thoi gian cao diém ciia Cac nhanh xir Iy trong tong dai
Bio cdo thong tin chi tiét vé cac cudc goi (Pau sb - Cac budc
xtr Iy - Nhan vién tiép nhan)
DPénh diu ndi dung cudc goi (Call Work Code)
Bio céo tong két cac su kién xay ra trong hoat dong (Login,
Logout, Tham s6 vuot ngudng)
Dép mg cic dang bio cdo theo do hoa khac nhau
Hé thdng bao cio theo k¥ ning
Hé thong bao céo theo trung ké
Hé théng bao céo theo dau sd dich vu
6.3.3 | Ban quyén bao cdo cho tirng Agent 32 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hiéu luc.

Loai License: Vinh vién

14




STT

YEU CAU KY THUAT

S6
luwgng

Don vi

Thoi gian thue
hién

Tuyén
bo dap
ung

Tai liéu
chirng
minh (¥)

Theo doi dugc cac thong sb cuia nhan vién dang nhap vao h¢
thong bao gom céc thong tin sau:

- Thoi diém dang nhap, ding xudt ra khoi hé thong
(Login/Logout)

- Thoi glan lam viéc trong H¢ thdng (Agent Time Spent)

- Thoi gian nghi - S6 1an nghi - Myc dich cia ting 1an nghi
(AUX Code)

- Trang thai lam viéc cua Agent (Agent Information)

- Céc su kién dién ra trong Thoi gian 1am viéc (Agent Event)
- Trang thai Céac k¥ ndng cua Agent (Agent Skill)

- Hb trg sap xép theo hiéu suat lam viéc (Top Agent)

- H6 trg bdo céo theo tirng nhan vién, hoic theo nhom
(individual\group)

- Hb tro theo dai chi tiét timg ca nhan (Agent Trace)

- HO trg ca hai chiéu g01 vao va goi ra (Agent
Inbound/Outbound)

HO trg bao cao theo tirng nhan vién, hoac theo nhém
(individual/group)

H{ tro theo ddi chi tiét tirg c4 nhan (Agent Trace)

Daép mg ghi nhan bao céo ca hai chiéu goi vao va goi ra
(Agent Inbound/Outbound)

6.3.4

Ban quyén bao cdo cho Giam sat vién

12

License

Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir

15




A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
ngay hop dong co
hiéu lyec.
Loai License: Vinh vién
Hb tro cac bao céo vé luu lugng:
- Thoi gian cao diém ctia Cac ludng trung ké
- Thoi gian cao diém ctia Cac nhanh xir 1y trong tong dai
Bio co thong tin chi tiét vé cac cudc goi (Pau sb - Cac bude
xtr Iy - Nhan vién tiép nhan)
DPénh diu ndi dung cudc goi (Call Work Code)
Bio céo tong két cac su kién xay ra trong hoat dong (Login,
Logout, Tham s6 vuot ngudng)
Dép g cic dang bio cdo theo d6 hoa khac nhau
Hé thdng bao cdo theo k¥ ning
Hé thong bao céo theo trung ké
H¢ théng béo céo theo dau sb dich vu
6.4 | He thong quén ly chlen dich tw dong goi ra
6.4.1 | Ban quyén ning cap hé thong goi ra cho tirng dién thoai 40 License | Thoi gian ban

vién

giao/kich hoat
license ddi véi cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hi¢u lyuc.

Loai License: Vinh vién

Dép tmg goi ddng thoi theo nhidu chién dich khic nhau.

Daép mg cho phép phan cong agent vio nhiéu chién dich khac
nhau tai cung moét thoi diém
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A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
Hé thng c6 kha ning cai dit s6 1an c¢b gang lién hé tdi da t&i
mot khach hang trong moi chién dich tiép thi duoc khoi tao.
Sau khi chién dich di bat dau, c6 thé thém hodc x6a danh sach
khach hang trong thoi gian thuc vao bit ky lic nao
HO trg export cac chién dich dang chay ra file
Nguoi dung c6 mot hodc nhiéu vai trd ca nhan s& ¢ kha ning
quan ly dién thoai vién theo thoi gian thuc thong qua Monitor
hoic Supervisor Dashboard ma khong can ¢ vai trd
Supervisor.
6.4.2 | Ban quyén nang cip kénh goi ra ddng thoi 40 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
HO tro cac agent g01 ra dong thoi
6.4.3 | Ban quyén nang cap kénh sir dung dong thoi hé théng goi ra 80 License | Thoi gian ban

ty 1€ 2:1

giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muyc ban_
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyec.

Loai License: Vinh vién
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A X < A S6 Thoi gian thue Tuyén | Tai li¢u
STT | YEU CAU KY THUAT Pon vi o n : bo dap | chirng
luwgng hién . .
ung minh (¥)
HO tro tdi thiéu 2 port cho mdi cudc goi Preview
6.4.4 | Ban quyén nang cap chiic ning Preview 40 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
Cho phép thyc hién Churc ndng Preview (Xem trude va chu
dong goi)
6.5 | Hé thong ghi Am cudc goi
6.5.1 | Ban quyén ghi am tinh theo kénh ghi 4m dong thoi 32 License | Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi vai cac
hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.

Loai License: Vinh vién

Hé thong hd tro ghi am, luu trit cac twong tac bang giong noi:

- Ghi am toan thoi gian, chon loc, theo quy tac
- HO tro luu tri
- Quan tri duya trén web
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Heé thdng hd trg hai nhém ghi 4m chinh gom:

- Ghi am IP (IP Recording): danh cho cac moi trudong thoai
trén nén IP nhu SIP hodc H.323.

- Ghi am TDM (TDM Recording): danh cho cac moéi truong

thoai truyén théng sir dung ky thuat ghép kénh theo thoi gian.
Hé théng cung cép chirc nang phat lai (Playback) cho phép
nguoi dung tim kiém, lua chon va

nghe lai cac cudc goi da ghi.

Tim kiém va dinh vi t8p ghi 4m trong cac ving luu trir

Dich vu trién khai ctia nha thau

01

Dich vu

Thoi gian thuc hién
dich vu: 01 nim ké
tir ngay hop dong
co hiéu luc.

Nha thau can chirng minh kha ning trién khai bang mot ké
hoach trién khai hoan chinh va kha thi dap tmg tt nhat thoi
gian mong doi cia ngén hang, voi thuyét minh mo ta phuong
phap trlen khai va cach tiép can chi tiét, va cu thé hoa thong
qua t6i thiéu cac tai liéu ban giao can cung cap sau:

- Ké hoach du an (phan tich/déanh gia, thiét ké/dic ta ky thuat,
ké hoach trién khai, ké hoach/kich ban/bao cdo kiém tht,
nghi¢m thu).

- Ké hoach cong viéc cu thé.

- K& hoach nhan Sy

Nha thau phai tu van xay dung, | thiét ké giai phap dap ung yéu
cau cua VCB, dong thoi cung cap phuong phap luan trién
khai du an, phuong phap tiép can va ké hoach trién khai tong
the
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STT | YEU CAUKY THUAT Don vi s1 ’ bo dap | chirng
: luwgng : hién . . -
ung minh (¥)

Nha thau phai trién khai ddy du va hoan chinh cac ciu phan
nam trong pham vi yéu cau cua VCB.

Nha thau phai quan 1y va giam sat ké hoach qua trinh trién
khai, ddm bao thoi gian trién khai gidi phap theo thoa thuan
véi VCB.

Nha thau phai dé xuat phuong phap va cach tiép can, ké
hoach dé kiém thir h¢ thong, bao gdm nhung khong gidi han:
- Kiém thtr tich hop hé thong (System Integration Test - SIT)
- Kiém thtr cho nguoi dung cudi (UAT)

- Kiém thtr hiéu nang hé thong (Performance Test)

- Kiém thir an toan bao mat (Security Test)

Nha thau cung cap toan bd kich ban test va két qua test dé
tham khdo lam co s¢ thyc hién SIT, UAT. Cung cép ma kich
ban kiém thir (Script Test) @& VCB c¢6 thé thuc hién kiém thir
hiéu suit (Performance Test).

Cung cép tai liéu phan tich dac ta yéu cau hé théng (usecase,
yéu cau chirc ning, yéu ciu phi

chure ndng, rang budc vé hé théng/phién ban/ciu hinh server
dé dap ung nhu cau).

Cung cip tai liéu dic ta phat trién.

Cung cip tai liéu ddc td mo hinh trién khai.

Tai liéu hudng dan cai dit, cau hinh tham s6 cho céc services.

Cung cap dugc sizing va co s¢ dé sizing cac dich vu can trién
khai ddm bao dap tng nhu cau cua
Vietcombank

Nha thau phai c6 trach nhi€ém ghi nhén va bao céo tién do cac
101 phat sinh trong qua trinh trién khai. Bao cdo 161 phai thé
hién day du cac thong tin sau: mo ta 161 chi tiét, phan loai 161,
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muc do uvu tién, mic d nghiém trong, cac moc thoi gian, tién
do xu ly loi

Béo hanh 12 thang d6i véi dich vu trién khai ké tir ngay ky
bién ban nghiém thu dich vu trién
khai

Dich vu ning cip ciia hiang

01

Dich vu

Thoi gian thuc hién
dich vu: 01 nam ké
tir ngay hop dong
co hiéu luc.

Pam bao nang cip dong bod twong thich cic cAu phan dang sir
dung

Cung cép tai khoan dé thuc hién download cac files ova, iso
cai dat, packed files riéng cho cac product cia VCB da tirng
upgrade

Thue hién sta cac 16i tich hop giira cac hé thong trong qua
trinh upgrade, cung cap cac
connector, thu vién theo dung phién ban da dugc nang cap

Cung cp license tam dap Ung test tai trén moi truong UAT

H) trg migrate hé théng (dam bao céc dit lidu cau hinh, bao
cdo lich str, call-follow dang stir dung dugc dich chuyén Ién
version mdi va hoat dong 6n dinh sau khi nang cap h¢ thong)

H6 trg k¥ thuat chinh hang 3 nam ké tir ngay ky bién ban
nghiém thu dich vy trién khai

Dich vu hd trg ciia hing

01

Dich vu

Thoi gian “Dich vy
ho tro cua hang”:
03 nam ké tur ngay
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hoan thanh “Dich
vu trién khai”.

H5 tro cip nhat phién ban phin mém

Cung cap tai khoan cho phép truy cip va md case v6i hing dé
ho trg k¥ thut qua Support Portal

Hb tro khac phuc 16i va su ¢d voi thoi gian phan hoi nhu sau:
- Vi cée su ¢b muc do 1 (su ) nghiém trong, hé théng
ngung hoat dong, hoat dong kinh doanh bi gidn doan nghiém
trong va khong co phuong an xir 1y sin c6): phan hoi trong
vong 1 gid, theo ché do 24x7

- Véi cée su ¢ muc do 2 (su b ¢6 tac dong dén nguoi dung
nhung khong anh huong té1 viée truy cap dich vy, hoat dong
c6 thé tiép tuc trong mot thoi gian ché, c6 phuong an xir Iy
tam thoi): phan hoi trong vong 4 gid lam vi¢e, theo ché do
8x5

- Vi cée su ¢b muc do 3 (su cb ¢ anh huong dén cac chuc
ning khong quan trong cua san pham, khong anh huong toi
viéc truy cap dich vu va c¢6 phuong an xt 1y): ¢6 phan hoi
trong vong 24 gid 1am viéc, theo ché do 8x5.

- Vi cac sy ¢d mire do 4 (cac su ¢ con lai): ¢6 phan hoi
trong vong 24 gio lam viéc, theo ché do 8x5.

- Chuyén tlep yéu cau dén muc hd trg thi 3 néu trong vong
180 phut van dé van chua duoc giai

quyet xong.

(*):

+ Catalogue hodc website ctia chinh hang c6 thong tin chi tiét vé san pham chao hang.
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+ Hang hoa van con dugc hd tro tir hing t6i thiéu 03 nam tinh tir thoi diém hoan thanh nghiém thu va dua vao van hanh chinh
thirc hé thong.

BANG B. YEU CAU KY THUAT HE THONG QUAN TRI THONG TIN KHACH HANG

n Tai li€u
~ % - 5 x Thoi gian thuc Tuyen ching
STT | YEU CAU KY THUAT So lwgng Don vi ‘A ’ bo dap .
hién . minh
wng %
‘ ()
1 | Yéucau chung

Dap mg cau tric r6 rang, chia lam cac 16p riéng biét, dam
bao tinh an toan dir li¢u gilra cac ciu phan va cac h¢ thong
khac. Yéu cau cung cép chi tiét so dd kién trac hé thong

Dép mg du phong hoat dong 6n dinh,’déy du tinh néng va
hiéu nang, ddm bao hoat dong thay thé cho h¢ thong chinh.

bép tng ha téng trién khai doc lap, c6 thé trién khai toan bo
hodc tirng phan trén cdc moi trudong khac nhau.

Pép tng tinh san sang cao theo co ché HA. Pon vi chimg
minh kha nang HA ciia hé thong khi 1 node/thiét bi gap su cb
thi hé théng van hoat dong binh thudng tai cac node/thiét bi
con lai ctia hé théng chinh

Daép mg tuong thich vai trinh duyét pho bién (t6i thiéu cac
trinh duyét: Chrome, Microsoft Edge)

HoO trg m& rong vé quy md hodc san sang khi trién khai cau
phan mai (scale-up, scale-out) khi c6 yéu cau cua VCB.

bap tmg ghi log chi tiét,v day du cac 16i phat sinh trong qua
trinh hoat dong dé co thé phan tich va khac phuc nhanh

bap ung glay phep ban quyén vinh vién

Yéu ciu vé ha ting
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Tai liéu

. ~ 2 Thot gian thuc T}l yén chin
STT | YEU CAU KY THUAT S6 lwgng |  Pon vi stan thir | p§ aap g
hién , minh

me ()

bép tng trién khai duoc trén céc may chu vat ly hoac 4o hoa
(HyperV hodc VMWare)

Daép mg cac hé diéu hanh phd bién nhu Windows Server
hodc Redhat Enterprise Linux

Giai phap thiét ké dé luu trir duoc day du tat ca cac dir lidu,
cac tac dong cua nguoi dung. Vendor phdi ban giao céc tai
liéu mo ta chi tiét vé tir dién dit liéu, ¥ nghia cy thé cua timg
truong dir liéu, cac gid tri ¢6 thé cd cua cac trudng va mod
hinh quan h¢ giita céc thyc thé trong co s& dir ligu.

Nha thau phai hd trg cai dat hé thong tdi thiéu trén 03 moi
truong riéng bi¢t: DEV/SIT, UAT, Production
(DC&DR)

3 | Kha ning mé rong va chiu tai
Daép tng xur 1y khdi luong 16n ngudi dung dong thoi (t6i
thiéu 237 nguoi dung va mo rong theo yéu ciu
Vietcombank)

4 | Yéu ciu vé tich hop

Daép g kha ning tich hop vai cac hé théng Backend cua
VCB, bao gbém t6i thiéu cac hé thong sau:

- Hé thong SMS

- Hé thdng Digibank

- Hé théng Avaya

- Hé théng SIEM

- Hé thong Call API

- Hé thong IST/Ascend
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Hb tro da dang cac phuong thirc két ndi, bao gom tdi thiéu
nhitng chuén két néi sau:

- Ho trg phuong thitc SOAP over HTTP/JMS tir phién ban
1.2 tr¢ 1€n

- Ho trg phuong thirc HTTP/S tir phién ban 1.1 trd 1én.

- Hb tro phuong thitc Restful

C6 co ché mi hoa kénh truyén va ma hoa dir liéu khi tich hop
voi cac h¢ thong khéc

Yéu cau vé bao mat

Hé théng phai tudn thu cac yéu cau bao mat cua
Vietcombank

HG trg ma hoéa data in transit (st dung TLS 1.2 hoic cao hon)

Ho trg ma hoa data at rest (256-bit AES hoic twong duong
hodc cao hon)

Céc thong tin lién quan dén cac hoat dong cua hé thong déu
dugc ghi lai, luu trlt phuc vy tra ctru theo thoi gian
quy dinh ctia VCB

Pap rng yéu cau nghiép vu chi tiét tai Phu luc Yéu cau
Nghiép vu

Yéu ciu chi tiét cho tirng hé thong

7.1

Hé thong Quin 1y khach hang

7.1.1

Bin quyén sir dung cho Agent

175

License

Thot gian ban
giao/kich hoat
license dbi voi
cac hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
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Tai liéu

~ % - 5 £ Thoi gian thuc Tuyén ching
STT | YEU CAU KY THUAT So lwgng Don vi ‘A : bo dap .
hién , minh
ung %
‘ (*)
ngay hop dong co
hiéu lyec.
Loai License: Vinh vién
Pép tng Agent co thé tiép nhan va xur 1y yéu cau da kénh
trén cting mot hé thong
Dap ing nhan dién khach hang da kénh
Dap ting hién thi lich st lién hé da kénh
7.1.2 | Ban quyén sir dung cho Supervisor 30 License Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi voi
cac hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu luc.
Loai License: Vinh vién
H) tro tham s6 c4u hinh cac dit liéu co sd trong qué trinh ghi
nhén va xtr Iy yéu cau
H& tro Supervisor giam sat twong tac giita Agent va khach
hang
7.1.3 | Ban quyén man hinh 1am viéc da kénh 237 License Thoi gian ban
giao/kich hoat

license ddi voi
cac hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
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~ % - 5 £ Thoi gian thuc Tuyén ching
STT | YEU CAU KY THUAT So lwgng Don vi o : bo dap .
hién , minh
ung %
‘ (*)
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
HO tro tich hop da kénh (omni channel), bao gom t6i thiéu
cac kénh voice, email, chatbot, fanpage
Chuyén tiép yéu cau téi Agent va cho phép Agent tuong tic
véi khach hang qua hé théng Contact Center.
7.1.4 | Ban quyén chirc ning Monitor&Report 237 License Thoi gian ban
giao/kich hoat
license ddi voi
cac hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
Giam sat va thong ké céc chi sd da kénh
Giam sat va thong ké cac chi s6 Agent
7.1.5 | Ban quyén sir dung cho Agent 32 License Thoi gian ban
giao/kich hoat

license dbi voi
cac hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu luc.

Loai License: Vinh vién
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e
Dap Gmg Agent co thé tiép nhan va xir Iy yéu cau da kénh
trén cting mot hé thong
P4p ing nhan dién khach hang da kénh
Pép ting hién thi lich st lién hé da kénh
7.2 | Ban quyén chirc ning lap lich 237 License Thoi gian ban
giao/kich hoat
license dbi voi
cac hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong c6
hiéu luc.
Loai License: Vinh vién
Dap ting quan ly lich truc ciia Agent
7.3 | Ban quyén hé thong Quan Iy cham diém 237 License Thoi gian ban
giao/kich hoat
license dbi voi
cac hang myc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu luc.
Loai License: Vinh vién
Dép tmg chim diém cudc goi
7.4 | Ban quyén chirc ning tra ciru KB 237 License Thoi gian ban
giao/kich hoat

license doi1 voi
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~ x ~ - < Thoi gian thuc Tuyén ching
STT | YEU CAU KY THUAT So lwgng Pon vi o : bo dap .
hién , minh
ung %
()
cac hang muc ban
quyén phan mém:
02 thang ké tir
ngay hop dong co
hiéu lyc.
Loai License: Vinh vién
Cung cap giao dién cho phép ngudi ding ciu hinh va quan 1y
cac bai viét
8 | Dich vu trién khai 01 Dich vu Thoi gian thyc

hién “Dich vu
trién khai”: 01
nam ké tir ngay
hop dong c6 hiéu
luc.

Nha thau can chirng minh kha ning trién khai bang mot ké
hoach trién khai hoan chinh va kha thi dap tmg tt nhat thoi
gian mong doi ctiia ngén hang, voi thuyét minh mo ta phuong
phéap trlen khai va cach tiép can chi tiét, va cu thé hoa thong
qua t6i thiéu cac tai liéu ban giao can cung cap sau:

- Ké hoach dy an (phan tich/danh gia, thiét ké/dac ta ky
thuét, ké hoach trién khai, ké hoach/kich ban/béo céo kiém
tht, nghiém thu).

- K& hoach cong viéc cy thé.

- Ké hoach nhan Sy

Nha thau phai tu van xay dung, thlet ké giai phap dap tng
yéu cau cua VCB, dong thoi cung cap phuong phap
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luén trién khai dy an, phuong phép tiép can va ké hoach trién
khai tong thé

Nha thau phai trién khai day du va hoan chinh cc ciu phan
nam trong pham vi yéu cau cia VCB.

Nha thau phai quan 1y va giam sat ké hoach qua trinh trién
khai, ddm bao thoi gian trién khai gidi phap theo thoa thuan
véi VCB.

Nha thau phai dé xuat phwong phap va cach tiép can, ké
hoach dé kiém thir hé thong, bao gobm nhung khong gidi han:
- Kiém thtr tich hop hé thong (System Integration Test - SIT)
- Kiém thtr cho nguoi dung cudi (UAT)

- Kiém thtr hiéu nang hé thong (Performance Test)

- Kiém thir an toan bao mat (Security Test)

Nha thau cung cap toan bd kich ban test va két qua test dé
tham khao lam co s& thuc hién SIT, UAT. Cung cip ma kich
ban kiém thir (Script Test) @& VCB c¢6 thé thuc hién kiém thir
hi¢u suét (Performance Test).

Cung cap tai liéu phan tich dac ta yéu cau hé théng (usecase,
yéu cau churc nang, yéu cau phi chirc nang, rang budc vé hé
théng/phién ban/cau hinh server dé dap ing nhu cau).

Cung cap tai liéu dic ta phat trién.

Cung cip tai liéu dic td mo hinh trién khai.

Tai liéu hudng dan cai dat, cau hinh tham so6 cho céac
services.

Cung cap dugc sizing va co s¢ dé sizing cac dich vu can trién
khai ddm bdo dap ung nhu cau ctia Vietcombank
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Nha thau phai c6 trach nhiém ghi nhan va bdo céo tién do cac
16i phat sinh trong qua trinh trién khai. Bao céo

15i phai thé hién day du cac thong tin sau: mé ta 13i chi tiét,
phan loai 16i, mirc d6 wu tién, mic d6 nghiém trong, cic mdc
thoi gian, tién do xir 1y 16i

Béo hanh 12 thang d6i véi dich vu trién khai ké tir ngay ky
bién badn nghiém thu dich vu trién khai

Dich vu hd trg ciia hing

01

Dich vu

Thoi gian “Dich
vu hd tro cia
hang” d6i véi cac
hang muc ban

quyén phan mém:

03 ndm keé tir
ngay hoan thanh
“Dich vu trién
khai”.

H& tro k§ thuat chinh hang 3 nam ké tir ngay ky bién ban
nghiém thu dich vu trién khai

H5 tro cap nhat phién ban phan mém

Cung cap tai khoan cho phép truy cip va md case v6i hing
dé ho tro k¥ thudt qua Support Portal

H& tro khic phuc 16i va su c6 véi thoi gian phan hoi nhu sau:
- Véi céc su ¢b muc do 1 (su ) nghiém trong, hé théng
ngung hoat dong, hoat dong kinh doanh bi gidn doan nghiém
trong va khong co phuong an xir 1y sin c6): phan hoi trong
vong 1 gid, theo ché do 24x7

- Vi céc sy ¢d mire do 2 (su ¢b c6 tac dong dén ngudi dung
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hién , minh

me ()

nhung khong anh hudng to1 viée truy cap dich vy, hoat dong
c6 thé tiép tuc trong mot thoi gian ché, c6 phuong an xir Iy
tam thoi): phan hoi trong vong 4 gid lam vi¢e, theo ché do
8x5

- Vi cée su ¢b muc do 3 (su ¢ ¢ anh huong dén cac chuc
ning khong quan trong cua san pham, khong anh huong toi
viéc truy cap dich vu va c6 phuong an xir 1y): ¢6 phan hoi
trong vong 24 gid 1am viéc, theo ché do 8x5.

- Véi céc su ¢b muc do 4 (cac sy ¢ con lai): c6 phan hoi
trong vong 24 gid 1am viéc, theo ché do 8x5.

- Chuyén tiép yéu cau dén muc hd tro thir 3 néu trong vong
180 phiit van dé van chua dugc giai quyét xong.

(*):

+ Catalogue hodc website ctia chinh hang c6 thong tin chi tiét vé san pham chao hang.

+ Hang héa van con duoc hd tro tir hing t6i thiéu 03 ndm tinh tir thoi diém hoan thanh nghiém thu va dua vao van hanh

chinh thtrc hé théng.
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PHU LUC 2 - BAO GIA CHI TIET

STT

Hang muc

S6
lwgng

Don vi

Partnumber

(*)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

NANG CAP HE THONG

Hé thong tong dai

A.l

Téng dai PBX

A.l.1

H¢ thong tong dai

A.l.1.1

Ban quyén nang cap tong dai cho
IP Phone
Loai License: Vinh vién

197

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A.l.1.2

Ban quyén nang cap tong dai cho
tung Agent
Loai License: Vinh vién

175

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tr ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A.1.2

H¢ thong xir 1y phién cudc goi
SIP
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

Ban quyén nang cap hé thong
phién cudc goi SIP
Loai License: Vinh vién

01

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A.13

H¢ thong tich hop ng dung

Ban quyén nang cap hé thong tich
hop tng dung
Loai License: Vinh vién

01

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A.l4

Hg¢ thong diéu khién bién cudc
goi

A.l1.4.1

Bén quyén nang cap hé thong diéu
khién bién cudc goi
Loai License: Vinh vién

228

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A.1.4.2

Béan quyén nang cap HA hé thong
diéu khién bién cudc goi
Loai License: Vinh vién

228

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A.1.5

Hé thong xir Iy da phwong tién
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

Ban quyén hé thong xur 1y da
phuong ti¢n
Loai License: Vinh vién

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A2

H¢ thong tri 1oi tw dong

Ban quyén nang cap kénh tra 10
tu dong
Loai License: Vinh vién

161

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A3

Hg¢ thong bao cio cudc goi

A3l

Ban quyén nang cp bao céo cho
trng Agent
Loai License: Vinh vién

175

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A32

Bén quyén nang cap bao cdo cho
Giam sat vién
Loai License: Vinh vién

18

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A4

H¢ thong quan ly chién dich tu
dong goi ra
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

A4l

Ban quyén nang cp hé thong goi
ra cho tirng dién thoai vién
Loai License: Vinh vién

40

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A42

Ban quyén nang cap kénh goi ra
dong thot
Loai License: Vinh vién

40

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan
thanh dich vu trién khai

01

Dich vu

A43

Ban quyén nang cap kénh sur dung
dong thoi hé thong goi ra ty 1€ 2:1
Loai License: Vinh vién

80

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tr ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A4.4

Ban quyén nang cap chiic nang
Preview
Loai License: Vinh vién

40

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

AS

Dich vu trién khai

A5l

Dich vu nang cap cua Hang

01

Dich vu

AS2

Dich vu trién khai ctiia Nha Thau
(* % *)

01

Dich vu
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

H¢é thdng quan tri thong tin
khach hang

B.1

Ban quyén hé thong quan tri
thong tin Khach hang

B.1.1

Ban quyén nang cap cho Agent
Loai License: Vinh vién

175

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

B.2

Dich vu trién khai

Dich vu trién khai (**%)

01

Dich vu

II

MO RONG HE THONG

Hé thong tong dai

Al

Tong dai PBX

A.l.1

Hé thong tong dai

A.l.1.1

Ban quyén tong dai cho IP Phone
Loai License: Vinh vién

40

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A.l.1.2

Ban quyén tong dai cho timg
Agent
Loai License: Vinh vién

32

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A.l1.13

Ban quyén TSAPI N
Loai License: Vinh vién

207

License
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

Al.14

Ban quyén DMCC
Loai License: Vinh vién

207

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A2

HE thong bao cdo cudc goi

A2l

Ban quyén bao céo cho ting
Agent
Loai License: Vinh vién

32

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

A22

Ban quyén bédo cdo cho Giam sat
vién
Loai License: Vinh vién

12

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

A3

Hé thong ghi Am cudc goi

Ban quyé‘n ghi am tinh theo kénh
ghi am dong thoi _
Loai License: Vinh vién

32

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tr ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu
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STT

Hang muc

S6
luwgng

Don vi

Partnumber

)

Don gia
(chwa VAT)
(%)

Thanh tién
(chwa VAT)

VAT

Thanh tién
(dd VAT)

H¢ thdng quan tri thong tin
khach hang

B.1

Ban quyén hé thong quan tri
thong tin Khach hang

B.1.1

Ban quyén sir dung cho Agent
Loai License: Vinh vién

32

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

B.1.2

Bén quyén sir dung cho
Supervisor
Loai License: Vinh vién

30

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trien khai

01

Dich vu

B.1.3

Bén quyén man hinh lam viéc da
kénh
Loai License: Vinh vién

237

License

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu

B.1.4

Ban quyén chirc ning
Monitor&Report
Loai License: Vinh vién

237

License

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim
ké tir ngay hoan thanh dich vu
trién khai

01

Dich vu
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J4 Don gii’l \ <A \ Y
So . | Partnumber Thanh tién Thanh tién

STT Hang muc lwgng Don vi *) (chu;zl :;AT) (chwa VAT) VAT (di VAT)
B.1.5 | Ban quyén chtc ning 1ap lich 237 | License

Loai License: Vinh vién

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim 01 Dich vu

ké tir ngay hoan thanh dich vu

trién khai
B.1.6 | Ban quyén chirc ning chdm diém 237 | License

Loai License: Vinh vién

Dich vu hd tro ciia hang: 03 nim 01 | Dichvu

ké tir ngay hoan thanh dich vu

trién khai
B.1.7 | Ban quyén chtic ning tra ctru KB 237 | License

Loai License: Vinh vién

Dich vu hd trg ciia hang: 03 nim 01 Dich vu

ké tlr ngay hoan thanh dich vu

trién khai

(*): Truong hop khong co6 partnumber thi ghi “Khong c6”.
(**): Tai liéu cung cap
- Gia List cta hing (néu co).
- Néu hang hoa bao gia da duoc Pon vi cung cép ra thi truong thi cung cap:
+ To khai hai quan (néu nhap khau tryc tiép) hodc Gia mua ctia nha phan phdi (néu khong nhap khau truc tiép) hoic
don dat hang
+ Keé khai Hop ddng twong tu.
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(***): P6i v6i hang muc A.5.2. “Dich vu trién khai ciia nha thiu” do nha thiu thwe hién cia hé thong tong dai, don
vi bao gia thuc hién de xuat theo bang dwéi day:

STT

Hang muc

Pon
Vi

S6 lwong

JD1

JD2

JD3

Don gia/ ngay
cong

Thanh tién
(chwa VAT)

Thanh tién
(dd VAT)

Nha thau phai tu van xay dung,
thiét ké giai phap dap ng yéu cau
ciia VCB, dong thoi cung cap
phuong phap luan trién khai duy an,
phuong phap tlep can va ké hoach
trién khai tong thé

Ngay
cong

10

Nha thau phai quan ly va giam sat
ké hoach qua trinh trién khai, dam
bao thoi gian trién khai giai phap
theo thoa thuan voi VCB.

Ngay
cong

30

Nha thau can chimg minh kha
nang trién khai bang mot ké hoach
trién khai hoan chinh va kha thi
dap tmg tot nhit thoi gian mong
doi ctia ngan hang, voi thuyét
minh m6 ta phuong phap trién khai
va cach tiép can chi tiét, va cu thé
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STT Hang muc Don S6 lugng Pon gi#/ ngay | Thanhtién | Thanh tidn
vi |JD1 |JD2 |JD3 cong (chwa VAT) (da VAT)
hoa thong qua toi thi’éu cac tai liéu
ban giao can cung cap sau:
+ K& hoach dy 4n (phan tich/danh | Ngay 10
gia, thiét k&/dac ta ky thuat, ké cong
hoach trién khai, ké hoach/kich
ban/bao céo ki€ém thir, nghiém
thu).
+ K¢ hoach cong viéc cu thé. Ngay 5
cong
+ K& hoach nhén su. Ngay 5
cong
4 Nha thau phéi trién khai day du va
hoan chinh cac cau phén nam trong
pham vi yéu cau cua VCB.
+ Cong viéc trién khai thong Ngay | 60
thuong cong
+ Cong viéc trién khai phirc tap Ngay 35
cong
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STT

Hang muc

Pon
vi

S6 lwong

JD1

JD2

JD3

Don gia/ ngay
cong

Thanh tién
(chwa VAT)

Thanh tién
(dd VAT)

Nha thau phai dé xuat phuong
phap va cach tiép can, ké hoach dé
kiém thir hé thong, bao gdbm nhung
khong gidi han:

- Kiém thir tich hop hé thong
(System Integration Test - SIT)

- Kiém thir cho ngudi dung cudi
(UAT)

- Kiém thir hiéu ning hé théng
(Performance Test)

- Kiém thir an toan bao mat
(Securi‘ty Test)

Ngay
cong

10

Nha thau cung cap toan bo kich
ban test va két qua test dé tham
khao lam co s& thuc hién SIT,
UAT

+ Kich ban test thong thuong

Ngay
cong

10

+ Kich ban test phuc tap

Ngay
cong

Cung cap mai kich ban kiém thir
(Script Test) dé VCB ¢6 thé thuc
hién kiém thir hidu suat
(Performance Test)

+ Kich ban kiém thtr thong thuong

Ngay
cong

10
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STT Hang muc bon S0 lugng Pon gia/ ngay | Thanh tién Thanh tién
vi |JD1 |JD2 |JD3 cong (chwa VAT) (dd VAT)

+ Kich ban kiém thtr phtic tap Ngay 5

cong
8 Cung cip tai liéu bao gom:

- Tai liéu phan tich dic ta yéu cau

hé thdng (usecase, yéu cau chic

ning, yéu cau phi chtrc ning, rang

budc vé hé thdng/phién ban/cau

hinh server dé dap tng nhu cau).

- Tai liéu dic ta phat trién

- Tai li¢u ddc ta mo hinh trién khai

- Tai liéu huéng dan cai dit, cau

hinh tham s6 cho cac services

- Sizing va co s dé sizing cac dich

vu can trién khai dam bao dap ung

nhu cau ciia Vietcombank

+ Soan thao tai licu Ngay |15
cong

+ Ra soat chat lugng va hoan thién | Ngay 5

tai ligu cong
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Bao c4o 151 phai thé hién day du

phan loai 161, mtrc d§ uu tié€n, mirc
do nghiém trong, cac mdc thoi
gian, tien d6 xu 1y 161

phat sinh trong qua trinh trién khai.

cac thong tin sau: mo ta 101 chi tiét,

STT Hang muc Don S6 lugng Pon gi#/ ngay | Thanhtién | Thanh tidn
vi |JD1 |JD2 |JD3 cong (chwa VAT) (d3a VAT)
9 Nha thau phai ¢6 trach nhiém ghi | Ngay 10
nhan va bao cao tién do cac 101 cong

Ghi chu:

JDI: Tét nghiép dai hoc tro lén cac nganh dao tao vé cong nghé théng tin hodc cdc nganh gan dao tao vé cong nghé

thong tin, co toz thiéu 01 nam kinh nghiém trong linh vuec cong ngh¢ thong tin.

JD2: Tét nghiép dai hoc tré lén cdc nganh dao tao vé cong nghé thong tin hodc cac nganh gan dao tao vé cong nghé
théng tin va da tham gia it nhdt 01 dw an/hop dong lién quan dén cong nghé thong tin; c6 téi thiéu 02 nam kinh nghiém trong

linh vue cong nghé thong tin.

JD3: Tét nghiép dai hoc tré lén cdc nganh dao tao vé cong nghé thong tin hodc cdac nganh gan ddo tao vé cong nghé
théng tin va da tham gia it nhdt 02 dy an/hop dong lién quan dén cong nghé théng tin; c6 toi thiéu 03 nam kinh nghiém trong

linh vuc cong nghé thong tin.

(***): Poi v6i hang muc “Dich vu trién khai” do nha thiu thwe hién ciia h¢ thong Quan tri thong tin khich hang, don
vi bao gia thuc hién dé xuat theo bang dwdi day:
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STT Hang muc Don S6 lwong Pon gid/ Thanh tién Thanh tidn
vi JD1 | JD2 | JD3 ngay cong gg‘{f; (d3 VAT)
1| Nha thau phai tu van xdy dung, thit ké giai | Ngay 30
phap dap ung yéu cau cua VCB, ddng thoi cong
cung cap phuong phap luén trién khai du an,
phuong phap tiép can va ké hoach trién khai
tong the
2 | Nha thau phai quan 1y va giam sat ké hoach | Ngay 50
qua trinh trién khai, dam bao thoi gian trién | cong
khai giai phap theo théa thuan vé1 VCB.
3 | Nha thau can chimg minh kha ning trién
khai bang mot ké hoach trién khai hoan
chinh va kha thi d4p tmg tt nhat thoi gian
mong doi cua ngan hang, voi thuyét minh
mo ta phuong phap trién khai va cach tlep
can chi tiét, va cu the hoa thong qua t6i thiéu
c4c tai lidu ban giao can cung cip sau:
+ K& hoach dy an (phén tich/danh gia, thiét | Ngay 20
ké/dac ta ki thuat, ké hoach trién khai, ké cong
hoach/kich ban/béo céo kiém thir, nghiém
thu).
+ K& hoach cong viéc cu thé. Ngay 20
cong
+ K& hoach nhén su. Ngay 10
cong
4 | Nha thau phai trién khai day du va hoan
chinh cac cau phan ndm trong pham vi yéu
cau ciia VCB.
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STT Hang muc Don S6 lwong Pon gid/ Thanh tién Thanh tidn
vi JD1 | JD2 | JD3 ngay cong gg‘{f; (d3 VAT)
+ Cong viéc trién khai thong thudng Ngay | 120
cong
+ Cong viéc trién khai phirc tap Ngay 90
cong
5 | Nha thau phai dé xuat phuong phap va cach | Ngay 20
tiép cén, ké hoach dé kiém thir hé théng, bao | cong
gdém nhung khong gidi han:
- Kiém thir tich hop hé thdng (System
Integration Test - SIT)
- Kiém thtr cho nguoi dung cubi (UAT)
- Kiém thur hiéu nang hé théng (Performance
Test)
- Kiém thir an toan bao mat (Security Test)
6 | Nha thau cung cap toan bd kich ban test va
két qua test dé tham khao lam co sé thuc
hién SIT, UAT
+ Kich ban test thong thuong Ngay | 20
cong
+ Kich ban test phirc tap Ngay 10
cong
7 | Cung cap ma kich ban kiém thir (Script Test)
dé VCB c¢ thé thyc hién kiém thir higu suat
(Performance Test)
+ Kich ban kiém thir thong thudng Ngay | 20
cong
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STT Hang muc bon S6 lwong Pon gid/ Thanh tién Thanh tidn
vi | JD1 | JD2 | JD3 | poay cong gglg (@i VAT)
+ Kich ban kiém thur phtc tap Ngay 10
cong
8 | Cung cap tai liéu bao gom:
- Tai liéu phén tich dic ta yéu cau hé thong
(usecase, yéu cau chic niang, yéu cau phi
chtrc ning, rang budc vé hé théng/phién
ban/cau hinh server dé dap tung nhu cau).
- Tai liéu dic ta phat trién
- Tai li¢u ddc ta mo hinh trién khai
- Tai liéu huéng dan cai dit, ciu hinh tham
sd cho cac services
- Sizing va co s dé sizing cac dich vu can
trién khai dam bao dap tng nhu cau cta
Vietcombank
+ Soan thao tai li¢u Ngay | 30
cong
+ Ra soat chat lvong va hoan thién tai liéu | Ngay 12
cong
9 | Nha thau phai c6 trach nhiém ghi nhan va Ngay 20
béo cdo tién do cac 18i phat sinh trong qua cong
trinh trién khai. Bao c4o 15i phai thé hién day
du cac thong tin sau: mo ta 18i chi tiét, phan
loai 161, mtrc do wu tién, mic d6 nghiém
trong, cac mbc thoi gian, tién do xir 1y 16i
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Ghi chu:
JDI: Tot nghiép dai hoc tré 1én cdc nganh dao tao vé cong nghé thong tin hodc cdc nganh gan ddo tao vé cong nghé théng
tin; co toi thiéu 01 nam kinh nghiém trong linh vuc cong nghé thong tin.

JD2: Tot nghiép dai hoc tré 1én cdc nganh ddo tao vé cong nghé thong tin hodc cdc nganh gan ddo tao vé cong nghé thong
tin va da tham gia it nhat 01 du an/hop dong lién quan dén cong nghé thong tin, co toi thieu 02 nam kinh nghiém trong linh
viee cong nghé thong tin.

JD3: Tot nghiép dai hoc tré 1én cdc nganh dao tao vé cong nghé thong tin hodc cdc nganh gan ddo tao vé cong nghé thong

tin va da tham gia it nhat 02 di dn/hop dong lién quan dén cong nghé thong tin; cé téi thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh
viee cong nghé thong tin.
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