NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 22969/VCB- BMS
v/v mdi béo gia goi Ha Néi, ngay 4() thang 1 0 nam 2025
“Giai phap s hoa quy trinh va dich vy trién
khai s6 hoa quy trinh”
THU MOI BAO GIA

Kinh guri: Céc don vi cung cap

Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) ¢6 nhu cau dau tu mua
sim Gidi phéap s hoa quy trinh va dich vy trién khai s hoa quy trinh. M&i Quy
don vi tham gia chao gia theo cac yéu cau sau:

1. SO lugng va yéu cau k¥ thuit:

Theo Phu luc 1 dinh kém

2. Théi diém ndp béo gis: Trude 09h00 ngiy (6 thang 11 ndm 2025.

3. Hinh thire ndp bio gia:

- Pon vi chudn bi va nép 01 béo gia theo Thu mai bdo gid. Viée ngp bao
gid theo hinh thire tryc tiép.

- Dia chi nhan bdo gia: Ban Mua sim — Ngin hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam, Téng 10, Toa nha 32 Hang B, phuong Cira Nam, Ha Noi (Lién he:
0902766688).

4. Thanh phén hd so bio gid: HO so bio gid cua don vi phai bao gom:

- Béo gi4 theo Mu tai Phu luc 3 dinh kém. Bdo gia phai c6 chir ky cua
ngudi ¢ tham quyén va d4u cua doanh nghiép (Truong hgp ky uy quyén phai
kém theo gidy ly quyén cua Nguoi dai dién theo phap Ludt cho ngudi ky bao
gia).

- Tuyén bd dap (mg va tai li¢u Chimg minh tinh dép img cia gial phép theo
Phu luc | dinh kém.

5. Gia chio: Don vi chio gia bang VND, gid chao da bao gom VAT va cic
thué, chi phi, phi va 1¢ phi khéc c6 lién quan.

6. Dia diém thue hién: Tai Tru so chinh VCB hodc dja diém khac do VCB

chi dinh.
7. Thoi gian thwe hién hop dong: 14 thang ké tir ngay hogp dong co hiéu luc,
trong do:

- Thoi gian cung cip giai phap va dich vu rién khai: Téi da 12 thang ké tir
ngay hop dong c6 hiéu luc.




- Thoi gian hoan thién nghiém thu/thanh Iy hop ddng: 02 thang ké tir ngay
hoan thanh viéc cung cap dich vu trién khai.

8. Hiéu luc cua bao gia: Téi thiéu 90 ngay ké tir ngdy c6 thoi diém hét han
ndp bdo gia.

9. Hinh thire Hop dong: Tron goi.

10. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.

11. Phwong thire thanh toan:

- Tam (mg 25% gi4 trj hgp dong sau khi dwge VCB xdc nhan hoan thanh
cac nd1 dung sau:

+ Thue hién s6 hoa thanh cong 05 quy trinh do VCB dé xuat;

+ Hé théng duge Go-live ddi véi 05 quy trinh trén;

+ Hoan thanh chuong trinh dao tao cho 05 quy trinh Go-live néu trén, bao

gom: Pao tao ngudi dung nghiép vu (End-users); Dao tao quan trj quy trinh

va hé thong; Chuyén giao day du tai ligu, hudng dan str dung va cong cu hé
tro.

_ Thanh todn toan bd gi4 trj ciia Hop dong sau khi khau trir phén tam (mg
trén co & hai bén hoan thanh viéc nghiém thw/thanh ly hop dong va cung cap day
dti hod so thanh toén theo quy dinh tai Hop dong,

- Pbng tién thanh toan: Dong Viét Nam.

Tran trong./.

TL. TONG GIAM POC

Noi nhin: TO TREGNG TO MUA SAM
- Nhur de gun;

_ P.TGD Phiing Nguyén Hai Yén R 5

(dé bao cdo); NGAN HANG

- TMS (dé thye hién); THUONG MAI 00

- Lau: VT, BMSs. o



PHU LUC 01: YEU CAU KY THUAT TOI THIEU

Tuyén | Dén chiéu téi
STT | Hang myc Mi ta bo dip  tai ligu chirng
img minh

A | BAN QUYEN PHAN MEM

| | Logibanquyén - Ban quyén vinh vien sit dung hgp phap nén tang s6 héa quy trinh
- Cung cip gidy chimg nhin ban quyén phin mém vinh vién cho VCB.
- Théi gian kich hogt ban quyen tai ngay dua hé thong vao vin hanh chinh thire,

nghiém thu téng thé
2 | Méitwimgcdi | - Ban quyén dap img diy du cic mdi trudmg, 10i thiéu gém méi trudmg Production
dat (gom DC va DR).

+ DC hoat déng theo phuong thire Active-Active.

+ DC-DR hoat dong theo phueng thire Active-Standby.
+ UAT

+ DEV

3 |Khanmangxuly |- VCB toan quyeén thyc hién khong gidi han trong hé thong VCB (bao gom Try s
chinh, cac dom vj thinh vién 1ai VCB, cong ty con clia VCB)' va dam bao:
+ VOB duge khai thac, thiét lip, ciu hinh, trién khai, mé rong va tyr phat trién céc
quy trinh nghiép vy trong hé thong VCB khong gidi han vé sb lugng quy trinh
vi 50 lugng ngudi quan tr hé théng, nguin sir dung (user);

' Pom vi thanh vién VCB bao gbm gdm cae Don vi tai Chi nhanh, Don vi sy nghiép, Vin phong dai dign ctia VCB.




Hang muyc M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

+ Khong phy thude vao pham vi trién khai ban ddu caa Ddi e holic ddi tic trién
khai;

+ Khéng phat sinh chi phi ban quyén b sung khi VOB ty thyre hién ciu hinh/trién
khai thém céc quy trinh mdn.

+ Doi v cac giai phap khéng ban giao source code, trong twomg lai khi VOB cd
nhu ciu mua todn bd source code dé chi dong trong qué trinh phét trién ning
céip, sin phim cin sin sang dip (mg yéu ciu niy.

YEU CAUKY THUAT

Yéu cau

nghi¢p vy

Trii nghi¢m ngudi diing

Céng cy ho trg ngon ngir Tiéng Vigt (Co dau) va Tiéng Anh.

Rk

Co trg giup hofic ggi y/canh bdo khi thao tic sai hodic thiéu thong tin, hudmg din trong
giao dign, highlight 15i rd rdng.

1.3

Co théng béo, nhic viée kip thii: hé thong ¢ tinh nang giri thong bdo khi dwgc tiép
nhin case xir Iy (qua email, popup, app), nhic nho nguai ding khi ¢é vige mai, sip dén
han hodc qua han.




Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muc M ta bé ddp | tai ligu chirng
: ung minh
1.4 Hién thi trang thai hi llléng.
L5 Cho phép hoan tac, quay lai, hay thao tic dd dang: ¢6 dily di cac nit tinh ndng thao tic
) va hodn tic cho ngudn ding.
16 Nhat quéin vi tuin tha chudn: thiét ke dong nhat khéng thay doi logic va biéu tugng dét
: ngot.
1.7 Gilip nguiri ding dé dang nhdn biét thay vi phai ghi nhé théng tin.
i# Théng tin ¢6 tinh ké thira: dir liéu 3 ¢6 tir bude trude s& duge ty djng chuyén sang
' budre tiép theo, nguin ding khéng phai nhip lai nhimg théng tin da co sin.
1.9 Tién lgi: ding duge moi lac, moi noi, trén may tinh va dién thoai,
1.10 Vai tri v bude thire hién dugc hién thi rd ring, ngudi ding biét dang & bude nao.
11 Hé thing ghi lai lich sir thao tic, thi gian xir 1Y, ngudi thye hién timg bude vi co the
‘ tim lai théng tin dé dang.
Biéu miu duge thiét ké ding voi ngi dung cong viée thyrc 1€, co du cac truomg thang tin
1.12 cin thiét, ding logic quy trinh. Cho phép xem biéu miu duge dién thing tin, chinh sira

dinh dang ngay sau khi hoan thinh bude nhip dir li¢u tai biéu miu.




Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muyc M ta bi ddp  tii ligu chirng
ng minh
Giao dién ngudi dig phai dwge thiét ké, tiy chinh va trién khai phii hgp véi bd nhin
1.13 dién thuromg hiéu ciia VCB, bao gom méu sic, logo, phing chit, biéu tugng, bo cuc va
phong cach hién thj theo hurdmg din nhin dién thuomg hig¢u hién hanh cua VCB
2 | Yéu ciwtinh
nang
Co kha niing tiy chinh theo yéu ciu nghiép vy vé luong quy trinh xir ly, thir ty cic L
X burérc. HE thong cé kha ning linh hoat diéu chinh céc thanh phin bao gém nhumg khing
; gidi han nhw: quy trinh xir 19, quyén han nguini ding dé phi hop vai nhu cau nghiép
VL
2.2 Hé thing ¢6 kha ning linh hoat diéu chinh vé biéu miu theo nhu ciu nghiép vu.
2.3 Hé thong ¢6 thé cau hinh theo céc logi nghiép vy khac nhau trong VCB.
24 Cho phép phiin quyén xir 1¥, truy ciip theo timg ngudi ding hay nhom nguin ding.
2.5 Do luomg va tinh todn SLA dé cé canh bédo kip thiri cho nguini ding.
2.6 Tich hgp chir ky s, chit ky dién tir,
2.7 H¢ thong ¢ tinh nédng leu log quy trinh phyc vy truy vin va tra cin,




Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muc M ta bé ddp | tai ligu chirng
ung minh
28 Hé thing ¢6 tinh ning xuill bdo cdo, lhlﬁﬂg ké theo nhu ciu (vi dy: uén 40 xir ly, 0
1 lrgmg cong viéc theo dom vy, trang thai quy trinh).
2.9 Hé thong cd tinh ndng xdy dyng bao cao dudi dang biéu do trire quan,
2.10 Hé thong co tinh néng tham so hoa cac diéu kién trong quy trinh.
Il | Yéu cau k§
thudt
1 | Yéu ciiu vé
kién trie
5 Hé thf;ng phai duoc thiét ké va xiy dyng dudi dang module dé hd trg dicu chinh dé
‘ dang quy trinh, nghiép vu, miu biéu va bdo cao.
' Dé dang trién khai/thay thé/md rong mot hodc nhiéu module khi ¢ yéu ciu ning cip
' cia VCB
i Hé thong phai dwge thiét ké dung kién tric 3 1op, cy thé: web layer (quin 1y giao dién
: ngudn dang), application layer (quan ly logic nghi¢p vu) va database {quan ly dir Li¢u).
1.4

Co kha nang ma rong theo chiéu ngang (horizontal scalability) bing cach thém may




Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muc M ta bé ddp | tii ligu chirng
img minh
chu.
s Co kha nang md rdng theo chiéu doe (vertical scalability), véi viée thém tii nguyén
' (CPU, RAM,...).
1.6 Co kha niing trién khai trén cac nen tang cloud pho bién nhir AWS, Azure, GCP ...
1.7 Co kha nang truy vét, cho phép theo ddi doi voi tat ca cac hoat dong trong quy trinh.
Co kha nang clone ra thanh nhicu hé thong (Site) cho cac nghiép vy khac nhau nhumg
1.8 viin tic nghiép trén cing 1 domain va hg ting server nhung duge tich database vi phin
quyén duge tich djc lip
2 Yéu ciiu vé ha
ting
- Hé thong twomg thich véi cdc thiét bj phan cimg thong dung, ¢6 thé hogt dong trén ca
' méy chi vit Iy va a0 hoa
2.2 Ho trg cac hé diéu hinh thong dung (Windows, Linux)
. Ho trg cic hé quan trj CSDL phd bién nhu Oracle, SQL Server (vdi phién ban Oracle

12¢ trér 1én, SQL Server 2019 tra Ién), PostgreeDB;




(optional) HO tro co ché xdc thue FIDO2

Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang muc M ta bd dép  tai ligu chirng
ung minh
24 Hé thong 6 kha niing ty cin biing tii hofic ¢6 giai phap twong ty (bing phin cimg hojic
' phin mém), co thé tich hop vao hé thong cin bing tai cua VCB
2.5 Hé thong c6 co ché Cluster/Replication doi véi co so dit ligu 0 DC va DR
2.6 Hé thong phat ho trg cai dat tor thiéu trén 04 méi tuémg: DC, DR, , UAT, DEV
3 Y éu ciu vé bao
miit
Tuiin thi nguyén tic thiét ké phong vé gom nhiéu 16p (Defense in depth): Poi tic ¢é
. Nguyén tic thuyét minh thiét ké img dyung tGi thiéu 03 16p tach biét (Trinh difn, xir 1y va co sé dir
| thidtké ligu) vé ldp trinh (mg dyng véi nhi¢u ldp bao mét va kiém tra gilra céc 1ép nhim han
ché kha ning giy ra thi¢t hgi néu mit trong cic 16p bi bo qua hojic bj xdm nhip
Ho trg co ché diing nhip SSO cia VOB vi tich hop véi cong cy quan IV quyén truy ciip
(IAM) ciia VCB; hodic tich hop véi mdt gidi phip khac ma khéng phit sinh chi phi diu
tur ciia VCB, vin ddp (mg yéu cidu bao mét.
3.2 | Xac thye

Do v trwimg hop sir dung mét khiu xde thye (user khic user AD cua VCB)

- Cong cu phai xdc thye ngudoi ding 161 thidu sir dung tai khoan va mét khiu, Cong cu




Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bﬁ::p l:ill:::ﬁ:l

phii cho phép ciu hinh chinh sich mét khiu t6i thidu cho phép cau hinh tham sé gdm:
dé dai toi thiéu 14 ki tu, do dai toi da nho hom 128 ki tr, Ciu hinh d9 phire tap cua mit
khéu 16i thiéu gém 3 trong 4 nhom véu t6: chir thuimg, chir in hoa, chir sd, ky tr dic
biét.

- Ciu hinh ngudmg khoa tdi khodn (account lockout) sau khi ding nhip sai lién tiép
va thivi gian ty déng mé khoa tai khodn, cai dat lai ngudng khoa tai khoan, cau hinh hét
han mit khiu.

- Thong bao khi ding nhip 15i khong duge cung cap chinh xac thong tin dir ligu vi dy
“Tén nguon dung khong chinh xac” hojc “Mat khau khong chinh xdc™, Chi su dyng
“Tén holic mit khiu khong chinh xic” cho i 2 truémg hop.

- Mit khiu cin duge mi hoa bing cdc thujt todn méd héa manh wén tha quy dinh ma
héa theo quy dinh vé tiéu chuin md hoa cia VCB, cy thé:

+ Mi héa mit khitu bing mdt trong cdic thuft toan ma héa mét chiéu chuyén dung:
Argon2, scrypt, berypt, PBKDF2 hodc cac thudt todn md hda mdt chiéu khic cd
mire 46 bao mdt twomg durong,

+  Sir dung salt (36 dai t6i thiéu 64-bit) két hgp véi mit khiu trude khi mia hoa.

+ Sir dung thém pepper néu co the,

- Khéng hién thi mit khiu dudi dang cleartext tai bit ¢ir man hinh nio.
- Cd kha niing yéu ciu ngudi ding phai d6i mat khiu & lin diu tién ding nhap.
- (o kha ning thiét lip tham sé password history (khéng cho dbi mit khiu gidng véi

10




Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

mdt s0 lin cy thé cua mét khiu ci).

- Khéng cho phép ghi nhd tai khodn va mdt khau tai cira so ding nhap.

- (b kha ning dp dung xic thye da nhin t6 hojic tich hgp véi giai phdp cia VCB
hodc hing thir 3 dé xde thyre da nhin 10 d6i véi loai nguiri ding véi cic truémg hop:
Ding nhdp hé théng, cic giao dich tdi chinh hodic cic giao dich thay ddi théng tin cua
khich hang.

- D6i voi quan trj vién (img dyng, OS) truy cip vao cong cy dé quan trj khing qua
console

- Hé théng phai tach biét dudmg din/truy cip quan tri vai truy cdp nguoi dimg

- Két ndi gitra cdc thanh phin trong hé thong véi nhau (bao gom ca két ndi gifa cée
microservice), giira cac thanh phan cia hé thong nay vdi cac hé thong khic cia VCB
phii dugc xéc thye va phin quyén

33

Kiém sodt phiin
quyen truy cdp

Ung dung, cong cy ludn ludn kiém tra quyén hop 1¢ twong img véi ngudi dung diing
nhip trude khi xir Iy cie thao tic bit ky.

Cong cy phan quyém’ val tro (role-based) cho ngudon dung, nhom ngudi dung va phan
quyén nguéi ding truy cip vao cic doi trong cua cong cy (chire ndng, man hinh, dir
ligu) dyra trén vai tro did duge gan cho nguo dung.

Viée xir Iy quyén truy ciip, vai trd cua cac tai khoan ciin bt budc thire hién va xi Iy tai




Tuyén  Din chiéu téi
Hang myc M ta b ddp | tai ligu chirmg
img minh

phia backend.

Tai khoan ngwéri ding khang dirge phép truy cip trye ticp vao CSDL ciia cong cy, chi
dugc truy ciip thong qua timg dyng

Tich hop v hé thong 1AM cua VCB

Thiét ké img dung cin phin lop ngudi ding dé dim bao cé thé chia mire dé xdc thyc
ngudn ding theo timg nhom quyén. Vi du: Quan tri vién hé mﬂng xac thuc 2FA hodc
ngutn ding cuoi s dung user password...

Céng cy quan Iy cac vai tro (tpo/sira/xoa vai tro, tiy bien quyen cia vai tro)

Mt tai khoan khong thé cau hinh gén dong thivi nhicu vai tro

Cho phép thict lip IP cioa may client dé c6 the truy ciip duge vio | quy trinh nao do
(Quin tri viée thiét lip quy trinh ndo duge truy cip tir bén ngodi internet, quy trinh nio
chi truy cip trong mang ndi b VCB)

Cong cu phai cho phép ho trg khoa tai khoan hofic cham dit phién lam viéc trong
trudmg hgp thu hoi quyeén (vi du: Thay déi quyén, thay d6i trang thai lam vige, thay doi
quy trinh).

12
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M ta
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tii ligu chirng

34

Kiém sodt
phién

Ung dyng, cong cu ludn ludn kiém tra phién hop 1é trude khi xir Iy mét thao tée bét ky.
Cong cy phai co kha ning ty chinh ciiu hinh hét hgn phién truy ciip, ngit phién truy
cip cua nguin ding sau mdt khodang thai gian khong hoat ddng (inactivity session time-
out), thiri gian bit budc phai hét han phién truy cip.

Phién lam viée la duy nhit d6i véi moi tai khoan nguii dimg trong moi kin diing nhip
thanh céng, dinh danh phién lam vigc khong thé dodn hodc dé ding do tim duge.

Ung dung c6 khi ning ciu hinh viéc khong cho phép ton tai nhicu phién lam vige cua
cimg mdt tai khodn tai mot thid diém.

Trong trudmg hgp théng tin xdc thye (médt khau) hay quyén cua ngudi ding thay doi, hé
théng phai thire hién v6 higu hoa tit ca cic phién ding nhip tnrde d6 va yéu cau nguin
dung diing nhip lai.

Phién lam vige két thic khi ngudi ding log out khoi cong ey holic bj time-out khi
khiéng sir dyung trong mdt khoang thoi gian, Cac dir lidu, thong tin tdi khodn, giao dich,
khich hang trén Client can duge loai bo hoan toan khoi localStorage, sessionStorage,
indexedDB,. .. khi két thic phién, log out.

13
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M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

3.5

Mi hoa két ndi

Tudin thi chiit ch@ céc yéu cau vé bao mit, vai kha ning hoat ddng trén giao thire md
hod dwong truyén TLS 1.2 tro lén, sir dyng t6i thiéu mét trong cac thudt toan mi hod
manh nhu AES (256-bit triv 1én), 3DES (triple-length keys), RSA (2048-bit triv 1én),
ECC (224-bit tr 1én), DSA/DH (2048/224-bit tra 1én).

Cac ket noi can phai mi héa toi thicu bao gom:

+ Két ndi tir client (may tinh ngudi ding cudi) 1én server (mdy chu web/web
service/app),

+ Két noi qua web service tir img dyng lén cong cy

+ Két ndi gitta cic thianh phin dich vy img dung cia céng cu md khic dai mang vii
nhau (néu hiéu ning cia cong cu cho phép)

+ Két noi gilta cong cy va cdc cong cy khic ma cd trao d6i thong tin mdt (néu higu
ning cua cong cy cho phép)

3.6

Mii hoa dir lidu

-Cong cy co kha ning mi hoa dir li¢u nhay cam (bao gﬁm ca mit khiu, cic file chira
cdu hinh nhay cdm cia cng ey tao ra) khi lira trir trén ca Server va Client, toi thiéu sir
dyung mot trong cac thujt toan méa sir dyng cac thujt toan mi hoa manh nhu AES
(256-bit trdr 1én), 3DES (triple-length keys), RSA (2048-bit trd 1én), ECC (224-bit trd
I€n), DSA/DH (2048/224-bit tr¢ Ién).

- Khoa mi hoa phai duge bao vé trong sudt qua trinh vin chuyén va khi luu trir trong
cie 1@p tin cong cy, Khoa mi hoa khdng dugce tiét 16 cho bit ky ai khong ¢6 nhiém vy

14




Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta llﬂ*:l:p ml:::m

truy cip nd, Ciin sinh lai khoa néu c6 sir thay ddi vé nguin gilt khoa mi hoa.

- Chimg thar s6 ctia website phai la chimg chi hién hanh con hiéu hre va duge cip bai to
chire cip phép uy tin.

- Néu sir dung thudt todn mi hoa cong khai, khoa bi mit cin duge bio vé, Khoa sir
dung dé gidi ma dir lidu khéng dugc lru trit cing noi vai dit lidu durec ma hoa.

- Vigc mid hoa phai duge thyre hign o phia may cha dam bao an toan tin cdy, khong ma
hoa & phia client.

Khing hard coding cdc théng tin nhu IDs, passwords, chudi két ndi (connection
strings) hodic cdc dir liéu xdc thye nhay cam trong mé nguon cua img dung

- Cong cy khong tyr dong hiu cac thong tin nhay cam & phia client, Khong hru trir thong
tin nhay cim trong Hidden fields

- Khéng luru trir cic thing tin nhay cam vé thé (Track data, CVV/CVC/PIN, magnetic-
trip data) sau khi xédc thue xong (ké ca da mi hda)

- Cong cy cb khi niing ciu hinh chinh sich che diu (masking) cic dir liéu nhay cam
nhu thing tin dinh danh, mét khiu, s6 thé tin dung, mi PIN, s6 CCCD, si tai khodn,
s6 CVV/CVC khi hién thi cho ngudi ding trén céc man hinh chire nang, khi export dix
ligu. Sau khi export va xir ly xong, cong cy cin ty ding xda cic tép tam (tempfile)
sinh ra trong qua trinh export (néu cd).

- Céc chinh sich che dau duge dp dung theo role cia tdi khodn ngudi ding trén cong cy
dam bao hién thi toi thiéu vira da dé phyc vy cong viée cua nguini ding,

15
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M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

3.7

Bio mit img
dung

- Phiin mém cdng cy ¢6 chc phuong dnico ché phong ching céc tin cong t6i thiéu theo
cic yéu cdu kiém thir xdm nhdp (pentest) cia VCB, Doi tic cin cam két phoi hgp voi
VCB thye hién kiém thir xim nhip (pentest), va dam bio khing c6 vin dé nghiém
trong, cao chua duge xur ly truoe ki dua cong cy vao vin hanh chinh thire (golive).

- Ung dung phin mém phai cé phirong dn bao vé vdi cic bién phip téin céng, 16i thidu
céc logi tan cong trong Top 10 OSWAP.

- Dam bao céc framework, thu vién sir dung cdc phién bin an toan duoc phé duyét hojc
duge khuyén nghj tir cdc nguon tin cdy.

- Ung dyng c6 kha ning hoat déng trén may chi dugc cai giai phap EDR cia VOB
(hién tgi la S1).

- Ung dyng chi tra vé v giri cho Client céc théng tin toi thiéu dé Client thye hién céc
cong viéc, khong trd vé thira dir liéu hodic céc truémg dir lidu khdng cin thiét, ngoai
pham wvi.

- Trong trudmg hop cin thue hién goi lénh hé lhﬁug (08 Command), img dung cin
whitelist cac 1énh duge goi, escape cac tham s6 dé ngan ngira 16 hong OS Command
Injection.

- Trong trudmg hop cin xir 1y vé XML, HTML, (mg dung cin thuc hién escape cic
chudi, cac ky tw dic biét nhu (>, <, &) d¢ ngin ngira 16 hong XXE va XML Injection.
- Trong tnudmg hop cin thye hién 1oi goi API 16i cic hé thong khac, img dung cin
whitelist cac API, host duge goi, cic tham s6 trén URL ciin dugc escape dé ngiin ngira
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Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

16 hong SSRF, Header injection, HTTP Smuggling.

- Ung dung khéng mic dinh tin tuomg cdc dir li¢u ma Client giri lén, luén thye hién xdac
minh dif h¢u tr phia Chent, thye hién ép kiéu hodic phan tich (parse) va xac minh
(validate) trrimg dir lidu theo ding dinh dang duge thiét ké.

- Yéu ciiu xdc thye ngudi ding trude khi cho phép tip tin duoce tai lén.

- Giidri han cac kiéu tip tin dugc tai 1én tiy theo nghiép vy hﬁng cich kiém tra dinh dang
file, kich thude va kiém tra header cia file. Ngiin chiin hodc han ché cic file duge tai
Ién hé théng ma may chi c6 thé thyc thi (exe, jsp, aspx, php....). Chi cho phép cic ép
nim trong danh sach céc dinh dang dugc phép tai 1én (whitelist).

- Céc tip tin dugce tii lén phai duge luu trit tai thy myc ndm ngodi thy myc web. Phai
0 co ché ngin chiin viée ngudi ding i file ln céc thu myc khac mt cach triai phép.
Tha myc nay phai dugc phan qu}rén khong cho phep thyue tha va phair duge dinh ky ra
quét virus ty dong.

38

Bao mat co sa
dir hiéu

-Sir dung céc truy van tham so (parameterized queries) dé chong tin cing SQL
injection.

- Khéng hard coding chudi két noi Co sé dir ligu trong (g dyng, Chudi két ndi can luu
trong file cdu hinh riéng bift trén may chi tin ciy nén duge ma hoa .

- Cho phép quan tri vién thye hién d6i mat khiu mic dinh cua tii khoan quan tri co so
dir ligu va sir dung mit khiu manh theo quy dinh, Logi bo cic ndi dung mic dinh
khéng cin thiét tr Déi tie (Vi du: Sample schemas).
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STT

Hang myc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

- Ung dung duge cip quyén i thiéu cin eo khi truy edp co s dit liéu. Khong sir dyung
cic tai khodn c6 quyeén cao nhur sa, root, sys dé truy cip tir img dyng. Ung dyng
khéing goi cic cic sample schema, database hofic cidc procedure nguy hiém, khing cin
thiét nhir xp_cmdshell, xp_dirtree).

- H& tr tich hop vidi hé thdng Database Firewall hién tai cia ngin hang.

- U tién sir dyng UUID dé lam tnrémg dinh danh thay cho viée ting din s thir tyr lam
dinh danh (auto increment).

- U tién dit limit cho timg cdu lénh select va chi thye hién select cic truimg cin thiét
de xir ly tic vy, tranh thye hién select todn bd tnromg (select *).

- (Optional) Cé khi niing kiém tra tinh toin ven cia CSDL, Cé chire ning cinh bio néu
CSDL by vi phgm tinh toén ven

19

Quan Iy ciu
hinh

- Toan bé théng tin cong cu bao gom cid mi ngudn (néu co ban giao mi nguon), kien
triic cing cy, chirc ning cong cy, kién tric trién khai va thong tin chi tiét ciin duge ti
li¢u héa va quan 1y, Danh sdch cdc tai liéu cin thue hién tudn tha theo quy dinh quy
dinh Quan 1Y, ndng cip v phat trién phin mém (mg dyung cia VCB & Quy dinh Quan
Iy van hanh va bao tri cong cu Cong ngh¢ thong tin cua VCB.

- Tiit ca cde dé xudt thay ddi img dung phai dwgc ti liéu hoa va phdi tuén theo quy dinh
quy dinh Quan Iy sy thay d6i cong cu CNTT ciia VCB.

310

Xir Iy 16i & Ghi
nhat ki

Cong cy img dung cho phép:;

- Ché d6 ghi nhit ky kiém tra stra 16i (debug logging) cin duge loai bo khi dua 1én méi

18




Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bﬁ::p l:ill:::ﬁ:l

truomg chay thye.

- Tat ca cic 10i c6 thé xay ra, hodc cdc tinh huong ngoai 1é (Exception) can duge xir Iy
vi kiém sodt phi hgp.

- Cée nhit ky 18, nhit ky thao tic cia ngudri ding cin cé chire nidng cho phép rotate,
compress, tranh lru tép qud lém, chiém dung lrong va giam hiéu ning img dung.

- Céc t§p, noi luru trir cia img dyng can duge ciu hinh KHONG cho phép xoéa nhit ky
trong mt khodng thoi gian,

- Théng bdo 18i cia (mg dung khong duge hién thi chi tiét nguyén nhén 15i ra cho
nguai dimg, Vi du nhu: Stack trace; duémg din cua file cong cy; SQL Statement
fragments; Tén biang hofdic database; SO thir ty dong code giy ra 16i; Tén class hodc
ham xay ra 16i.

- Luu nhit ky (log) toan bé cic thao tic cia ngwéi sir dung, Bao gom cic sy kién:
+« Login (thanh cong va khéng thanh cong), logout
+ Doe, ghi, sira, x6a dir li¢u, ghi nhit ky, duyét, huy giao dich
+ Cée thao tic quan trj cong cy bao gdm nhung khong gidi han: quan 1y ngudi ding,
xem thong tin nguii dung, phin quyen truy cip

- Thyre hién ciu hinh ghi log trén cdc thanh phin cia cong cu toi thiéu gom thév gian,
tén truy cép, dia chi IP, mé ta hanh déng, thong tin truy xudt lién quan, Riéng cic
théng tin nhay cam khong dugce ghi lai, Dir liu nhit ky tuin thu theo quy dinh Gidm
sdt An todn thing tin hién hanh cia VCB
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Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

- Giai phap cho phép tich hop dé lru log vao cic cong cy quan Iy logs tip trung cia
vCB

- Giai phiap cho phép ty ding ghi dé log cii nhit néu dung lugng log vugt qua mire
duge xac dinh trude

311

Bao mit irng
dung di dong

- Thiét ldp phién ban Android/iOS t6i thiéu (mg dung hd try:
+ Doi vai img dyung néi bd: Android 12 (Level 31),i08 17
+ Ddi v img dyng danh cho KH: Android 7.0 (Level 24), 10S 15"

- Ung dung phai sir dung HTTPS/SSL khi két ndi 1i server

- Ung dyng phai cé co ché Certificate Pinning/Device Pinning

- ffng dung phai lim mé hodic che ndi dung nhay cam khi chuyén sang multitasking
hodc khi bj chyp man hinh

- C6 co ché canh bao/chiin khi sir dung trén thiét bi root/jailbreak

- Co co ché canh bao/chiin khi sir dyng trén thiét bj gia lip (emulator)

- C6 co ché obfuscation md ngudn tmg dung

- Un tién sir dung thur vién native (C++/Go) két hop véi java dé xit I¥ céc ludng, thao
tdc, dir li¢u quan trong trén img dung

- Tuomg thich vdi hé théng MDM cia VCB

- Puge danh gia an ninh bao médt bai VOB va khic phuc cac 16 hong dwge chi ra.

Yéu ciu vé
quan iri
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quoc té Restful AP1, SOAP AP, gRPC,...

Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muyc M ta bi ddp  tii ligu chirng
ung minh
L1 Hé thing cho phép phén quyén truy cip va quan tri theo nguin dimg, nhém nguin
‘ dimg
4.2 Cung cap md hinh phian quyen truy cip
43 Ho trg phin logi ngwo sir dyung va cap quyen sir dung dya trén nhom phén loai thay vi
: dyra trén 1ai khoan ngwini sir dung
44 Cho phép tao nhiéu cip quyén truy cip trong hé thong
iz Cho phép quan trj chii djng tao ra cic Site d¢ phin quyén cho don vi thanh vién hojic
' cic nghiép vu dic thi cua VCB
5 Yiu ciu v
tich hgp
Bao gom va khong gidi han edc tich hop sau:
5.1 - Két ndi v moi co s& dir liéu qua giao thire ODBC/OLEDB
- Céng cy c6 kha ning tich hgp vdi cic cong cy LDAP/ SSO dé sir dung co ché dinh
danh ¢6 siin cia Ngin hing (nhr AD)
59 Pap img cdc chuin tich hop théng dung, cho phép tich hop thng qua cic chuin AP1
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang myc M ti b ddp | tdi ligu chirng
ung minh

Hé thong hd trg da dang co ché tich hop vai cac hé thong khéac khde nhung khong gidi
han nhr:

5.3 ;.
- Tich hgp cuoi ngay
- Tich hgp realtime,
- Tich hgp On-Demand (theo co ché request/response)

s4 Cong cy hd trg kha ning giao tiép vai cic cong cu Notification (Email/SMS/OTT) cua

; VCB dé giri cac thing tin nghiép vy hodic thong béo,
5.5 Dap img tich hgp dif ligu theo Batch (ETL) hojic/va Message Queue
- Co kha niing xiy dyng cdc API, database dé VCB c6 thé khai thic dif li¢u, xuat bdo céo
‘ theo yéu ciu ciia VCB

Hé thong ¢6 kha niing tich hgp vai cac hé thong hign ¢6 cia VOB gom:

5.7
- HCM, AD, Email VCB
- Tich hop véi hé thong quén tri ndi dung doanh nghiép ECM cia VCB

5.8 Hé thong dap img tich hgp v Microsoft Office 365

i Yéu cau ve dir
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16i (fault tolerance). Hé thong on dinh va co kha ning xir Iv khoi lwgng ém dir liéu (hon

Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang muc M ti bd ddp | tai ligu chirng
ung minh
6.1 Cong cy phai cho phép luru trit tht ca dit lidu theo dinh dang Unicode, UTFS
Luru dir liéu tir VCB vio hé thong qua cic cich (bao gom nhung khéng gidi han):
- Bdng bd job
6.2 - APl
- Import excel
- Queue
Nham xiy dyng cdc bd tham so, sir dung chung cho cac quy trinh khéc nhau
6.3 Cong cu ho tro trich xudt va tai vé cdc bdo cdo theo cic dinh dang: csv, pdf, va excel.
7 | Yéu ciu vé hiéu ning
] Poi tac co trach nhiém dé xudrt cdu hinh mdy chu hé thong phin cimg dé dam bao dap
' img hi¢u niing ctia chuong trinh
P6i tic ¢o trich nhiém xiy dyng kich bdn, thyre hién test tai véi cong cy dé test tii cia
7.2 VCB hofic Déi tic ty dé xudt céc chirc niing cia chwong trinh dé chimg minh dip img
di yéu ciu hidu ning cia ngin hing
73 Co co ché dip img yéu ciu vé kha ning sin sang (high availibility) va kha nang chiu
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Tuyén  Din chiéu téi
STT Hang muc M ta bé ddp | tii ligu chirng
ung minh
1 triéu bin ghi).
Hé thong dam bao hoat ddng 6n dinh cho khéng gidi han sO lugng ngudi sir dyng va
74 5.000 nguiri sir dung truy cip dong thoi ma khong anh hudng dén toc do xir 1y tic
nghiép.
7.5 Thivi gian thyre hién céc bude xir Iy giao dich trén hé thong khéng qué 10s.
g Chuong trinh cho phép nhin file hinh anh, file dir li¢u, attach cic hd so. tai ligu vai
' théni gian attach khing qua 30s.
8 Yéu cilu ve
tinh ning
Phén cong cong viéc theo cac cach bao gom nhung khéng gici han:
- Chire vu
8.1 - User name
- Nhém quyén dac biét
- 1D
- Nguyén tic do VCB dé xuat
8.2 Phiin chia luong theo d phire tp
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Hang muyc

Din chiéu téi
tii ligu chirng

= R& nhiénh | — 1 (nhinh dom)
- Ré nhinh 1| — nhieu:
+ Chi cin 1 task duoc thye hién trén cic nhinh
+ Nhidu task phai duge thyre higén trén cice nhanh
+ Todn bd task phat duge thye hién trén cac nhanh
- R& nhanh nhiéu — 1 (thu gon nhi¢u nhinh song song veé | nhinh)

B3

- C6 chire ning ciu hinh, kéo tha ludng tic nghiép (low code, no code) theo chuin
BPMN 2.0

- C6 chire ning cho phép thict lip tich hop get/post dir lidu tir cac hé thong ngi bo khac
hodic tir cic quy trinh lién quan trén hé thong thong qua giao dién ngudi dimg khai
béo tham s6 (lowcode — nocode). Dap (mg cédc chuan tich hgp thong dung, cho phép
tich hop théng qua cac chuin API quic té Restful AP1, SOAP API, gRPC.,...

- Co chire niing cho phép thiét lip cac trigger ty ddng hoa, cip nhit dir lidu hojic trang
thai cong viéc cua cic quy trinh trén hé thing théng qua giao dién ngudi ding khai
béo tham sé (lowcode — nocode)

5.4

Co chire nang cau hinh, kéo tha man hinh tac nghiép eform (low code, no code)

241

Cung cap cing cy thict ke form vai cic logi thuge tinh nhar: Single text, Multiline text,
Date and time, Number, Choice, Yes/no, Lookup, Currency, Users, Caculated

85.4.2

Cho phép thiét ldp cde thude tinh trén Form nhip
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi ligu chirng
ung minh

843 Ho tro kéo tha thude tinh trén Form
844 Ho trg an hién thudce tinh trén Form
8.4.5 H3 tro thiét ké danh muc tir Datasource
846 Hé trg nhing (embemed) javascript trén trén form
i Ho tro thiét 1dp gid tri mdc dinh cia hé thong wén thude tinh nhu: thdng tin user profile,

o thong tin department profile, current day,...
848 Thiet ldp song ngir cho tirng thudc tinh
849 Ho try thiét lip master detail trén form
8.4.10 Thiet lip bét bude hode view only trén ting thude tinh
8.4.11 Ho trg tinh nang review form trong qua trinh thiét ké
8.4.12 Cho phép thiét 1ap lién ket/tinh toan dir ligu tir cac quy trinh khac

8.5 Nhic nhe cong vige mii, dén han qua email hodc thong bao trén mobile app

- Co kha niing kéo tha dé két noi cac quy trinh vai nhau, bao gom nhung khéng gidi han:

- 1 quy trinh lém, chira nhiéu quy trinh con
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Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

- 1 quy trinh dang chay, c6 thé dimg lai dé chir 1 quy trinh khéc duge hodn thinh

- Nhiéu quy trinh chay song song

- Mt quy trinh bit diukét thic co thé tic dong ciip nhit dir ligu 1 hodic nhiéu quy
trinh lién quan

- Mét quy trinh bt ddwkét thic c6 thé tic ding khai chay 1 hodic nhi¢u quy trinh lié
quan

- Nguini tao cd thé thém lién két vii cde phidu trude do di co

- Ngudi ding xem duge phiéu s& ¢6 quyén xem phicu lién quan

8.7

Bao cio SLA cho cic ticket cua cic quy trinh trén hé thong

- Cho phép thiét Iip SLA theo budc quy trinh

- Cho phép thiét lip SLA theo ngay/gidr phiit ¢d dinh theo ngiy hodc theo ngay lim
vide

- Cho phép thiét lip SLA theo thudc tinh trén Form

4.8

Tai ciing 1 man hinh, phiin quyén cho cic nhom user khic nhau:

= View cac tnromg thong tin
- Stra céc trudmg thong tin

8.9

Téi hiéu dinh kém trén timg quy trinh

- Thiét Lap tai liéu dinh kém trén timg bude quy trinh
- Thict lip c6 dinh kém file trén quy trinh khong
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Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

- Thict lip dung lugng t6i da duge upload trén timg quy trinh

- Thiét ldp loai file duge dinh kém trén quy trinh

- Thiét lip template dinh kém trén quy trinh

- Thiét lip dinh kém co bit buje hay khong

- Thiét ldp file dinh kém ndo s& duoc chuyén thanh pdf ¢6 QRCode sau khi phé duyét
hoan thanh

- Thiét lip file ndo s& duge k¥ sb

%10

Co kha nang view, preview file duge tii lén hé thong;

- File anh (.uff, .png, .jpg)
- File word (.doc, .docx)
- File excel (.xls, .xlsx)

- File pdf (.pdf)

8.11

Co kha ning go1 api cua VCB ta1 cac budce tac nghi¢p trén quy trinh dé:

- Hodn thanh budce tac nghigp

- Liy thong tin cho cac truomg dir liéu bao gém nhumg khoéng gidi han: table,
combobox, text , number, choice... theo cic trudmg thong tin ma hé thong ddp (mg
trong viéc thiét 13p man hinh téc nghiép.

E.12

Co kha ning tao cde customized component theo nhu cau cia VOB trén man hinh tic
nghiép, bao gdém nhung khong gidi han:
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang myc M ta bi ddp  tii ligu chirng
img minh

- Single select

- Multi select

= Number

= Currency

- Choice

- Lookup datasource

- Yes/No

Co kha nang kéo tha dé thiet lip danh sach vi bdo cdo linh dong

- Thiét lip view ldy dir lidu nhdp tir Form

- Thiét lip diéu kién query khi ldy dir li¢u view

- Thiét lip diéu kién Sort khi iy dit liéu view

- View cho phép thiét Iip group dir li¢u trén view
8.13 - Cho phép phin quyén ngudi diing ¢6 thé truy cip vao view

- Thiét lip report lay dir ligu tir Form

- Thiét ké diéu kién query khi liy dir li¢u report

- Thiét 1dp di¢u kién Sort khi lay dir liéu repont

- Cho phép phiin quyén ngudi ding c6 thé truy cip vio report
- Thiét 1dp chart cho report

- Thiét lap diéu kién tim kiém trén report
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bﬁ::p l:ill:::ﬁ:l

- Thiét lip Dashboard cho timg nghiép vy

- Ho trg view phic¢u trong quy trinh dang kanban board, mdi budc quy trinh la mét
group

%14 - Nguén ¢6 quyén xir Iv trén phiéu c6 thé kéo tha trén kanban board

- HO tro thiét Lip dashboard trén timg quy trinh theo cic dang biéu d6 co ban nhu nhir:
Card, Pie, Bar, Column, Donut, Line

- Dashboard cho phép thiét 1ip ldy s liéu tir nhiéu quy trinh khéc nhau

- C6 khan Ang kéo tha cac khoi thong tin d€ sip xép hién thi trén Dashboard

Tinh ndng giao vi¢c trén quy trinh

- Biit tat tinh ndng giao task trén timg bude quy trinh
8.15 - Giao task cho user holic giap

- HO trg subtask

- Ho trg giao task nhanh

- Cho phép comment trén task

Ho tro nhiéu action trén tai budc nguol xi ly, co thé active theo nghiép vy

- Déng v: bi tiép

- Tir chéi: Két thiic quy trinh véi trang thai tir chéi

- Tri vé: V@& bude duge cdu hinh dé gii 1én lai

- Yéu ciu bo sung thng tin: Chon ngudi di di qua dé yéu ciiu bé sung thong tin

816
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Hang muyc

M ta

Din chiéu téi
tii ligu chirng

- Tham viin ¥ kién; Tham vin v kién cia nguii khac khing danh huimg cde bude cia
quy trinh

- Chuyén xir 1y: Chuyén cho ngudi khic xir 1y thay minh

- Thu héi: Khi burde tiép theo chua xir Iy ¢6 quyén thu hoi

- Luu: Luu théng tin di nhap trén form

- Phin cong task cho nguai khic xur ly

- Trao d6i thio ludn véi nhitng ngudi xir 1y khic trén phiéu

8.17

Phién ban cua quy trinh

- Cho phép thiét lip phién ban cua quy trinh

- Khi thiét lip phién ban dam bédo cdc ticket cia phién ban cii chay theo phién ban cil,
ticket mdi chay theo phién ban mdi

- Tich hgp cho phép tich hop diy file 1én Office 365 tin dyng tinh ning soan thao va
dong soan thao irén Office 365

- Tich hgp véi by MS Office trén mdy tinh chinh sira trye tiép file va luu phién ban,
dong bd ndi dung chinh stra tai méy 1én hé thing

K19

Mobile Application

- Cac tinh ning cua ngudi dung trén mobile application twong ty tinh ndng trén web
- Cho phép thiét lip form trén mobile khic vai form trén web
- Cho phép thiét 1ip quy trinh chay trén web va mobile app holc chi chay trén web ma
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang myc M ta bi ddp  tai ligu chirng
ng minh
khdng cin thiét lip hi¢u chinh mobile app.
- Kién triic nhu 1 mega app: mini app tir phét trién boi VCB co kha niing tich hop va
tic nghigp ngay trén mega app nay
8.20 Tich hgp sin module OCR cho tai li¢u duge upload lén hé thong
- C6 kha ning cdu hinh metadata cho timg tai li¢u duge upload 1én hé thong cua timg
quy trinh khac nhau
C | YEU CAU TRIEN KHAI
Thai gian trién
1 khai - Toida 12 thang ke tir ngay ky hgp dong
- Cai dat ban quyen trén hé thong VCB,
Cai diit hi - Chufn bi mdi tnrémg cai dat: DC, DR, UAT, DEV
2 | théng - Céu hinh céc thinh phén h théng,
- Thiét lip thing s6 bao mit.
- Kiém tra két noi gilra cac thanh phin hé thong,
- P01 tac phai xday dyng, thiét ké cong cy ddp img yéu cau cua VCB, dong thoi cung
3 :3::::': céip phuong phap luin trién khai du 4n, phuong phip tiép can vi ké hoach trién khai

tong thé.
- Pbi tac phai quan 1y va giam sat ké hoach qua trinh trién khai, dam béo thén gian
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang myc M ta bi ddp  tai ligu chirng
ng minh
trién khai cong cy theo thoa thugn vai VOB,
- P6i tic phai trién khai ddy da va hoan chinh cdc ciu phan nim trong pham vi yéu
ciu ctia VOB bao goém ci Yéu ciu k¥ thudt va Yéu ciu nghiép vu.
- Thyre hién cai ddt, trién khai céng ey trén mbi truomg phdt trién (DEV), kiém thir
(UAT) va mdi truimg chay thit (DC, DR)
- Thye hién tich hop vai cic cong cy khac tgi VOB theo véu cau tai myc Yéu cau tich
hop cong cu (pham vi tich hop cu thé s& duge quyét dinh trong giai doan trién khai
dyr dn)
- Thyre hign kiém thir dam bao chat lugng cua san pham tnede khi ban giao cho VCB,
bao gom kiém thir tinh niing, kiém thir hidu ning va kiém thir bio mit
- Cung cip toan b kich ban kiém thir d& lim co sé thye hién SIT, UAT, OAT
':‘:E::::I::i Danh siach quy l:riph duge md ta so b tai Phy lye 2 dinh kém va sé duge diéu chinh,
4 (20 quy trish trong qud trinh trién khai ﬂhin.h lhlin:. ngi dung mé: ti quy trinh ¢ thé dwge cip nhit va
diéu chinh phii hop vai thye té trién khai va yéu cau cua cic Don vi nghiép vy
ting hgp)
Ciiu hinh tinh - Thiet tip biéu mau.
i nling nén ting | - Thict 1gp quy tnn?n. cfuan try va Emm st :‘:ac qluy trinh ng]'m:]:f VIl 1
' co ban ddp img | - Cho phép quan trj, gidm sat, thiét lip chinh sira cic bd quy tac nghiép vu.
yéu chu - Thiét lip bdo cdo: cau hinh cic bdo cdo hoat dgng cua quy trinh: md quy trinh, tén

quy ftrinh, ngum kho tao, don vi khoi 1o, thon gian khaon 1o, ca nhan/don vy xar ly,
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
ng minh
trang thai xir ly, thin gian xir ly theo timg budce, thin gian cho gilra céc bude.
Thiét lip dashboard: Giao dién tryc quan theo vai tro ngudi ding: linh dgo, nghiép
vy, admin, so sanh thii gian xir 1¥ thye té véi SLA, s6 lugng quy trinh dang thye
hién/chd xir ly theo timg cd nhin, bg phin, ty I¢ dat SLA...
Thiét ké phién
2| App mobile | - Tinh néng dip img 100% chirc nang ciia nguoi ding trén phién ban Web
Lam vige vin dom vi nghi¢p vy dé khio st hién trang quy trinh hién tai (thi cong/bin
43 Khao sdt va tu ty ddng).
viin Tu viln cii tién quy trinh theo hudmg tinh gon, phii hep sé héa.
Xic djnh dau vao/dau ra, diém tich hop.
Xiy dymg so d6 quy trinh myc tiéu (To-Be) theo chudn BPMN 2.0 hodic phin mém
turomg .
M6 ta chi tiet luong nghiép vy, vai trd xir ly, dicéu kién ré nhanh.
Phan tich, thidt | - Y€u cu vé dir ligu (trich xudt, tinh toin va luu trir dit ligu diu vio, di¥ ligu trung
4.4 ki quy trinh, tii gian, dir hi¢u diu ra.. -

ligu héa

Yéu cdu lién quan dén tinh todn (chuiin bi dir liéu ddu vido, tinh toan dir liéu, so sinh
dir li¢u d& quan trj).

Yéu chu vé bdo cdo.

Cic yéu ciu khac.

Tai liéu hoa diic ta chirc ning, bicu mau, bio cao.
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
img minh

Xiie dinh logic tich hgp vii hé thong khac

Thiet 13p (84 | _ Tao mdi céc quy trinh theo so 48 workflow da thiét ké

4.3 | hinh) quy trinh | _ ¢4y, hinh biéu mau, cic bude xir 1y, phé duyét, SLA

rén hg thong | | Thidy 13p quyén xir Iy theo vai tro, cinh bio, quy tc ty 8ong
Thue hién viét tdp testcase cho timg bude cla quy trinh

Test vi kiém | - Huwdémg dan va dong kiem thir chirc ning (UAT, SIT)

e | o Thyre hién kiém thir higu niing

Thye hién sira 15i phét sinh trong qua trinh kiém thir
Kiém tra tinh ding dan nghiép vu. phin quyén vd tich hop

Tridn khai vi h l:hu_',rErn quy trinh tir md1 triromg test sang production

4.7 | hudmg din sir Hurémg diin don vi nghiép vy sir dung quy trinh sé hoa

dusg Hudng din quan tri va gidm st ludng xir 1y

Theo déi va ho trg trong thin gian dau go-live.
5 | Trién khai tich
hop
5.1 | Tich hop céc hé | - Tich hop véi hé thing thong béo (SMS, Email) ciia VCB dé giri cic thong tin nghiép
thong ndi bo vy hojic théng bao
khic cia VCB Tich hop hé théng Quin tri nhin sy cia VCB dé ding b théng tin don vi, chi

danh, nguin dung
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi ligu chirng
ung minh
- Tich hgp h¢ thdng luu trir tai ligu ECM ciia VCB dé luu trit céc ho so tai liéu phé
duyét trong cac quy trinh.
- Phurong thire tinh hop dép img bao gom nhumg khong gidi han: Restful, SOAP
- Ciic hé thong cin tich hgp dwge thong nhit khi trién khai thye té theo yéu ciu cua
VCB va do VCB cung cip API tich hgp ciia hé théng cin tuong img
5.2 | Tich hgp - Tich hgp vai chuong trinh xdc thye tip trung cia VOB dé xic thye ngwi ding vin
chwong trinh hinh hé thong
xac thure tap
trung
6 Pao tao,
chuyén gino
Kién thire
6.1 |Lapkéhoach |- Lip ké hoach dio tzo theo vai trd, hinh thire va thin gian
dao tao va
chuyén giao
6.2 | Xdy dyng tii - Tai ligu ddo tao cho ngurii diing cuoi (End-user Guide)
lidu ddo tao va | - Tii liéu hwdng din quin tri hé th&ng {Admin Guide)
huwimg dén sir - Slide trinh chiéu dio tgo, video huwdmg din thao tic

- Checklist thao téc theo tinh hudng nghiép vy
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi ligu chirng
ung minh
dung
6.3 | Ddo o ngudi | - Gidi thiéu hé thong, muc tiéu quy trinh s6 héa
diing nghiép vu | - Hwdng din sir dung giao dién hé thong: tim kiém, phé duyét, theo doi quy trinh
(end-users) - Xir Iy tinh hudng thye 1€ theo vai trd ngudn diing
6.4 | Ddo tpo quén tri | - Cich tpo/sira quy trinh trén hé thong
quy trinh va hé | - Quan tri ngudi ding va phin quyén
théng (admin | - Gidm sét tién d6 quy trinh, xir 1¥ 16i
users) - Ciu hinh canh bio, SLA, nhit ky hoat djng
6.5 | Chuyen giao tai | - Ban giao tai liéu dao tao dang mem (file PDF/Word/PPTX)
ligu vi cong cy | - Biin giso checklist hudmg ddn xir Iy 181 thuimg gip
6.6 |Biénbandao | - Ky xdc nhin giita bén dio tgo va bén tiép nhin
tao va chuyén | - Ghi rd ndi dung dio tao, s6 budi, s6 hoe vién, hinh thire vi két qua.
giao
7 | Bao hanh
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
img minh
7.1 | Bao hinh ddi - Diadiém thye hién: tai dia diém trién khai cua VCB
vai tit ca cic - Théi gian cung cip dich vy bao hamh: it nhat 01 nim sau khi ky nghiém thu tong thé.
céu phin da - D§i ngil cén bd bio hanh: c6 danh sich cin b tham gia bio hanh
durge cung cip | - Hinh thire bao hanh: tai chd hodc tir xa phy thude vio mire d6 cap thiét vi khin cip
trong pham vi clia sir viéc cdn hd ro.
dyr an - Céch thirc bao hanh: Do Doi tac thye hién trong sudt théi gian trién khai va trong
khoang thii gian tdi thidu 12 thang ké tir ngdy hodn tit nghiém thu cudi cling cia
todn bd hé thing, Trong khoang thoi gian nay phin mém s& duge bao hanh mién phi.
VCB sé bdo cao bt cir 161 nao cho Poi tac theo cic quy trinh da thoa thujn, Poi téc
s& chiu trich nhiém xéc dinh va sira chira 15i 46
7.2 | Yéu ciu d6i vai | - Quy dinh ve thii gian phan hoi va giai quyet sy co: Trong suot thin gian bao hanh,
béo hianh phéi thye hién kip thiri cde cong viée cin thiét dé khic phyc nhurge diém hodc hur hai

trong vong 24 gidr ké tir khi nhin duge théng bao sy c6 khong khin ciip, holic trong
vong 4 gié ké tir khi nhin duoc théng bdo sy cd khin cip, phai néu rd phwong dn
thyre hién va nhin sy thye hign hd trg k thudt, xi Iy sr cd trong thi gian bao hanh
dap img véu ciu cia VCB trong 4 gidr,

Hinh thirc théng bao: VCB s& thong bio cho Ddi tic vé cic hu hong khuyét it phdt
sinh 16i hé thong ngay sau khi phat hién sy co theo cac hinh thire: dién thoai, Fax,
email.

Hinh thirc bao hanh: tai chd (On-site) va tir xa (Off-site) phy thude vio mirc d§ cip
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
img minh
thiét va khin cip cia sy viée cin hd trg.
7.3 | Thiét lip co ché
bao hinh, bao | - Xiv dung ké hoach va chinh sich bdo hinh, bao tri
tri - Xic dinh phwong thirc hd trg (trye tiép, tir xa)
- Thiét 1ap kénh tiép nhin 15i (email, ticket, hotline)
74 | Giam sat vaghi | | Theo dai tinh trang hoat ddng ciza hé théng BPM
nhin swedbe | _ Ghi nhan 13, log hé théng, hi¢u sudt xir 1y bit thuime
thong - Cinh bao downtime, 1di tich hgp hojic quy trinh bj treo
7.5 | Phén loai, ddnh | - Phén loai 16i theo mic d§: nghiém trong, trung binh, nho
gidvaxirly 16i | - Xu Iy 16i phan mém (bug fix), khiic phyc cau hinh quy trinh
- Biéu chinh lubng xir Iy néu 15i nghiép vu
7.6 | Cip nhit phan | - Trién khai céc ban vi 16i hé thong, ciip nhjt dinh ky (néu cin)
mém vavaldi | - Kiém thir lai sau ciip nhit (regression test)
(patch update) | - Ciip nhiit version / release note hé théng: Cip nhit bin vé 16i, ning cip minor version
(vi du: v1.0 — v1.1) mi€n phi trong théni gian bao hianh déi véi cdc ban ning cip lom
(major version), ngin hang co quyén xem xét thue hién néu co chi phi hop Iy
7.7 |HEugngudi | Gisi dip virémg mikc trong qua trinh sir dung quy trinh s héa
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
img minh
ding va huémg | - Hudmg din lai thao téc néu ngudi ding gip 16i do sai thao tic
dan lgi (néu
cin)
78 | Cungcdpquy | . phij cung edp tii lidu quy trinh bao hinh trong d6 mé ta cy thé cdc mire dich vy duge
trinh bao hanh | 43 4t trong thiri gian thyre hién bao hanh
8 Quin Iy Dy édn - Xiy dymg ke hoach thye hién Dy an va Dicu I¢ Dar én;
- Quin Iy tién 46 Dy én;
- Xic dinh rii ro, vin 8¢ lam dnh huémg dén chét lugng va tién dj caa Dy én; dé xudt
cich gidi quyét cac vin dé trén dbi vdi cic vin dé ¢ thé o cip db quin |y Dy dn va
cdc cip cao hom: theo ddi viée thye hién cdc ndi dung trén,
9 | Yéu cau tai - Giay chimg nhin ban quycn phan mém cua doi tac cap cho VCB
liéu chuyén - Théng tin san phim va ban quyén: tén phin mém, phién ban, logi ban quyén vinh
giao vién

M kich hoat ban quyén, file ban quyén dimg dé ciu hinh hé thong

Tii liéu hudmg din kich hogt ban quyén

Bién ban ban giao ban quyén

Cam két khéng vi pham ban quyén vi chiju trich nhiém phéip ¥ néu phét sinh tranh
chip ban quyén

Chinh séch bao hinh va niing cip ban quyén
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Tuyén  Din chiéu téi
Hang myc M ta b ddp | tailigu chirng
img minh

Tai liéu hudng din cai it ban quyén trén hé thong VCB

Tai liéu thiét ke kién tric hé thong tong thé

Checklist kiém thir hé théng

Bj cii & ciu hinh mbi tnrémg

Tai liéu chu hinh nén ting: thiét lap form mdu, thiét ldp quy rinh nghiép vy, quan
tri/giam sat, thiét lip bé quy tic nghiép vy, ciu hinh bio cio chuan, ciu hinh
dashboard theo vai trd, ciu hinh phién ban Mobile App

Tai lidu k¥ thudt mé hinh trién khai hé thdng

Tai lidu khao sit hién trang

Tii lidu md ti quy trinh hién i bao gdm luu 48, miu biéu, md ta quy trinh

So db BPMN hodc phin mém twong ty dé vé huu do cic quy trinh

Tii liéu phin tich nghiép vu (BRD)

Tii liéu quy trinh d ciu hinh hodn chinh trén hé thong

Ciiu hinh role/phin quyén nguwdi ding

Kich ban kiém thir (Test Case)

Tai liéu huéng din sir dung quy trinh (User Manual)

Tai lidu hudng diln quan tri (Admin Guide)

Tai li¢u huomg din vin hanh

Tii liéu quy trinh hé trg sy cb sau Golive

Tai liéu hudng din bao tri hé théng
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Tuyén  Din chiéu téi
Hang myc M ta b ddp | tailigu chirng
img minh

Tai liéu hudmg din sao luu va phyc hdi hé thing

Tai liéu huomg diin cai dit hé thong

Tai liéu danh myc 16i, nguyén nhin va giai phap xir 1y 15i
Bién ban hoan thanh kiém thir tich hop hé thong (SIT)
Bién ban hodn thanh kiém thir chirc ning hé théng (UAT)
Bién ban hoan thanh kiém thir viin hinh hé thong (OAT)
Céc tai li¢u ddo tao cb lién quan va hd trg trién khai
Slide ddo tgo (PowerPoint), video hudmg din thao tac
Tai ligu xir Iy 16i thudmg gip ( Troubleshooting Guide)
Bién bin dio tpo vi chuyén giao

Tai ligu chinh sich, quy trinh bao hanh (SLA)

Théng tin lién hé hd o kv thudt

Céc tai li¢u khi ¢6 phat sinh sir ¢6 can bao hinh gom:

+ Bdo cdo log su ¢6 dinh ki hodic theo sir kién

Danh sach 16i phat sinh va tinh trang xir 1y

Bién ban khic phuc 161

Bdo cdo cip nhit 16i dinh ky

Lich sir thay d6i cdu hinh (change log)

File ban va / cip nhiit phin mém

+ Bao cao test sau c@p nhit

+

+

+

+*

+
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Tuyén  Din chiéu téi
STT | Hang mye M ta bi ddp | thi liéu chirng
irmg minh

+ Tai ligu release note
+ Bién ban ho tro nguoi ding
+ Tai liéu hudémg diin cip nhit
- K¢ hogch Dy dn vi Diéu 1¢ Dy dn;
- Bdo cdo t6i Ban linh dao cia VCB i cdc oft méc chinh caa Dy dn vé két qua thuc
hién;
- Thai liéu theo ddi manday onsite/ofTsite

TAl LIEU CHUNG MINH: Catalogue/website cua chinh hing ¢6 théng tin chi tiét vé san phiam chdo hang; anh chup tir phin

mém...
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PHU LUC 02: DANH SACH QUY TRINH TRIEN KHAI SO HOA

I - TAI CHINH KE TOAN

STT

Tén quy trinh

Ma ta quy trinh so’ b
(bao gbm nhung khéng giGi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gbm nhung khong gidi han)

Ké hoach mua
sdm tai sdn va chi
phi hoat djng

Quy trinh thiét lip viée thuc hién xiy dumg, phé
duyét, dicu chinh va theo déi ké hoach mua sim tai
san, chi phi hoat déng trong hé thong VCB. Quy
trinh nhiim dim bao viéc 1ip ké hogch duge thye
hién théng nhit, minh bach, ding thim quyén vi la
cor s dé danh gid tinh hinh thyc hién ké hogch. Bao
gom cic quy trinh con sau:

Lip ké hoach

+  Bude 1: Don vi thinh vién (Chi nhinh, Bon
vi sy nghiép, Vin phong dai dién) lip ké hoach
mua sim tai san, chi phi hoat déng trinh Giam doc
PVTV phé duyét.

+  Bude 2: Truimg hop ké hogch cén trinh cip
thim quven phé duyét (Tong Giam doc, Hoi dong
quan tri), Phong chirc niing tai TSC tong hgp tir
DVTV, liy ¥ kién cia cic Phong chirc ning lién
quan (néu cin) hofic ty xdy dyng trinh cip co thim
quyén phé duyét.

+ Budc 3: Thong bdo ké hoach dén cic

- Quan Iy quy trinh

+ Cho phép khai tgo ké hogech mdéi 1gi timg
DVTV, gin ma s6 duy nhét cho timg ké hoach.

+ Xac dinh ngwin phé duyét theo phin cap thim
quyﬁn.

+ Todn b trang thai ké hoach duge hién thi trén
man hinh.

- Quin 1y dir ligu v biéu miu

+ Khi nhip dir lidéu ké hoach, hé théng cho phép
ke thira théng tin tir ky trude dé tranh nhip lai tr
diu,

+ Sau khi nhip dix liéu, h¢ thing tr djng sinh
biéu miu chuin (PDF/Word) dé in hodc hru trir.

+ Céc tromg di lidu phai 6 ring bude kiém tra;
Truwimg bit bubc/khing bit bude; Pinh dang
(ngdy, sb tién, %...); Gidi han gid tri (vi du chi phi
< dinh mirc duge giao);...

+ Hé¢ thong hru trir tat ca biéu mdu theo ma s0,
nam/ky, dom vi, co chirc néng tra ciru nhanh.




STT  Tén quy trinh Mé ti quy trinh so' b Yéu ciu hé thong
DVTV. - Bdo cao va giam sat
+  Mau bicu: toi thiéu 35 mau biéu, + H¢ théng cung cip dashboard tryc quan theo
- Diéu chinh/bé sung ké hoach dom vi, loai ké hoach, trang thii phé duyét.

+ Budc 1: DVTV didu chinhbd sung ké
hoach mua sim tdi san, chi phi hoat déng trinh
Gidm dic DVTV phé duyét.

+ Bude 2: Trudmg hop diéu chinh/bd sung ké
hoach cin trinh ciip thim quvén phé duyét, Phong
chire ning tai TSC tang hgp tir BVTV, liy v kién
cua cic Phong chite niing lién quan (néu cin), trinh
cip ¢6 thim quyén phé duyér

+  Bude 3: Thong bao vé viée dicu chinh/bo
sung ké hoach.

+  Maiu bicu: toi thiéu 35 miu biéu,

- Theo ddi tinh hinh thwe hién ké hoach

+ Buoc: Bon vy phy trich theo ddi tinh hinh
thyre hién ké hogeh kiém tra vi béo cdo cip thim
quyén tinh hinh thye hién ké hoach.

+  Miu biéu: thi thiu 5§ miu bidu.

- Tich hop hé thong: Email, ERP, HRM,

+ (o chirc ning so sanh s0 liéu ké hoach va so
ligu thyre hién, tyr dfng tinh chénh léch va ty 1§ %
hodn thinh.

+ Cob thé xudt bao cdo ra Excel/PDF theo nhiéu
chi¢u: toan h¢ thong, timg dom vi, timg loai ké
hogch, ti san/‘chi phi.

+ Cho phép thiét ldp canh bio miu
(red/amber/green) véi cic tromg hop vuon ké
hoach hofic chim tién d6.

- Kiém soiit vi tufin tha

+ Ho so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
so/dién tir, co gid trj phap ly.

+  Laru vét toan b lich sir tic nghiép: ngudni khai
tao, ngudn phé duyét, ngdy gid, phién ban.

- Tich hgp

+ ERP: dir ligu ké hogch di phé duyét dugc
chuyén sang ERP dé theo ddi thue hién vi hach
todn.

+ HRM: dé nhin théng tin chirc danh, cip thim
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STT

Tén guy trinh

M ta quy trinh so bj

Yéu ciu hi thong

quyen phé duyét,
+ Fmail: giri théng bio ty ddng khi ¢6 ho so cin
xir 1y, phé duyét hodc sip hét han.

Mua sim hang |-

hoa, djch vp

Quy trinh quy dinh trinh tr cde bude tir khi chuiin
bi dé xuit, thim dinh dyr todn dén viée lya chon nha
cung cip va ky két hgp dong. Quy trinh bao gém
nhi¢u hinh thirc lya chon nha cung cip (bdo gid,
thiromg thio, chon mt nha cung cip, mua sim theo
hoa don) nhim dim béo hoat ddng mua sim duge
thire hién minh bach, ding thim quyén, kiém sodt
chi phi. Bao gdbm céc quy trinh con sau:

Chuén bj mua sim hing héa djch vy

+  Budc 1: BO phin ddu mbi d& xudt 1ip, trinh
phé duyét dé xudt mua sim va thinh lip 16 mua
sim (néu thanh ldp 16 mua sdm);

+  Budc 2: BO phin diu mdi dé xuit'Té mua
sim thyue hién lip tong mie diu tw/dy todn (bao
gbm ca bude lip yéu cu k¥ thudt (néu cd), gir thr
mini bao gia);

+ Budc 3: Bo phin ké todn thim dinh tong
mire dilu tu/dyr todn va trinh cip ¢6 thim quyén phé

= Quan Iy quy trinh

+ Khi B phin ddu moi dé xuat tao dé xult mua
sﬁm., h¢ ﬂnﬁng tyr dong sinh ma ho so mua sam va
quan 1y xuyén sudt dén khi hodn tit hgp dong,

+ Hé thong cho phép o vi quin Iy Té6 mua
sam, phin cOng vai tro (lip de xuat, lip dy todn,
thim dinh, phé duyét, thuomg thio...).

+ Ludng quy trinh ré nhdnh theo hinh thirc lya
chon nha cung clp.

+ Hién thj trang thdi va cinh bdo tién d6 ho so.

- Quin 1y dir liéu vi biéu miu

+ MGdi budc tao ra bi¢u miu twong img, sau khi
nhip dix liéu, hé thing ty déng sinh biéu méiu
chuin (PDF/Word) dé in hofic luu trix.

+ Nha cung cdp 6 thé g bdo gid trye wyén, hé
thong tong hop thinh danh sich bdo gid, tao bang
tong hop.
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STT

Tén guy trinh

M ta quy trinh so bj

Yéu ciu hi thong

duyét tong mirc dau tw/dy toan;

+  Budc 4: Bo phin ddu moi d¢ xuat trinh ciip
6 thim quyén phé duyét quyét dinh mua sim.

+  Maiu biéu: toi thiéu 15 mdu bicu.

Lya chon nha cung edip hinh thire bédo gia

+  Bude 1: Bo phin ddu mdi & xudt/'TH mua
sim ding tdi, giri, thu thip, ddnh gid bio gid;

+  Budc 2: Bo phin dau moi dé xuat/'To mua
sim thuong thao, hodn thién hop déng, trinh cip co
thim quyén phé duyét két qui lya chon nha cung
cap;

+  Bude 3: B) phin diu mdi dé xudt trinh cip
6 thim quyén phé duyét hop dong vi ky két hop
dﬁng.

+  Miu biéu: 16i thiéu 5 biéu miu.

- Lya chon nhia cung cip hinh thirc thuong
thao:

+ Budc 1: B phin ddu mdi dé xudt'Té mua
sam thuong thao, hodn thién hop dbng, trinh cip c6
thim quyén phé duyét két qua thuong thio hop
dong va Iyra chon nha cung cip;

+ Bude 2: BO phin diu mdi dé xudt trinh cdp

+ Kiém tra rang budc dir liéu truée kha lua.

- Bio cio va giam sat

+ Hé théng cung cap cac loai bao cio theo cic
chiéu: Béo cdo danh sach dé xuit mua sim theo
dom vij, tinh trang xir ly; Bdo cdo dy todn duge
phé duyét theo thii gian, logi hang héa/dich vy;
Béo cdo so sanh gid lya chon nha cung cip v dy
toan (chénh Iéch %6); Béo cdo hi¢u qua nha cung
cdp: sO lan tham gia, s6 lin tring hop dong, ty 1&
hodn thanh ding han,. ..

+ Dashboard theo ddi tién d§: s hd so dang dé
xudt, dang cho phé duyét, da hoan tit hop déng.

- Kiém sodt vii tuiin thi

+ He thing ddi chiéu dé xudt vai ké hoach mua
sim d3 dwgc phé duyét, canh béo néu vugt han
mire, chua nim trong ké hoach mua sam, ...

+ Canh bio/khong cho phép vugt dinh mirc mua
slim theo quy dinh tirng giai dogn.

+ Ho so, biéu miu duge ky duyét bang chir ky
so/dién tir, co gia trj phap Iy,

+ Luu vét todn bd thao tic: ngudi lip dé xudt,
ngwdi thim dinh, ngwin phé duyét, thoi gian thye
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co thim quyen phé duyét hgp dong va ky ket hop
dong.

+  Miu bidu: tdi thiéu 3 biéu miu.

- Luya chon nhi cung cip theo hinh thirc chon
mt nha cung cip:

+  Bude 1: B phin diu méi dé xudt 1ip, trinh
ciip ¢ thim quyén phé duyét dé xuit mua sim;

+ Budc 2: B phin diu mdi dé xudt lip du
toan, lgp t& trinh phé duyét dyr toan va lyra chon mét
nha cung cip;

+  Bude 3: B phin ké todn thim dinh dy todn
va trinh cip o thim quyén phé duyét dir todn;

+  Budc 4: BO phiin diu moi dé xuit trinh cip
co tham quyf‘n phé duyét lya chon mdt nha cung
cip;

+ Buoc 5: B phin diu moi dé xuat trinh cap
¢ thaim quyén phé duyét hgp dong va ky két hop
dong (néu co).

+ Miu biéu: t6i thiéu 6 bidu miu.

- Lya chon nhi cung ciip hinh thirc mua sim
theo hda don:

+ Budc: Bo phin diu méi dé xudt trinh cdp cé

hién.

+ Phin tich vai trd: vi dy ngudi lip dé xudt
khéng thé dong thai phé duyét hodic thim dinh,...
+ Kiém tra phé duyét vai dy quyen cia Ban
Linh dao.

- Tich hgp

+ ERP; déng bd dir liéu dy todn, hop dong va
chi phi.

+ Email: giri thong bao tr ddng khi ¢6 hé so cin
xir ly, phé duyét hodc sip hét han.
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thim quyen phé duyét dé xuat mua sim.

+  Miu biéu: tdi thiéu 02 mdu biéu.
- Tich hop hi thing: ERP.
Quy trinh I:mn gom cac quy trinh tir khi hinh t%ﬁnh - Quan Iy quy trinh
d?n khi két thu:‘: vong dmug.m I'.:u sin, C: the, tﬁt + Quin I vong dbi i sin, bao gdm: clp willis
ﬂr‘: duge mua ifm THRG g '-':'.:n du:w clp va Eh.' mua sim, l:iép nhian, s dung, diéu chuyf'.n‘
- vf_‘? " I]'m_n & u'nng que Innh o _dl_mg 6o e nhwgng ban/thanh ly, nhip — xuit kho cong cu
duge diéu chuyén gilra cic dom vi; khi khong con doing i
nhu ciu hojc hurr hong s& duge nhugng bin, thanh O : l .
ly; dong thini vige nhip - xuit kho cong cy, dung cu +, L:[:hP:‘.EP I:? YRu o fhieo ting g mpe 11l
v cdc logi tdi san khde duge quin 1y chit che, Bao | @ T o M0 SG:
gdm céc quy trinh con sau: + Lién két quy trinh v nhau, cdc dir li¢u duge

3 | Quanlytisan |- CAp von mua sim tii sin cb djnh: ké thitm v khfing phéi nhdp Iyl

+  Budc 1: PVTV bi thiéu nguon von khiu hao
giri Cong viin xin cip von,

+  Budc 2: Phé duyét cap von cua cap co tham
quyen

+  Bude 3: B phin ké todn thong bdo phé
duyét va hach todn cip von cho DVTV,

+ Mau bicu: toi thiéu 6 biéu mau.
- Diéu chuyén tii san:

+ Budc 1: Pon v dang quan ly, su dung tin

+ Quan Iy trang théi hd so theo thi gian thyc
(dang lip, chér duyét, duyét, tir choi, hoan tit).

+ Tu dong thing bdo, nhic viée 161 ngudi lién
quan & timg budc xir ly.

+ Hé trg phin quyén theo vai trd: nguin tao, phé
duyét, ké todn, quan Iy kho, quan 1¥ tai san.

- Quin ¥ dir liéu vi biéu miu

+ Biéu miu dién tir sinh ty dgng sau khi nhip dir
ligu,
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san lip ho so dé nghj dieu chuyén tii san va phoi
hop cling cdc Pon vj lién quan trinh cip cé thim
quyeén phé duyét

+  Budc 2: Phé duyét diéu chuyén tdi sin cia
cdp 6 thim quyen.

+ Bude 3: Ban giao tai sin diéu chuyén,

+  Bude 4: Bo phin ké todn hach todn tai sin
diéu chuyén/nhiin di¢u chuyén.

+  Mau biéu: toi thicu 8 biéu mau,

Nhurgng bdn, thanh I§ tii san:

+ Budc 1: Don vi thanh 1p H6i dong nhwong
ban, thanh ly tai san vad trinh xin phé duyét chu
trurong thanh Iy tii san,

+  Bude 2: Cip ¢6 thim quyén phé duyét cha
trrong thanh Iy i san.

+ Buoc 3: Pon vi thire hién thanh lv tai san
theo quy dinh.

+ Budc 4: B phin ké todn hach todn trén hé
thong.

+  Mau biéu: ti thidu 10 biéu méu.

Nhip xuit kho cong cy dung cy, tii san Khic:

+ Bude 1: Bé phin gquin ly kho thye hién

+ Dir lidéu va biéu miu ké thira gira cic quy
trinh.

+ Kiém tra dir lidu véi tham sb dinh mie phin
cip thim quyeén.

+ Déi chiéu dir ligu vai ké hogch duge phé duyét
trude do; canh bdo hofic khdng cho phép vurgt.

+ Quan Iy kho dang “catalog thwong mai di¢n
tr™ hien thi danh myc tai san, vat o, cong cy
dung cy vai anh, md 1a, S0 lugmg tom, dom vi tinh,
tinh trang sfin c6. Cho phép kiém tra tinh trang
kho trude khi edp thim quyén phé duyét.

- Bdo cdo va gidm sat

+ HE théng cung ciip cic loai bio cio, dashboard
trire quan theo cdc chidu theo yéu clu.

+ Canh bdo tr ddng: tii sin khiu hao hét. tii sin
sir dyng vugt dinh mire, ton kho dudi ngudmg.

- Kiém sodt vi tuiin thi

+ Kiém tra va kiém sodt ho so theo ding thim
quyén phé duyét,

+ Dam bido nguyén tic phin tich nhiém wvu:
ngudi 1dp, ngudi phé duyét, ngudi hach todn.

+ Kiém sodt ddi chiéu véi ké hoach va dinh miic
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nhip kho cong cy dyung cy, tii san khic.

+  Budc 2: Bo phin diu moi trinh cip co tham
quyén xuit kho cong cu dung cy, tai san khéc,

+  Budc 3: B phin quan Iy kho thyc hién xuat
kho, chuyén yéu ciau cho b phén ké toan.

+ Budc 4: B phin ké todn thyc hién xuit
kho, ghi nhin chi phi trén hé thing.

+ Mdiu biéu: ti thiéu 04 biéu mau,
- Tich hgp h{ thong: ERP, Corebanking,

di duyét; khong cho phép vugt trir khi co cap
thim quyén phé duyét diic biét.

+ Biit bude dinh kém chimg tir hop 1§ trude khi
cho phép hodn tit ho so.

+ Hé so, biéu miu duge kv duyét bing chir ky
sO/dign tir, ¢6 gid trj phap 1¥.

- Tich hop

+  ERP: tich hgp thong tin hach todn tai san (ghi
ting, ghi giam, diéu chuyén, thanh 1¥, nhip/xuit
kho).

+ CoreBanking: tich hop voi ndi dung nhin tién
tir thanh ly tin san,

K& toan thanh
todan

Quy trinh huémg din viéc tam {mg, thanh quyét
todn céc khoan chi duoc quy dinh 1ai quy ché tai
chinh, hudémg din quy ché tai chinh va cdc quy dinh
lién quan khdc (bao gém khéng gidi han chi kho
quy, comg tac phi, dién thogi,...) va cic khodn chi
mua sim hang hoa dich vu (theo quy trinh mua <idm
hing hoa, dich vy). Bao gém cic bude chinh va
miu biéu sau:

+ Buoéc 1: Can bo/B) phin diu mdi dé xudt
ldp dé nghi tam img, thanh quyét toan vi dinh kém

= Quin Iy quy trinh

+ Cho phép tao yéu cau tam img, thanh quyét
todn theo tirng hang muc chi phi (cong tac phi,
dién thoai, chi kho qu¥, mua sim hing hoa dich
VI, ... )

+ Ho trg kiém tra dinh kém diy da hé so theo
quy dinh ngay khi tao véu ciu.

+ Lién két vdi cic quy trinh lién quan (mua sim,
quan Iy tai san, ké hoach) dé ké thira thong tin,
giam thao tac nhip ligu.

51



STT

Tén guy trinh

M ta quy trinh so bj
cic hd so theo quy dinh. Truomg hop cén trinh ch
truong trude thye hién, Pon vi trinh cdp thim
quyén phé duyét.

+  Bude 2: B) phin ké toin kiém tra hé so,
thim dinh tam (mg, thanh quyét todn trinh cip co
tham quyen phé duyét

+  Budc 3: B phiin ké todn hach todn, chuyén
tién tam img, thanh guyét todn,

+  Miu biéu: tdi thiéu 80 mdu bidu.

+  Tich hop hé théng: ERP, Corcbanking, Hoa
don dién ur.

Yéu ciu hi thong
+ Tu ding plzu‘m quyén xit v theo vai trd (ngudi
de nghi, ké todn kiem tra, cip phé duyét).
+ Han ché sb lin nguii dimg phii ding nhip
irng dung. bao dam ludng xir I¥ nhanh gon.
- Quan I¥ dir ligu va biéu miu
+ K& thira théng tin hoa don diu vio tir hé thong
Hoa dom dién tir, han ché nhdp lidu tha cong.
+ Khi nhip héa don diu vio, hé théng béc tich
cic thong tin dé sir dyng, khong cin phai nhijp
ligu.
+ Cho phép tao va quan Iy biéu mdu chuin hoa
cho cac tinh hudng tam {mg va thanh quyét toan.
+ Kiém tra dit liéu nhip vao theo ding yéu ciu
va quyén han (han mirc cong tic phi, dién thoai,
chi qu¥, ...).
+ C6 khi ning tra ciru nhanh cic chimg tir gic
(hda don, hop déng, bién ban).
- Béo céo va giam sat
+ H¢ thing cung cip cic logi bdo cio theo yéu
cdu; Béo cdo tinh hinh tam (ng v cde khodn
chura quyét todn theo cdn bj, dom vi, thii gian;
Bdo cdo tong hop chi phi theo hang myc, so sinh
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véi ké hoach/ ngan sich da phé duyét; ..
+ Cung cap dashboard tryc quan hién thj cic chi
s0 chinh: tong s6 tam @mg, chi phi vugt dinh mire,
cde khoin chidm quyét todn.
+ Cho phép xuit béo céo da dang dinh dang
(Excel, PDF) dé phuc vy quin trj vi kiém todn.
- Kiém sodt vi tuiin tha
+ Kiém tra tinh hgp 1& cia hé so (chimg tir bt
budc, hoa don dién v, hop dong, ...) trude khi
phé duyét.
+ HO so0, biéu miu duge ky duyét bang chir ky
so/dién tir, ¢6 gid trj phap Iy
+ Doi chiéu khodn chi vai ké hoach d duge phé
duyét, canh béo hofic chin xir Iy néu vugt ké
hoach (theo chinh séch timg thai ky).
+ Kiém tra véi tham s6 dinh mire d3 duge ciu
hinh {mirc cdng tac phi, dién thoai, ...).
+ Ghi nhin nhit ky xir Iv (log) todn b thao tic
dé phyc vy kiém todn va truy vét,
- Tich hgp h§ thing
+ ERP: dé hach todn ké todn ty déng.
+ CoreBanking: chuyén tién tgm (mg, thanh

33



STT  Tén quy trinh M ta quy trinh so bj Yéu ciu hé thong
' todn, hodn (mg.
+ Hoa dom dién tir; 8é ké thira dir liéu hoa dom.
- Quan Iy quy trinh
+ Cho phép lap, trinh duyét va quan ly bao cio
Quy trinh huémg din viée lip, ké khai va ndp tién thué mmpzzl:lg :hin cip thim quyén.
cdc loai thué: thué gid tri gia ting, thué thu nhi " : , A
doanh nghigp, thud o nhé:f i nhis, thud nha thdu | *. 10 U0 tinh ‘“‘g o ﬂ‘f P el BT,
v cic logi thué, phi, 1& phi khic. Cic bude chinh E:q RS 0 M. oy e O PR
vi biéu miu: Lt ¥
Kétointhuéva | + Budc 1: BO phin ké todn Ip trinh duyét bao [ * Qan 1Y 1uong phé duyt bdo cdo thus, hach
i i i F: 3 todn va nop ﬂ'-ll.]'é theo hmg ]ﬂﬂl.
5 | cic khoan phi, ¢ | cdo thue theo phin cap tham quyén. , - .
phi + Bute 2: Sau khi phé duyét, b phdn ké todn | . Hb try qudn lylttr khai diéu chinh/bd sung, luu
hoch todn, ke khai vi nbp thuk theo quy dinh phip | Yt ¢ 1 khai dica chinh.
ludt, - Quin Iy di¥ li¢u va bitu miu
+  Miu biéu: tdi thiéu 15 miu biéu. + @Hﬁ trg 13p & khai theo miu chuin ca co quan
thué.

+ Tich hgp hé thong: Hé thing ké khai thué
HTKK, ERP, CoreBanking, Hoa don dién tr.

+ Quin Iy phién ban to khai (bin géc, ban bd
sung/diéu chinh).
+ Luu trir dién tir ho so khai thué, bién lai np
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thué, chimg tir lién quan, ¢ kha ning tra ciru
nhanh.
+ Kiém tra dir liéu ké khai véi s6 liéu hach todn
vi hoa don dién wr 4 han ché sai léch.
- Bao cao va gidam sat
+ H¢ théng cung ciip cic logi béo cio theo véu
ciu: Bédo cdo tbng hop va chi tié theo loai thud,
chi nhinh, phong ban, hofic theo ky
(thang/quy/niim); Bao cao tinh hinh ké khai, ngp
thué: s6 phai ndp, s6 di ndp, sO con phai ndp; So
sanh nghia vy thué vdi ké hoach/uée tinh ban
diu;. ..
+ Dashboard tryc quan theo dai tién d§ ké khai
vii ndp thué, hién thj trang thii tirmg loai thué.
+ Cho phép xuifit bdo cdo ra Excel, PDF dé phuc
vy quin 1V, kiém todn va bio cio co quan thué.
- Kiém sodt va tufin thi
+ Cianh bdo va nhic viée trude han ké khai, ndp
thué.
+ Ho so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
so/dién tir, c6 gid trj phap 1y.
+ Kiém tra tinh hop 1& cua dir liéu ké khai (ma
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' sb thué, ky tinh thué, héa don dinh kém).
+ DPam bdo tuin thi quy dinh phap luit thué
hién hinh, ciip nhit miu biéu khi co quan thué
thay dbi.
+ Luu vét todn bd qué trinh xir 1¥: ngudi lap,
ngudi duyét, thin gian, trang thdi.
+ Ho trg di chiéu dir liéu ndi bd voi sb lidu di
ndp co quan thué.
- Tich hgp h§ thong:
+ ERP; hach todn nghia vu thué.
+ CoreBanking: dé thyre hién 1énh nép thué.
+ Ké nbi vai Hé thing ké khai thué dé lip va
nip 1o khai.
+ Hoa don dién ur: dé lay dir liéu déu vio phyc
v ké khai.
Quy trinh xﬁ ly tf‘m lh:ét a.rélmi 5nn ‘-.ra tién von I:an - Quinf quy trivh
| :f:h:é':‘?;‘:Ei;“lﬂihx;fﬁz;:::ﬁ + HB g toin b quy trinh xir Iy 16n thi, cho
P Xir Iy ton thit vé e g v b Ik do hidins s Bty i e phép luin chuyén hé so dién tr theo ludng phé

1di san, tién von

guy trinh con sau:
- Bbi thwimg tén thdtXir 1Y theo hop dong bio
hiém/Trich lip va sir dyng dy phong giam gid

duyét da thiét lip.
+ Tich hgp quy trinh bdo cdo, xir Iy va quan ly
sir cb, ton thit rii ro hoat déng tai VCB.
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hang ton kho; dy phong ton that cic khoan

déu tu; dy phong phii thu khé doi:

+  Buwde 1: Don vi ldp Bién ban ghi nhin va
bédo cdo ngay cho cép c6 tham guyén theo quy trinh
bdo cdo., xir I¥, quin 1y sir ¢6 vi t6n thit mi ro hoat
dong ta1 VCB,

+  Bude 2: HPQT/TGBD/Gidm dbc BVTV ¢
thé quyét dinh xir 1y holic tién hanh hop Héi dong
xir 1y ton thit VCB/HGi ddng xir 1y 16n thit co so dé
dura ra quyet dinh xir ly.

+  Buoc 3: Bo phin ké todn hach todn theo phé
duyét cia cip co thim quyén.

+  Mau biéu: toi thiéu 10 biéu mau.

- Phiin logi ng, trich lip vi sir dyng dy phing
rui ro tin dyung:

+  Buoe 1: TSC/BDVTV kiém tra dir liéwho so
phin logi ng, trich ldp, sir dung dy phong dé xir Iy
nii ro, xuit todn ngoai bang, thu ng xir ly i ro
trinh ciip ¢ thim quyen phé duyét,

+ Budc 2: Phong chire ning tai TSC kiém tra,
ré sodt, trinh cdp co thim quyén phé duyét.

+  Bude 3: B phin ké todn hach todn, bd phéin

+ Ho trg nhiéu kich ban xir 1y ton thit.

- Quin Iy dir li¢u va bicu miu

+ Quan Iy, hru trit tép trung cic hd so lién quan
dén ton that, dy phong va phén loai no.

+ Cho phép dinh kém, lvu trir dign tir cic bién
ban, bdo cdo, hop ddng bao hiém, quyét dinh xir
1¥.

+ Luu vét toan b lich sir thay d6i, phé duyét,
phin logi ng va trich lap dy phong.

- Bdo cdo vi gidm sét

+ Hé théng cung cip céc loai bio cdo theo yéu
ciu: Bdo cdo téng hop va chi tiét tinh hinh tén
thiit tai san, tién von theo don vi, loai ton thit,
nguyén nhin, phuong thie xir ly; Bao ciao trang
thai hd so xir Iy ton thit (43 lap, dang trinh, da
phé duyét, di hach todn); Bao cdo phin loai ng va
trich lip dy phong: theo tirng khiach hing, nhém
ng, don vi, ky ké todn;. ..

+ Hé thong canh bao: Ho so ton that chira duge
xir Iy ding han; Trich lip dy phong chira day du
s0 vai quy dinh; Canh béo khi cd sy chénh léch
dir liéu gitra hé thong phin logi no vi ERP;...
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cong nghé chuyén trang thai tai khoan vay (charge | - Kiém sodt va tufin tha
off)/xuit todin. + Kiém tra tuiin thii chinh sich quin ¥ nii ro,
+  Mau bidu: tbi thiéu 20 biéu miu, quy ché xir I¥ tén thit, quy dinh vé phéin loai ng
- Tich hgp hi thong: ERP, Chuong trinh phén | va trich ldp dy phong theo NHNN.
logi ng, Chuong trinh bio cdo phin logi ng, H¢ | + Hb so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
thong quan ly rui ro hogt dong ORM. s0/dién tir, co gid trj phap 1y.
+ Kiém sodt chit ché thim quyén phé duyét.
+ L trir h so theo ding thir han quy dinh.
- Tich hgp b thing
+ ERP: Hach toan cic nghiép vu xir IV ton that,
irich lap va sir dung dy phong.
+ Chuong trinh phin logi ng: Ding b diy lidu
no, két qua phin loai, quyét dinh trich lip va xudt
toan.
+ Chuong trinh bdo cdo phin loai ng: Két xuiit
bao cao phin logi ng, tinh hinh trich lip dy phong
theo quy dinh NHNN.
+ H¢ thong quan Iy rii ro hogt dgng: Ké thira dir
ligu sy ¢d va béo cdo 16n thit.
Ké lnﬂn.qu?- Qu‘]..t u-i:!h duoc !hfé’l 1ﬁ‘p nhﬂm dam bao viéhc F@ I SF R —
7 | hrong va phan phoi quy luomg, trich lip va sir dung cic quy tir I R o
phai lgi nhudn nhuin sau thué, ciing nhr trd 6 tirc cho co déng + Cho phep it lgp ludng phé duyet tmh hoyt
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&
sau thue

duge thye hién ding quy dinh, minh bach va nhit
quén. Gom cdc quy trinh: Phin phdi quy luong;
Trich ldp vi sir dung céc qu¥ tir lgi nhudn sau thué;
Tra ¢o tire cho cée co dong. Cdc bude chinh va biéu
mau:

+  Budc 1: Pé xuit cua Pon vj lién quan theo
quy dinh duge cip thim quyén phé duyét,

+  Bude 2: BO phin ké todn hach todn theo dé
xudt.

+  Mau biéu: tHi thiéu 20 biéu mdu.

+  Tich hgp hé thing: ERP.

theo cip thim quyén, loai quy.

+ HoO trg ty dong thong bio, nhic han, chuyén
tiép cong viée gilta cic vai tro.

- Quan I¥ dir li¢u va bicu miu

+ Hé trg nhip ligu mot lin — dung cho nhicu
bude, tranh trimg 1ip thong tin gita céc bidu miu,
+ (6 chirc ning tra ciru, tim kiém, lgc, va xudt
dir liéu phuc vu ddi soat, kiém todn va bdo cio.

- Bao cho va giam sat

+ Cung cip dashboard theo déi tien d§ quy
trinh, trang thai phé duyét.

+ Bio cio vé tinh hinh phin phdi qu¥, trich lip
v sir dung, tra co tire theo ky hodic theo ndm ta
chinh.

+ Cho phép thiét ljp canh bido déi véi hd so
cham xur ly.

- Kiém sodt vi tuiin thi

+ Hb so, biéu miu duge ky duyét bing chir ky
s0/dién tir, c6 gid tri phap 1y,

+ (6 chire ning luu vét xir 1¥ dién tir (audit trail)
vi phin quyén chi tiét theo vai trod ngudi dimg.

59



STT  Tén quy trinh Maé ti quy trinh so' b Yéu ciu hé thing
- Tich hyp hé thong
+ ERP; dé hach todn ké todn.
I1 - NHAN SU
STT | Tén quy trinh Mé ta quy trinh Yéu ciu hé théng
Quy trinh cho phép cac don vj cia VCB khai tao dé | - Cho phép cic Dom vi cé thé tao mau béo cio tinh hinh
xudt, gin 3¢ xudt ké hoach diu nam/dicu chinh ké |  thye hién KHLD nam trude (hé thdng hd trg trich xuit
hoach/theo ddi tinh hinh thyc hién ké hoach vé lao |  thong tin s6 lugng lao dong thue té tir hé théng HCM
dong 16i don vi diu mdi la Phong CS&KHNS vi |  theo midu dé don vi ra sodt, tham khao), dé xudt KHLD
o 4ib thong bdo két qua phé duyét ké hoach lao dong | néim sau theo timg vi tri/nhom vi tri cong viéc/logi hinh
1 y “:EIL ;ﬁ, (KHLD) nam cho cic don vi VCB. Gom cic quy | céin b theo miu, dinh kém van ban béo céo giai trinh
chinh v D i

ké hoach lao dong

trinh con:
Xiy dyng ké hoach lao djng hing nim:
+ Budc 1: Pon vi bdo cdo tinh hinh thye hién
KHLP niim trrde, dé xuat KHLD nim sau.

+ Buwdc 2: CSKHNS tong hop dé xudt cia cidc
don vij, rd sodl, xiy dyng phurong dn, trinh BLD phé

(néu c6) vi giri trinh bdo cdo Trumg Pon vi'Thanh
vién BLD phu trich trén hé thing.

- Phé duyét bao cdo vi dé xudt: Truong Pon vi'Thinh
vién BLD phy trich co thé xem, phé duyét/yéu cau
diéu chinh trye tuyén bdo cio/dé xuat cia don vi minh

trén hé thing.
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

duyét,

+  Bude 3: CSKHNS théng bdo KHLD da duge
BLD phé duyét cho Don vi

+  Mau biéu: toi thidu 10 miu bigu,
- Diéu chinh ké hoach lao djng:

+  Budce |: Pon vi dé xudt diéu chinh KHLD.

+  Bude 2: CSKHNS tong hop dé xuit ciia cic
don vi, ra sodt, xdy dyng phuong an, trinh BLD phé

duyét.

+  Budc 3: CSKHNS thong bio KHLD di duge
BLD phé duyét diéu chinh cho Pan vi.
+  Miu biéu: t6i thiéu 05 miu biéu.
- Bdo cdo thfmg ké, theo dbi tinh hinh thyue hi¢n
ké hogch lao djng
+  Bude 1: Hé théng tong hop, cho phép trich
xuft bio céo vé dé xuit KHLD caa don vi, phé
duyét phin bo, diéu chinh, b sung KHLD cua BLD.
+  Buwodc 2: Hé thﬁng trich xuiit dit liéu lao dong
thye té ciia Pon vj trén HCM dé tinh todn, tong hgp
béo cdo tinh hinh thue hién KHLD ciia cic don vi vi

toan hing

- Tich hgp hé thing: HCM

- Chuyén bdéo cio vi dé xuit di duge Truomg Pon

viThinh vién BLD phy trich phé duyét cho Phong
CS&KHNS. Thong biao choe LDP/ean b Phong
CS&KHNS khi c6 Pon vj giri bdo cao da duge duyét.

- Cho phép Phing CS&KHNS trich xuit tinh trang giri

béo cdo cia cdc Don vi vii toan hing, trich xudt dir ligu
bdo cdo dé xudt cia DOn vi va todn hang, cho phép
chap nhin hodic tra lai dé véu ciu don vi diéu chinh/bo
sung dir ligw/'tai ligu.

Cho phép Dom vi diéu chinh bdo cdo va dé xuit da giri,
ghi nhiin thini diém va s6 lan gin Phong CS&KHNS.
Cho phép Phong CS&KHNS khoa/cut-off dit li¢u sau
khi chit bio cao va xudt bio cio & dé xudt final cla
Bon vj va todn hang.

Cho phép Phong CS&KHNS upload KHLP d3 duoc
BLD phé duyétgiri thing bio t6i Pon vi va phin
quyén truy ciip xem KHLD di duge BLD phé duyét
cho dom vy

Lwu trir dir ligu lién quan: so lao dong thyre hién, de
xudt ciia dom vi, so6 lwgng phé duyét cua BLD, thin
diém dé xudt, phé duyé, théi gian thye hign ké
hoach....
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

Cho phép cdc Pon vj (CN, Pon vi 1gi TSC) dé xuit
diéu chinh KHLD theo miu (hé thing hd trg trich xuiit
thing tin s0 lugng lao ding thue té tir hé thing HCM
dé don vj ra sodt, tham khao) theo timg vj tri/nhém vi
tri cong viéc/loai hinh cin b, dinh kém vin ban bao
céo gidi trinh (néu c6) va g trinh bdo cdo Trudng
Pom vi/Thanh vién BLD phu trach trén hé thong.

Phé duyét dé xuit: Truomg Pon vi/Thanh vién BLP
phu trich cé thé xem, phé duyét'yéu cau dicu chinh
tryc tuyén dé xudt cua don vi minh trén hé l]'.lf:‘rng.
Chuyén dé xudt di duge Truémg Don viThanh vién
BLP phu trich phé duyét cho Phong CS&KHNS.
Théng bdo cho LDP/cin b Phong CS&KHNS khi ¢6
yéu ciiu duge guri.

Cho phép Phong CS&KHNS trich xudt tinh trang giri
dé xuat cua cac Pon vi, trich xuat dir ligu dé xuat cua
Ban vy, cho phép c:hﬁp nhin hodic tra lai yéu ciu don vj
diéu chinh/bd sung dir lidu/tdi liéu.

Cho phép Don vi diéu chinh dé xudt d3 gin, ghi nhin
thési diém va s lin gii Phong CS&KHNS.

Cho phép Phong CS&KHNS upload KHLD diéu chinh
da dugc BLD phé duy@ cho don vi va giri théng bdo
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

i Don vy,

Luru trit di¥ lidu lién quan: sb lao dong thuc hién, dé
xuit ciia don vi, s6 lugng phé duyét cia BLD, thiv
diém dé xudt, phé duyét, théi gian thye hién ké
hoach....

Xiy dyng cic miu bio cdo cho hé thong vi cho phép
trich xudt cac bdo céo theo dom vi va toan hang: bao
cao tﬁng hop dé xudt KHLD cia don vi (dé xuit diu
niim, diéu chinh KHLD trong nidm), bio cdo phé duyét
phin bé KHLD cho cic don vj (diu nim, diéu chinh
trong ndm), bdo cdo tinh hinh thye hién don vi va todan
hang theo thin gian thyre lam co s0 cho viée xdy dung
ké hogch tuyén dyng, trich xudt dir lidu lao dong thye
té trén HCM dé Iip bdo cdo mire d§ thyre hign KHLD
theo timg don vi v toan hang.
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STT | Tén quy trinh Mé ta quy trinh Y &u ciiu hé théng
- Quan ly yéu ciu tuyén dung: tao, phé duyét, theo doi
nhu ciu tuyén dung tir cic phong ban
) ) ) Quan Iy hé so img vién: hu trir CV, thong tin, lich sir
Eu“? “d";‘ "t":j'fg d:]’:é:’e? "_ﬂ"‘; i‘f’;ﬁ“h“ cu l‘f’f; g tuyd, ddiih gik phong viin
ng, ding tuyén, va sar, xur ly 4 :
apd 6 taryinn, o i ot ik iy dtng. Cie |~ o0 Bop cling cu ming foe: r 0ng foc CV fhto th
T khoa, dié¢m phi hop
chinh va bicu mau: ‘ . _ o _ ‘
+ Bude |: Diing ki nhu chu tuyén dyng Quan ly lich phong van: dit lich, mén img vién, gin
+ Butc2: Ding tuyén thing bdo tr dong qua email/SMS
2 | Tuyén dung Pénh gid img vién: miu phiéu dinh gid truc tuyén,

+  Budc 3: R sodt hd so (mg tuyén

+  Budc 4: Xir Iv két qua thi tuyén

+  Bude 5: Bdo cdo két qua tuyen dyng

+  MAu biéu: t6i thiéu 10 miu biéu.

+  Tich hop hé thong: Chwong trinh thi tuyén,
Successfactor, Két ndi email/SMS gateway.

cham diém da chiéu, tong hop feedback

- Bio céio & phin tich: thoi gian tuyén, chi phi, nguén

tmg vién hi¢u qua, ty 1§ ddwvurot.

Dashboard theo ddi: tien d6 tuyén dyng. tinh trang
nhén sy thicu

Phé duyét: duyét yéu ciu tuyén dyung

Ap dung chir ky so trong truémg hop can phé duyét két
qua




STT | Tén quy trinh Mé ta quy trinh Y &u ciiu hé théng
Quy trinh quan ly théng tin cin b bao gém cdc | - Quin I¥ thang tin, I¥ lich cin bi:
nghiép vy lién quan dén cip nhit, quan Iy ho 50| 4 Xt Iy todn trinh quy trinh tir budc giri thong tin, phé
nhin sy va phé duyét cic hoat ding nhin sy wén | gyveq
toin hé thdng. Bao gom cdc quy trinh con: + Ty dong cip nhiit théng tin HCM
= Quin Iy thing tin, I¥ lich can bi: - Trumg tip/thl ¢ thp nhin sy tham gia
+  Bude 1: Cin b giri thong tin hd so qua mail Ban/Té/H{i dbng:
] =k
hoje ho so tryc ticp ) |+ Quan ly danh sich nhan sy trumg tip theo diu cic
+ Bwdc 2: Ban TCNS nhip thong tin lén h§ Ban/T&d Hoi délﬂg
thi . |
b N . + Danh sich Ban/T4/Hoi ddng (gdm cé nhin sy d3 tham
¥ NI 18 SR R O gia va thdi trumg tip) bao gdm i thidu cic thang tin
g [ee ly thong tin |- Trumg t§p/Théi trumg thp nhin sy tham gia | o yo tén, mi cin bo, don vi hién nay + don vi khi
cin by Ban/T6/H{i dong: trung tép (chi tiét cdp Phong néu ¢d), chire danh hién

+  Bude 1: Don vj trinh cdp c6 thim quyén phé
duyét to trinh kién todn nhin sy Ban/'Té&/Hoi déng.

+  Budc 2: Chuyén tir trinh d3 duge duyét cho
Ban TCNS

+ Buwdc 3: Ban TCNS soan thio Té trinh &
Quyét dinh trinh cdp c6 thim quyén phé duyét

+  Mau biéu: t6i thicu 05 miu
- Chiip thuin cho cin b di nude ngodi:

+ Bude 1: Cin bd lam Pon/ Dé nghi chip
thuiin di nude ngoii

nay + chirc danh khi tnmg tdp, chic danh tai
Ban/To/Hoi dong, théi gian hiéu lye tnmg tip, Quyét
dinh trung tip, tv 1 FTE .

+ Hé théng cho phép in bdo cdo Danh sich nhéin sy, thy
chon theo danh séich hién nay dang com hiu lue holc
danh sach tir khi thanh lip Ban/To/Hoi dong

+ Quan Iy danh sich cdc Ban/T&/Hoi ddng theo diu cdn
bé

+ Ho tén, md can b, dom vi hién nay + dom v khi tnimg
tip (chi tiét cip Phong néu c6), chire danh hién nay +
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

+  Budc 2: Ban TCNS tiép nhin Pon/Dé nghi
chap thuin di nurde ngoai viai 1y do ca nhin

+  Bude 3: Ban TCNS tong hop danh sich,
kiém tra sO ngiy phép

+  Bwde 4: Ban TONS trinh BLD phé duyét ban
hanh Quyét dinh chip thuin cho cin bd di nude
ngodi van 1y do cd nhin

+ Budae 5: Cip nhdt thong tin can by di nuoc
ngoii 1én hé thing HCM dé quin 1y

+  MAu bidu: t6i thiéu 05 miu
- Chip thuin/cir cin by tham gia chwromg trinh

dao tao/cong tic

+  Bude 1: Can bd ndp hd so dé nghj cirvchip
thugn cho tham gia chuwong trinh déo tao/cong tic

+  Budc 2: Ban TCNS kiém tra diéu kién ho so
(xép logi, tiéu chi cia Quy ché dio t90...)

+  Bude 3: Cip thim quyén phé duyét Quyét
dinh circhip thugn cho cin bé tham gia chuong
trinh dio tao/cdng tac

+  Budc 4: Nhap thong tin Quyét dinh

+  Miu biéu: t6i thiéu 05 miu
- Tich hgp hé thing: HCM

Y &u ciiu hé théng

chire danh khi trung tdip, Ban/T&/Héi ddng, chirc danh
tai Ban/TO/Hoi dong, thoi gian hidu Iye trumg tip,
quyét dinh tnmg tp, tv 1¢ FTE. Danh sich trén bao
gom ca cac Ban/To/Hoi dong da théi tham gia va dang
tham gia.

Hé théng cho in bio cao danh sich Ban/Té/Hdi dong,
tily chon theo Ban/T6/HOi dong d3 thoi tham gia va
dang tham gia.

+ Cinh béo xung djt: khi tong FTE cia mt nhin sy

vugt 1.0 hodic ¢6 ljch tring (kinh dé nghj Ban/To/Hji
dong ndi dung canh bao "c6 lich triing")

+ Quan ly sy thay doi: bo sung/thay thé nhin sy, dicu

chinh FTE theo timg giai dogn (kinh d¢ nghj
Ban/Té/Hai ddng giai thich ndi dung "quén 1y sir thay
ddi trén hé thing theo timg giai doan” 14 nhw thé nao?
Hé thong nay dang duge hiéu la chd cé thé in dir ligu /
bao cio lién quan dén nhin sy tai cic Ban/To/Hoi
déng, vui long chi rd canh Quan 1y sir thay ddi)

Xem béo cdo tong thé FTE: Téng FTE timg dom vij
dang tham gia dyr an thé hién chi tidt qua danh sich
nhin sy cia Pon vj dang tham gia cic BanTo/Hii
ddng véi t6i thidu cdc thong tin: Ho tén, md cdn bd,
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

don vi hién nay + dom vj khi trung tip (chi tiét cp
Bon vi néu ¢d), chire danh hién nay + chire danh khi
trumg tip, Ban/T6/Héi dong, chirc danh tai Ban/To/Hbi
dong, thoi gian hi¢u lye tnmg tdp, quyét dinh tnmg
tip. ty 1& FTE. Danh sich trén bao gdm ca céc
Ban/To/Hi dong di thdi tham gia va dang tham gia.

+ Hé théng cho in béo céo Danh sich Ban/Té/Hoi déng,
tity chon theo Ban/T6/HOi dong da théi tham gia va
dang tham gia.

- Chip thudn cho cin bj di nirie ngoai

+ Dang ky nghi phép tryc tuyén: Chon loai nghi (phép
niam, nghi om, nghi khong lwong, nghi ché dé...), dinh
kém gidy tér (giay chimg nhin y té...).

+ Theo ddi 50 ngay phép: tr dong ciip nhit s6 ngay phép
con lai, lich sur nghi.

+ Nhin théng bdo ty dong: email/SMS/app vé két qua
phé duyét, nhiic nha.

+ Phé duyét nghi phép

+ LDP co thé xem lich nghi ciia cic nhiin sy trong phong

+ Theo ddi & tong hgp: sO ngay nghi phép, loai nghi
phep

+ Bido cio: 1ong hop nghi phép theo phong ban, theo
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Tén quy trinh
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Y &u ciiu hé théng

nhin vién

Chiép thudn/cir cin b tham gia chwong trinh dio
tao/cong tac

Xir Iy todn trinh quy trinh trién khai hoat déng dio o
tir budc diing ky, trinh phé duyét, td chirc trién khai,
thanh todn chi phi,

Quan Iy va hru trir dién tir céc tai liéu ve nghién ciru
khoa hoc, sing kién

Ty déng cgp nhat thong tin HCM

Nghi phép

Quy trinh hudimg diin thyre hién cic thi tye trinh xin
nghi phép, nghi sinh nhit, nghi khéng luong,... cla
can bd. GOm céc quy trinh con nhur sau:
- Nghi phép:

+  Bwde 1: Cic Pon vi ding ky ké hoach nghi
phép trén hé thong HCM

+  Budc 2: Ciip tham quyén thye hién xdc nhin
phé duyét trén hg thfmg. hru lai ban xac nhin va
danh sich di ding ky

+  Buoc 3: Ban TCNS thye hién xuit bao cdo
va theo déi dinh ky

- Ping k¥, diéu chinh nghi phép trie tuvén: Chon loai

nghi (phép nim, nghi 6m, nghi khéng lwong, nghi ché
dj...), dinh kém gidy 1o (gidy chimg nhin y t¢...), Iy
do

Theo di s6 ngay phép: kiém tra s6 nghi phép bit budc
- 50 ngdy nghi phép con lai, lich sir nghi.

Giri mail nhiic phé duyét cho cip thim quyén tuong
g

Phé duyét/ Tir chdi qua mail, cdp nhit 1én HCM

Nhin théng bdo ty dong: email/'SMS/app vé két qua
phé duyét
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh
+  Mau biéu: 16i thiéu 05 miu
Nghi phép cia Gidm dbe CN:
+  Bude |: Cic PBon v thyre hién bdo cdo ngay

nghi phép cua GB CN trén chuong trinh

+  Bude 2: in don tir hé thing

+  Bude 3: ky dom

+  Budc 4: giri vé Ban TCNS

+  Budc 5: Ban TCNS trinh phé duyét/ bio cio

+  Mau biéu: 161 thieu 05 miu

Tich hop hi thing: HCM

Y &u ciiu hé théng

Phé duyét nghi phép

LBP ¢6 thé xem lich nghi cia cdc nhin sy trong phong
Theo ddi & tong hop: sé ngay nghi phép, loai nghi
phép

Bio cdo: tong hop nghi phép theo phong ban, theo
nhin vién, theo thim quyén
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STT | Tén quy trinh Mé ta quy trinh Y &u ciiu hé théng
Quy trinh hudng din ri sodt, sip xép lgi lwong vi tri
cong vige doi van can by khong gitr chire vy hing
nim. Bao gom cde bude chinh va bidu mdu sau: Ké thira thong tin nhédn sy tir guy trinh Quén 1Y théng
+  Budc 1; Xuat bio cio tir chwomg trinh HCM) | tin cén bg.
+  Bude 2: Ra soit danh sich ddi twgng du diéu | - Quin 1y hop déng & phdp ly: theo ddi han hop dong,
ki¢n xem xét ning lrong trong ky nhiic nhe gia han
+ Budc 3: Giri thong bdo dén Pon vi cin bé | - Quan 1Y bao hiém & phic lgi: BHXH, BHYT, cic ché
dang comg tac (LDP va cian bg) dd ngi bo
+  Bude 4: Can b 1am ban ty nhin xét, LD don | - Quan Iy lich sir cdng tdc & ludn chuyén: diéu déng, bd
5 | Luong vi didnh gid va cb ¥ kién vé viée duge ning bdc | nhiém, thuyén chuyen, nghi che dé.

lromg (co/hodic khing)

+ Budc 5: Tong hgp danh sdch cdn b duge dé
xuit ning luong

+ Budc 6 Trinh BLD phé duyét ning bic
lromg

+ Budc 7: Trinh Hi ding luong TSC phé
duvét

+ Budc 8: Ban hanh quyét dinh

+  Maiu biéu: toi thicu 10 miu

+  Tich hgp hé théng: HCM

Quan Iy ky lujt & khiéu ngi: theo ddi quy trinh xir Iy
ky hufit, giai quyét khiéu ngi.

Quan ly higu sudt (Performance Management): thict
lip muc tiéwKPI, danh gia dinh ky, phan hdi 360°

- Dashboard tryc quan: tong hgp tinh hinh nhan sy, 6

lugng, co l:i.l.l., bién dong
Bao céo dong (real-time): tinh trang bién che, bién
dong nhin s
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Y &u ciiu hé théng

To chire thi tay
nghé

Quy trinh hudng diin viée xiy dung k¢ hoach, thanh
lip Ban To chirc, chuan bj ndi dung thi tay nghe, t6
chire va béo cio két qui. Bao gdm céc quy trinh con:
- Xiy dyng ké hoach Thi tay nghé:

+ Bude 1: PNHTH&KT xiy dymg ké hoach
thi tay nghé nim, giri P.PTCT téng hop va trinh
BLD phé duyét

+  Budc 2: Xiy dyng ké hoach chi tiét chuong
trinh thi trinh cap co tham quyén phé duyét.

+  Budc 3: Trinh cip ¢ thim quyén phé duyét
(TP, GD TPT, Truémg Ban Té chirc ky thi). Gin
thong bdo i cac Don vj trén toan hé thong, céc
Pon vi ¢6 lién quan (d¢ thue hién), BLD (dé bdo
cao)

+  Mau biéu: i thiéu 10 miu

- Xiy dyng ké hoach Thi tay nghé:

+ Khdi tao tir trinh va cong viin thong bdo ké hoach td
chire thi,

+ Trinh cdc cip co thim quyén phé duyét

+ Giri thong bdo 15i cac dom vi trén todn hé thing, cic
dom vi ¢ lién quan (dé thyc hién), BLD (dé bao cio)

+ Ap dung chir ky so/chir ky dién ur trong trurimg hop
cin phé duyét 1& trinh/cong viin

- Thinh lip Ban T chire va quan I¥ thi sinh:

+ Cho phép upload danh sich Ban Té chirc, thi sinh, tiéu
ban hé trg 1én hé thong dé quan 1y va luu trir

- Xily dung Ngin hang cdu hoi vi tai lidu on tip:

+ Khai tao email/cing vin thong bio td Pon vi/Ca nhiin
bién soan NHCH/Bé thi
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Thanh lip Ban Té chirc vii quin 1y thi sinh

+  Bude 1: Cac Pon vi ddng ky danh siach thinh
vién Ban Té chire

+  Budc 2; Chuyén théng tin cho Ban TCNS dé
trinh BLD phé duyét va ban hanh quyét dinh

+  Buwde 3: Quan 1y thi sinh - Tiéu ban hd tro

+  Miu biéu: t6i thiéu 10 mdu
- Xiy dyng Ngin hang ciu hoi va tai li¢u on

tip

+  Budc 1: Soan thao va gini cong viin dén Don
vi/Cé nhin ky két hop ddng véi Pon vi/Cd nhén
bién soan dé bién sogn Ngin hing ciu hoi
(NHCH)YD¢ thi va Danh muc tii liéu én tip

+ Budc 2: Chuin bi hé so mua sdm dbi voi cac
ndi dung thué ngodi chuyén gia’déi tic bién soan
NHCH/D¢ thi

+  Bude 3: Tong hop NHCH va Danh myc tai
li¢u On t@p

+ Buwdc 4: Ban giao NHCH cho Pon vj diu
moi nghiép vy ra sodt, kiém dinh

+ Buwdc 5: Pon vi ddu mbi nghiép vu kiém
dinh NHCH v trinh phé duyét NHCH

Y &u ciiu hé théng

+ Lién két vdi quy trinh thanh todn cia VCB

+ Ap dung chir ky sd trong truémg hop cin phé duyét 1o
trinh/cong vin

- T chirc thi tay nghé

+ Khoi tao t& trinh va trinh cédc cdp ¢6 thim quyén phé
duyét

+ Théng bio cho thi sinh/Cic don vj vé churong trinh thi

- Bio cho két qud thi tay nghé

+ Khéi 130 tir trinh vé cong viin thing béo két qua thi

+ Trinh cdc cip c6 thim quyén phé duyét

+ Gini thong bdo tdi cac dom vi trén todn hé thong, cic
don vij ¢6 lién quan (dé thye hién), BLD (dé bdo cdo)

+ Ap dung chir ky sd trong truémg hop cin phé duyét 1
trinh/cong viin

- Thanh quyét tedn: theo quy trinh thanh todn cia Khoi
tii chinh

12




STT

Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

+  Bude 6: Cung cip Danh muyc i lidu va cde
dé thi thir cho thi sinh 6n tap

+  Mau bidu: tHi thicu 05 miu
- To chirc thi tay nghe

+  Bude 1: Td chirc 6n tip

+  Budc 2: Chudn bi thi

+  Budc 3: Bao cio tién d to chirc thi trinh cap
¢6 thim quyén phé duy@t

+  Bude 4: Trién khai t6 chire thi

+ Buwdc 5: Cham thi

+  Miu biéu: ti thidu 05 miu
- Bio cdo két qua thi tay nghé

+ Buwdc 1: TPT tong hgp va trinh cdc cip co
thim quyén phé duyét Bdo cdo két qua thi (TP, GD
TDT, GDK, Truémg Ban T chirc thi, TGD)

+  Bude 2: Giri théng bao két qua thi 1di cic
Pon vy trén toan hé Ihc‘rng. cac Pon v) co hién quan
(dé thyre hién), BLD (dé bio cdo)

+  Bude 3: Chuyén Phong TCKT thure hién Chi
ddng vién thi sinh dy thi,

+  Budc 4: Chuyén Ban TCNS thyc hién trinh
cip ¢6 thim quyén phé duyét khen thuémg Pon

Y &u ciiu hé théng
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

vi/Ci nhin c6 két qui cao, cic Pon vij Ban Té chire
¢t dong gop tich cyre 16 chire chuong trinh thi.
+  MAu bidu: tdi thiéu 05 miu bidu
- Thanh quyét todn (thyc hién theo quy trinh
thanh quyét toan cia Khoi tai chinh)
+  Bude 1: Thu thip hd so thanh todn, trinh phé
duyét 8¢ nghj thanh todn chuyén P.KTTV
+ Buwdc 2: PKTTV thye hign thanh todn chi
phi
Tich hgp hé thong: HCM, ERP, Corebanking,
saba, successfactor, hé d'lﬁng thi tu:.-'ff-n, email, h¢
ﬂiﬁng ké todn mua sim, thanh todn (s& thyc hién
s6 héa cia Khéi tii chinh),

Y &u ciiu hé théng

Trién khai hoat
déng dao tao

Quy trinh trién khai hoat ddng dio 3o bao gbm todn
bd cic quy trinh tir khdo sit nhu cdu, lip va phé
duyét ké hoach — ngiin sich dio tao nim, quy, thing
dén trién khai, ddnh gid hiéu qua vi thanh quyét
todn. Quy trinh gitip dam bdo cdng tic dio tao duge
thye hién ¢ ké hoach, ding ngén sach, tuiin thi quy
dinh va gin vdi nhu cau thyc té cua cic don vi. Bao
gom cic quy trinh con sau:

Xdy dyng va phé duyét ké hogeh dio tao nam:

- Xiiy dyng vi phé duyét ké hoach dio tao nim
+ Khéi 1o cbng vin khio sitTé trinh ké hoach, trinh

phé duyét va gin tn cac don vi lién quan

+ Khai tgo cic yéu cau lim ré/xdc nhin nhu ciu dio tgo,

xudt bio cio tong hop

+ Chit ky s6 khi phé duyét cong vin/té trinh
- Xiy dymg vii phé duyét ké hogch ngin sich nim
+ Khai 1ao ké hoach ngiin sich cia timg phong, trinh TP
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

+  Bude 1. Trinh r:ﬁ:p c¢6 thim quyeén phé duyét
ndi dung khao sit, nhu cau dao tao nam,

+  Budc 2. Girn thong tin khao sét

+  Bwoc 3. Lam ré, xac nhan nhu cau dao tao

+  Budc 4. Dy thio ké hogeh dio tgo

+  Budce 5. Nhin thong tin ké hoach thi tay nghé

+ Budc 6. Bao cio BLD cic khoi

+  Budc 7. Trinh phé duyét ké hoach dio 1o &
thi tay nghé: BPH; HDQT, gui cic don vj lién quan
- Xiy dyng va phé duyét ké hoach ngin sich

nim

+ Budce 1. Cic phong i TDT xidly dyng ngin
sich ddo tao

+  Buwde 2. Phong KTTV thim dinh ngin séch

+  Budc 3. Trinh ké hogch ngin sich: TCKT;
BDH; HDOQT, giri cac don vi lién quan
- Xiy dyng va phé duyét ké hogch dao tao quy

+  Budc 1. Téng hop ké hoach dio tgo

+ Bude 2. Trinh phé duyét ké hoach ddo 1ao,
g cic dom vi lién quan

+  Budc 3. Trinh phé duyét nji dung, gini cic

phé duyét, giri sang P.KTTV tham djnh

+ Khdi tao t&r trinh ngin sich chung, giri TCKT thim
dinh, trinh BLD phé duyét va gin cac don vi lién quan

+ Chik ky s6 khi phé duyét tir trinh

- Xily dymg vi phé duyét ké hoach dio tao quy

+ Khai tgo cic yéu cau xac nhin ké hoach quy, xuit bao
cao tong hop

+ Khai tgo tir trinh ké hoach quy/ & trinh ndi dung, trinh
phé duyét va giri 1di cac dom vi lién quan

+ Chir kv s6 khi phé duyét tér trinh

- Xiy dymg vi phé duy§t dy tria quy:

+ Khai tao bang dy tri cua timg phong, trinh TP phé
duyét, giri sang P.KTTV tham dinh

+ Khai tgo tir trinh phé duyét dy tra, gii TCKT TSC
thim dinh, trinh BLD phé duyét

+ Chir ky 50 khi phé duyét tir trinh

- Xiiy dymg va phé duyét ké hoach dio tao thing

+ Khdi tao véu ciu xdc nhin ké hoach thing, xudt bio
cio tong hop

+ H¢ thong thong bio cic khéa hoe mdi/GY mdi cin tao
trén SF
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

dom vj lién quan
- Xiy dyng va phé duy§t dy trd gquy:

+  Bude 1. Cac phong tai TDT xdy dyng dir tri
kinh phi

+ Budc 2. Phong KTTV thim djnh dy tri

+ Budc 3. Trinh phé duy®t dy tri: TCKT;
PTGD
- Xiy dyng va phé duyét ké hogeh dio tgo

thang:

+  Budc 1. Téng hop ké hoach trién khai

+  Budc 2, Tao thong tin trén SF: khoa hoc (van
khoa hoe mm); GV (GYV mm)

+  Bude 3. Trinh phé duyét ké hoach thing

+  Budce 4. Giri cdc don vi lién quan
- Phit trién chwong trinh

+ Bude 1. Giri yéu cdu thiét ké chuong trinh &
chuan by tar ligu cho dom vj chuyén mon

+  Budc 2. Ra sodt tii li¢u, bai kiém tra, danh
sach GV

+ Budc 3. Trinh phé duvét tan héu va bai kiém
tra

+ Khai 1go trinh TP, trinh GB, gin cdc don vj lién quan

+ Chir ky sb khi phé duyét t& trinh

- Phit trién chuong trinh

+ Khai tgo yéu ciu thiét ké chuong trinh & chuin bj tai
liéu, théng béo khi nhin duge @i lidu

+ Cho phép dinh kém tai lidu, gini ¥ kién phan hoi vé tai
liéu

+ Khai o trinh phé duyét tdi Léuwcdng nhin GVKN,
gin thong bao 101 cac don vi lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét tir trinh

- Trién khai dio tao

+ Khn tgo cong van'bao cao, trinh phé duygt va gin tm
dom vi lién quan

+ Khéi o yéu ciu ky cam két lim viée sau ddo o, ey
trit va cip nhit khi cdn

+ Chir ky s6 khi phé duyét cong viin/td trinh

- Dénh gis hi¢u qua dio tgo va kiém dinh

+ Khai ta0 ké hoach/bdo cdo, trinh phé duyét va gir tdi
dom v lién quan

+ Chir ky s6 khi phé duyét cong vin/td trinh
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

+  Budc 4. Trinh cong nhin GVKN (néu c6)
- Trién khai dio tao

+  Bude 1. Trinh Cong viin trigu tip hoe vién

+  Budc 2. Trinh phé duyét bdo cho khoa hoc va
guri don vi lién gquan

+  Bude 3. Ghi nhdn lich sir dido tao cua hoc
vién: Piém kiém tra. thoi luong dio tao (thuc hién
trén SF)

+ Bude 4. Thanh todn hb so dio o (néu cd)

+  Buac 5, X ly cac thong tin sau ddo tgo cia
hoc vién nghi viée: xde nhin cam két dio tao (néu
co)

- Dinh gid hi¢u qua dao tao va kiém dinh:

+ Budc 1. Trinh ké hoach danh gia’kiém dinh,
gin cac dom vj lién quan

+  Barde 2. Trién khai

+ Buwdc 3. Phé duyét bio cdo dinh gidkiém
dinh, gin ciac dom v lién quan
- Thanh quyét tedn khéa hec: theo guy trinh

thanh todn cia Khdi tai chinh
- Miu biéu: 16i thiéu 30 miu
- Tich hgp hé thing: Email, SuccessFactors, hé
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STT | Tién quy trinh M0 ta quy trinh Yéu ciu hi théng
thong ké 10én thanh todn
Quy trinh nhim chuin héa cong tic xdy dung dinh | Trién khai danh myc hoat ding Khoa hoc va Cong
hudmg, xét duyét, phé duyét danh muc, trién khai, | MEh¢
danh gia két qua vi thanh toan kinh phi thyc hign | + Quan Iy toan b quy trinh trién khai danh myc hogt
hoat dong KHCN vi cong tic tong hop, ri sodt, xét | dong KHON trén cing mdt hé thong tir xiy dymg dinh
duyét, cong nhin sing kién c6 pham vi anh huéng hudmg. tiép nhdn dé xuit, xét duyét, thim dinh kinh
vi khi ning nhdn rong trong co so; dé xudt cong |  phi, phé duyét danh muc, trién khai thire hién, nghiém
nhiin sing kién c6 phgm vi anh hwémg cip| thu vi thanh quyét todn.
Trién khai danh | Nednh/Toin quéc. Bao gom cde quy tinh con saw: | 4 8§ hda todn bd quy trinh: giri/nhin dé xudt; xét duyét
myc hoat ding - Trién khai danh myc hogt djng Khoa hoc va dé xuit; phé duyét danh myc;trién khai nghiém thu, ra
Khoa hoe vé Céng ngh¢ quyét dinh, huu triv v truy xudt tai ligu; tich hgp tinh
8 | Cong nghé; Quan +  Budc 1: Xiy dung dinh huémg nghién ciru; | niing chit ky so.
Iy sing kién phyc | thong bdo, tiép nhin, tong hop va rd sodt cic dé xuit | + HB trg tra ciru, trich xudt, sing loc thang tin theo tiéu
v thi dua khen hoat dgng KHCN. Thanh vién BLD, thinh vién chi (md s& hoat ddng KHCN, loai hinh hoat ddng
thudmg HDKH ¢6 y kién vé dinh hudng. Chi tich HPQT -|  KHCN, mi can b, don vi (chu tri‘duge giao img

Cha ky HDKH phé duyét dinh hudmg va ky cong
viin giri cde dom vi. Cic don vi giri dé xuit.

+  Budc 2: Xét duyét dé xudt va phé duyét danh
muc hoat dong KHCN. Céac Hoi dong xét duyét dé
xudt. Chu tich HBKH phé duyét danh mme.

+  Budc 3: Trién khai thyc hién va ngp bdo cio
(djnh kv/ san phim nghién ciru).

dung), thanh vién tham gia dé tai, thanh vién cic Hoi
dong xét duyét, Hoi ddng nghiém thu...).

+ Dashboard theo doi tién d, trang thai thuc hién cic
hoat dong KHCN.

+ HO trg lip bang bicu, bién ban, quyét dinh cdng nhin
dura trén form mau co sin,

+ Ho trg lip bio cio tong hop hoat dong KHCN: theo
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Tén quy trinh

Mo ta quy trinh

Y &u ciiu hé théng

+ Budc 4: Nghiém thu, ra quyét dinh cing
nhin. Cdc hdi déngtd nghiém thu két qui hogt
dong KHCN. Chi tich HDKH phé duyét quyét dinh
cong nhin

+ Bude 5: Thanh todn kinh phi thye hién
(thanh todn 80% tdng gid tri hop dong doi dé tai va
chi tra thi) lao sang kién).

+  Budc 6: Ung dung keét qua nghién ciru cua dé
tai/dé dan KHON va ndp bio cio.

¢  Budc 7: Nghiém thu, ra quyét dinh cong
nhén. Cac hdi dong nghiém thu két qua img dung dé
tai/dé 4n KHON. Chua tich HDKH phé duyét quyét
dinh c{ng nhéin

+  Budce 8: Thanh quyét toan kinh phi img dung
dé 1ai/dé 4n KHON.

+  Mau biéu: t6i thicu 30 miu bicu.

Quiin I¥ sing kién phuc vy thi dua Kkhen

thurimg

+  Budce |: Guri cdng vin

+ Bwidc 2: Tiép nhin, tdng hop, ra sodt hé so
sdng kién.

+  Bude 3; Xét duyét ho so va xir Iy két qua sau

tién d¢ thye hién, giai doan trién khai, trang théi (dang
nghi¢m thu, da nghi¢m thu, xin dimg’ di thanh todn
...). Két xuiit bdo cdo dudi dang bang bidu hode do thi
v trich xuat file dudi dang Excel hodc PDF.

- Quan Iy séng kién phyc vy thi dua khen thirimg

+ Quin 1y todn b quy trinh trén cing mét hé thing, bao
gbm: tiép nhdn hé so, rd sodt, xét duyét va cong nhin
sang kien.

+ Cha phép nép ho so trye tuyén vai cac chirc ning: tai
file, trye tiép tao danh sich sing kién dé nghj cong
nhin trén hé thong. tr ddng dit ma sd séng kién.

+ Tich hop cic tinh ndng hé trg xir 1y hé so, bao gom:
giri thing bédo, nhic dén han, theo doi trang théi hb so
sing kién (vi dyu: da ddy du, cin bé sung/chinh sira lgi
ho sa... ).

+ S0 hoa toan b quy trinh xét duyét, trinh phé duyét va
ra quyét dinh trén hé thong trong d6 ¢6 tich hop tinh
ning ky s6.

+ Luru trir, hd trg tra ciru, loc vé trich xudt théng tin theo
ciic titu chi nhr md s6 sing kién, md cin b, pham vi
dnh huémg cua sing kién, don vi (TSC/Chi nhénh),
thanh vién tham gia. ..
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xét duyét. TGP k¥ QP cong nhin sing kién co
pham vi dnh hudng vi khi ning nhin rjng trong co
so (tai TSC). Cha tuch HBQT ky QD cong nhin
sdang kitn co pham vi anh hwong va kha ning nhén
rong trong co s (ta1 VCB). Cha tich HPOQT ky cong
viin dé nghi HDSK cip trén xem xét cong nhiin sing
kién ¢6 pham vi anh huémg va kha ning nhin ring
trong Nganh Ngin hang Todn quéc.

+  Mdu biéu: t6i thiéu 10 miu.
= Tich hgp: Email, HCM, Office 365.

+ Hé trg 13p biéu céc béo cio thong ké, cho phép trich

xudt dir ligu dudi dang Excel holic PDF.

I - QUY TRINH KHAC

— - . M ti quy trinh Yiéu ciu hé thing
M s s (bao gbm nhung khing giéi han) (bao gbm nhung khong giéi han)
Ri sob . | Quy trinh rd sodt, cung cip théng tin khich hing ban | - Theo ddi va ciip nhit tr ddng theo dang ky cia Chi
orie I'j'““:::cﬁ““ Ié trong ndi b VCB, gdm céc quy trinh con: nhénh dim béo bao mit dit liéu Khich hing
| gbﬁn % trone |~ Hwimg din phii hep cung cip thong tin khich | - Xiy dyng hé thong diy dir liéu vio va giri dir ligu dén
" f;ﬂ vep | mng bin 1é trong ndi by VCB che dhu méi da diing ky

+ Bude 1: Chi nhinh ding ky diu méi nhjn

- Hé théng ty déng nhin dién cic khich hing du didu
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M td quy trinh
(bao gom nhung khing gioi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

théng tin chi tiét khiach hing bdn 1é c6 thoi han dén
P.CSKHBL (theo mau)

+  Bude 2: P.CSKHBL thyre hi¢n guri thong tin
dir liéu dén cic diu mbi dd dang ky & bude trén,
- Ra sodt khich hang Priority hang thaing

+  Budc 1: Ra sodt v dé xuit khach hang mdi
dat tiéu chi dinh danh khich hang Priority +
ning/giam hang dinh ky/Go dinh danh do ng nhém 2
tres Iém.

+ Bude 2: Ra soit khich hing Priority djnh
danh theo doanh s6 thai diém o6 cam két duy tri 6
thing.

+ Budc 3: Thong bao vai khach hiang: dinh
danh ma, g& dinh danh

+  Budc 4: Ri sodt Yéu ciu giin code RM chiim
soc v cic khich hang Priority mdi dinh danh

+ Budc 5: Yéu céu diéu chinh théng tin RM
Priority khi CN thay d6i nhin sy cham soc

+ Bude 6: Thing bdo vdi khich hang vv thing

kién dé dinh danh/ning hang tr dong

- Quén 1y yéu cau

- Quan 1y ho so

- Tich hogp vii cic hé thng khic i VCB
- Bao cao & phan tich.

- Dashboard theo dbi

- Ap dung chir ky s, chir ky dién ur
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M td quy trinh
(bao gom nhung khéng gidi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

tin RM chiim s6c khach hang: khi lin ddu duge dinh
danh va tai cac lan sau

+ Bude 7: Cai dit trén hé thong g& bo dinh
danh trén hé thufmg cho khach hang; g& bo cin dit wu
dii phi cho khich hang

+ Budc 8: Hoian phi thuémg nién thé Visa
Signature khi khiach hiang duge dinh danh trd Im
trong vong 3 thang ké tir thai diém bj g& dinh danh

+  Bude 9: Xir ly the Visa Signature tai CN khi
khach hang bj gi dinh danh Priority
- Ri soat khiach hang Priority hang nim

+ Bubc 1: Lip cdc danh sich khich hing
Priority cin ra sodt, loc ra 3 DS chinh: khach hing
di dicu kién tiép tuc dinh danh cho nam tiép theo,
danh sach khich hing khéng da dicu kién vi danh
sdch khach hang bj g& dinh danh.

+ Budc 2: Guri danh séch khich hing d3 ra sodt
néu trén cho (i) CN & MKTBL dé thong bédo cho
khich hing, (ii) TTQLVHBL dé cii dit wu dai phi
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M td quy trinh
(bao gom nhung khing gioi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

tuong ung

+ Budc 3: Thing bao vin khich hang

+  Bude 4: Tiép ciin va tu vin khich hang dé
khiach hing ting doanh sd va di diéu kién dinh danh
trés lai

+  Budce 5: Cai djt trén hé thong g& bo dinh
danh trén hé thong cho khdch hing; g& bo cdi dit uu
dii phi cho khach hing

+ Budc 6: Dot thiang 4 hang nam: Lip cic danh
sich KH Priority khéng du diéu kién duy tri djnh
danh

+ Bude 7: Giri cdc Danh séch khidch hang 84 ri
sodat néu trén cho cac phong ban lién quan: Ch
nhanh, PMKTBL, TTVHBL.

+  Burdc 8: Thong bao vidi khich hing

+ Budc 9: Cai dit trén hé thong g& bo dinh
danh trén hé théng cho KH; g& bo cai dat wvu dai phi
cho khach hang

+ Budc 10: Hoan phi thuimg nién thé Visa
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M ta quy trinh Yéu ciu hé thing
STT  Tén quy trinh ¥ B p - :
(bao gom nhung khing gidi han) (bao gom nhwng kKhéng gioi han)
Signature khi khich hang duge dinh danh tré lai
trong vong 3 thang ké tir thin diem bj g& dinh danh
+  Bude 11: Xir Iy thé Visa Signature tgi Chi
nhanh khi khach hang by g& dinh danh Pnionty.
- Miu biéu: 16i thiéu 15 miu
- Tich hgp h§ thong: Corebanking
Quy trinh hudmg din cdp nhit, wng hop tién d6 thuc
hién cdc kién nghi kiém todn cia cic don vi tai TSC, | - Co email tr déng nhic lich cho dom vi véo ra sodt, bdo
chi nhanh, cong ty con. Bao gom cac bude chinh va |  cdo thye hién kién nghi.
méu biéu: - Cho phép attach file dinh kém cdc tii ligwbing chimg
N +  Bude 1: Tdp hgp va gui thong tin cac kién | kiém todn.
Theo dii tinh iiag s - . 2
hinh thue hién nghi den don vj lién quan ; - Cho phép cic cin by/don vi loc va két xudt duge cic
2 : i + Budc 2: Cic dom vi bio cido két qua thye kién nghj theo: dom vj thyre hign kién nghij, dom vj kién
kién nghi kiém s = T i T :
tra. kidm todn hi¢n kién ngh; cua don v minh dinh ky hang nghi, tinh trang thyre hién kién nghy, tinh trang qua han

thang/quy gini cho Kiém toan ndi bd/ Kiém tra ndi
bé.

+ Buoc 3: Djnh ky hang thang/quy cic dom vj
giri lai cho KToNB cip nhit két qua

+  Budc 4: Tiép nhén théng tin tir don vi gini vé

cia kién nghij.

- Bao cio va dashboard, bieu do phian tch theo cac
chiéu: dom vj thye hién kién nghi, don vi kién nghi, tinh
trang thye hién kién nghj, nguyén nhan chim tién dd...
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STT

Tén quy trinh

M td quy trinh
(bao gom nhung khing gioi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

vi phan hoi ¥ kién cho CN

+ Budc 5: Dinh ky hing thang/quy hojc d
xuiit, tong hop két qua thye hién cic kién nghj kiém
todn giri cho linh dao phong, bio cdo Ban linh dao.

+  Miu biéu: gom 16i thiéu 05 miu bidu

+ Tich hgp hé théng: HCM, Office 365, Email

Bio cao nii ro
cua bd phin quan
ly rii ro thy
tnromg

Quy trinh bao gém viée thuc hién céc bdo cdo lién
quan dén rii ro thi trrdmg; rii ro tip trung ty doanh;
rii ro | sudat trén o ngan hang; rui ro thanh khodan;
cic bio cho lién quan téi quy trinh kiém tra gia
khong phit hop vai gid thi trudmg. Bao gdm cdc
bude chinh va biéu mdu:s

+  Bude 1: Can bd thu thip dir ligu do lueimg tir
ciic hé thong, tir céic Pon vi lién quan vi kiém tra lai
dir liéu dam bdo tinh hop 1y.

+ Budc 2: Can bd 1dp bdo cdo ngdy/thing/quy
sir dung cdc nén ting cua Microsoft.

+ Budc 3: Cin bd giri mail cho Linh dgo
P.OLRRTT cic bao cio.

- Tich hop ldy dir liéu tir cac chwong trinh dé thuc hién
cac bao cao

- Téng hop thong tin ¥ kién tir cic Pon vi dé thye hién
bao cao

- Ap dung chir kv sb/chir ky dién ur ddm bdo tinh hop
phap

- H try lam cdic bio cdo trén nén ting Microsoft.

- Ké thira théng tin dir liéu tir cic bude trude.
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M td quy trinh

Yéu ciu hé thing

el o o (bao gom nhung khéng gidi han) (bao gom nhumg khing gidi han)
+ Budc 4: Linh dago P.QLRRTT bdo cio Ban
dicu hanh.
+  Miu biéu: t6i thiéu 27 miu biéu.
+ Tich hop hé théng: ERP, ALM FTP, CAR,
Théng twr 35, Fromt Arena, Refinitve, VCB
Webreport.
Quy trinh xir 1y cic yéu ciu nghiép vu lién quan dén | . K tao chwemg trinh tra gop: Xiy dymg menu tgo
tra gop thé tin dung cua Khich hang. Bao gém cac hop déng tra gop (Plan, Program, Product) twomg ty tic
quy trinh con sau: vy trén hé théng tri gép FPP/Asccend (man hinh PIPD,
- Khai tgo chwong trinh tra gop PIPG,PAPP, EIIP)
+  Budc I: CN dam phan va ky két hop dong | - T4t todn trude han khoan tra gép: Xiy dung menu
Trk gdp 1ha tin véi doi tac lién két _ 1 tit todn tra gop (Plan, Program, Product) twong ur tic
4 dyoe + Budc 2: CN gin hgp dong diang ky tra gop v trén h¢ thong tra gop EPP/Asccend (man hinh

cho TT QLVHBL

+ Budc 3: Cai dit i TTQLVHBL

+ Buioc 4: Chi nhinh théng bao cho
PTLK/Bin giao miy EDC cho PTLK

+  Bude 5: TTQLVHBL théng bio cho Phong
Marketing ban lé Phdi hop truyén théng

PADA).

Chuyén déi tra goép theo hinh thirc bing ké: Xiv
dymg menu chuyen tra gop theo hinh thirc up bang ké
tromg ty tic vy “"chuyén giao dich tra gép" trén
Essemcard.

Gia han chwong trinh tra gop vii DTLK: Xiy dung
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STT

Tén quy trinh

M td quy trinh
(bao gom nhung khing gioi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

- Chuyén d6i tri gop theo hinh thire bing ké

+  Bude 1: Khich hang thanh toin cho HHDV
vi khai béo thang tin hop déng ding ky tri gop

+ Bude 2: Dbi tic cip nhit dir lidu GD cin
chuyén tra pép 1&n bang ké va giri CN VCB

+ Budc 3: ON giri véu ciu chuyén GD ciin
chuyén tra gép 1én TTQLVHBL. TTQLVHBL tiép
nhin théng tin va chuyén dbi giao dich thanh todn
thanh giao dich tra gop

+ Bude 4: CN kiém tra thong tin chuyén tra
20p

+ Budc 5: Hé thong w ding théng bio GD
chuyén tra gép thanh céng
- Tét todn trwire han khoan tra gép

+  Bude 1: Khich hang dién mdu tét toan trude
han tai quiy/ D6i tic g yéu ciu tit todn trude han
dén CN

+  Bude 2: Chi nhanh g yéu ciu tit todn trude
han 1én TT QLVHBL

menu tao hop dl:::rng tra gop (Plan, Program. Product)
twong ty téc vy trén hé thong tra gop EPP/Asccend
{man hinh PIPD, PIPG,.PAPP, EIIP)
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STT

Tén quy trinh

M td quy trinh
(bao gom nhung khing gioi han)

Yéu ciu hé thing
(bao gom nhung khing gidi han)

- Gia han chwong trinh tra gop véi doi tic lién

Kkét

+  Bude 1: CN ri sodt ddm phén lgi ni dung
hop -'.!ﬁrlg

+ Budce 2: Giri hd so gia han

+  Barde 3: Cai diit tai TTQLVHBL

+  Budc 4: Chi nhdnh théng bio cho d6i tic lién
két

+ Budc 5: TTQLVHBL thong bio cho Ban
Marketing va truyén thng dé phoi hgp truyeén thing
- Milu biéu: gom 16i thicu 20 miu biéu.
- Tich hop hé thong: Asccend, Essemcard, Giao

dich tra gép EPP, Chuyén giao dich tri gép.

Hé trg khach
hing sir dung thé

Quy trinh xir Iy céc véu ciu nghiép vy lién quan dén
sit dung thé tin dung cua khach hang. Bao gﬁm cac
bude chinh vi miu biéu:

+  Bude 1: PGD/CN phét hinh tiép nhin céic
yéu cidu cia cha the

+ Budc 2: Giri vé TTQLVHBL neu tham

Co droplist dé Pon vi khai tgo yéu ciu lya chon loai yéu

cdu tic nghiép sir dung thé trong oy

- Yéu ciu dua thé 1én danh sich cam hru hinh doi vai
thé quoc té

- Yéu cdu lién quan dén thay d6i théng tin/tinh trang:
CIF/tai khoan thé/the
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M td quy trinh

Yéu ciu hé thing

STT  Té trinh
——— (bao gom nhung khing gioi han) (bao gom nhung khing gidi han)
quyén xir 1y khong thude PGD/CN - + Yéu cau lién quan dén cip nhivhuy cip nhit céc
+  Bude 3: TTQLVHBL xir Iy cdc yéu cdu cia | code vao sao ké chu the
CN phit hinh va théng bio PGD/CN - + Thay ddi han mic CIF/thé/ tii khodn thé tin dung

+

4

Miu bi¢u: gom t16i thiéu 5 miu biéu
Tich hgp hé thong: Asccend, Essemeard.

(vurgt khung duyét cua CN)
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PHU LUC 3 - BAO GIA CHI TIET

sé K¢ mil Don gid
STT Hing héa hrgng! PO VI | hiGu/Hing Chwa . & | Thanh tién
cung ciip thue
(1) (2) (3) | =@+
I  BAN QUYEN PHAN MEM | License
I DICH VU TRIEN KHAI
|
| cas Ngay
I Cai dat hé thong e
5 Trién khai s0 hoa quy trinh (20 quy trinh Ngay
tong hop) cong
2 - Ngay
3 | Trién khai tich hgp b \
” o £ . Ngay
4 | Dao tao, chuyén giao kién thire cdng
A Ngay
5 | Quan ly Dy dn odog

? Pon vi cung cip tr dé xuit S6 luong ngay cong cin thiét cho timg ciiu phin Dich vy trién khai




