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THONG TIN BAO CAO

Bao cdo Phat trién Bén viing nam 2024  Bao cdo thé hién cam k&t manh mé cua Co so du liéu va - D liéu trong bao cao duoc thu thap t (i) cac ngudn théng tin ndi b, bao cao quan tri clia
ja Ngan hang TMCP Ngoai thu Viét  Vietcombank déi vai cac gia tri moi trudng, P - 2 Vietcombank, va (i) thong tin cong khai chinh théng, dang tin cay.
cta Ngan hang goai thuong Vié ietcombank d6i voi cac gia tri moi trudng DhU’O’ﬂg phap tinh toan ietcombank, va (ii) théng tin céng khai chinh théng, dang tin cay.

N Viet bank) d ay d ha 3 hoi va quan tri (ESG), dong thoi kha ., . - S =y e 1 .
i T el ) RO ey ILma Tl @ T R GEn i ). dong thelEIE = Cac chi s6 do luang tac déng moi truong va xa hdi duac xac dinh theo quy dinh cua cac

ap théng tin minh bach, toan dié inh vai tro tién ph Ja ngan ha g . o NP bAoA
U €D Upeny i Mmin DEER, Bem EiEm dinh-vai tro tien phong cUa NOEEEES co quan quan ly cua Viét Nam va/hoac hudng dan GRI va/hoac tham khao théng I tinh

vé chién luoc, phuong phap tiép can va  trong qua trinh chuyén ddi xanh ctia nganh o
76 P 9 phap HEp Ce 94 v g toan trén thi truong.

két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién  tai chinh Viét Nam.

bén viing cia ngdn hang trong nam qua. + Phuong phap tinh toan mét s6 di liéu duoc trinh bay tai Chuong 3.

.y - s - Pham vi ndi dung: Bado cao tap trung vao cac hoat déng phat trién bén ving cla - - = = Bao cao Phat trién bén viing clia Vietcombank chi duoc phat hanh ban dién tur, bang tiéng
Pham vi bao cao | ; PG veo e Todh flrig Prat TIEn BEN Phat hanh bao cao O
’ Vietcombank trong nam 2024, bao gom cac hoat déng Vvé tai chinh bén virng, bao vé moi V/iét va tiéng Anh va duagc cong bo trén website ciia Vietcombank.

truong, trach nhiém xa hoi va quan tri doanh nghiép.

+ Pham vi d liéu: Bao cao bao gom di liéu va hoat ddng clia ngan hang me, cdng ty con, . _ _ . )
cAng ty lién daanh, lién két cia Vietcombank, trir khi ¢6 ghi chd cu thé. Thong tin ||en he Vietcombank khuyén khich su tham gia va phan hoi tu cac bén lién quan dé nang cao chat
luong bao cao va hiéu qua trién khai chién luoc phat trién bén vitng. Moi v kién dong gop

- Thai gian bao cao: Bao cdo nay cdp nhat théng tin t ngay 01/01/2024 dén ngay xin vui Idng lién hé:

31/12/2024, trir khi c6 ghi cha cu thé.
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
% . L N . . ) A i e B . Ban Chién lugc va Thu ky Hoi ddng quan tri
TIéU ChUén Vé hU(')ng dén Bao cao nay duoc Iap va cong bé dua trén co s& tham chiéu vai Bo tiéu chuan Bao cao Phat
trién bén vitng cua Té chic Sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) va su lién - Dia chi: Tang 19, Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

quan dén cac muc tiéu Phat trién bén vitng cua Lién hop quéc (Sustainable Development

lap bao cao

+ Email: cltkhdgt.ho@vietcombank.com.vn

Goals - SDGs). Danh muc cac tiéu chudn GRI tham chiéu duoc trinh bay tai Chuong 4.
- Dién thoai: (84 - 24) 3934 3137 (nhanh 1503, 1959)

« Website: www.vietcombank.com.vn
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CHUONG 1 | Téng quan Vietcombank CHUONG 1

THONG DIEP ?
CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
VA TONG GIAM DOC

TONG NGAN SACH TRIEN KHAI
NHIEU CHUONG TRINH AN SINH
XA HOI QUY MO LON

ST

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Kinh gtri Quy cé d6ng, khach hang va cac bén lién quan,

Nam 2024, thé gigi tiép tuc ching kién
nhng bién d6ng sdu rong trén nhiéu linh
vuc, t kinh t€, moi truong dén xa hoi.
Bién ddi khi hau, can kiét tai nguyén, bat
binh déng va rui ro dia chinh tri ngay cang
gia tang, dat ra yéu cau cap thiét vé mot
chién luoc phat trién bén viing, gilp doanh
nghiép thich ‘ng, quan tri rui ro hiéu qua
va tao dung gia tri 1au dai cho nén kinh té
va cdng ddng. Trong bdi canh dé, nganh tai
chinh - ngan hang khong chi déng vai tro
huyét mach cua nén kinh t& ma con 13 déng
luc thGc ddy qué trinh chuyén d6i xanh,
phét trién toan dién va bao trum.

66

La ngan hang thuong mai hang dau
Viét Nam, Vietcombank xac dinh

phat trién bén virng Ia muc tiéu

xuyén sudt trong chién luoc hoat dong.
Chang t6i cam két dong hanh cung
Chinh pha va Ngan hang Nha nué6c

trong trién khai Dé an Ngan hang Xanh,

hudng dén muc tiéu phat thai rong
bang O vao nam 2050.

Chu tich Ho6i ddng quan tri
Nguyén Thanh Tung

La ngan hang thuong mai hang dau Viét
Nam, Vietcombank xac dinh phat trién bén
ving 18 muc tiéu xuyén sudt trong chién
luoc hoat déng. Ching tdi cam két dong
hanh cung Chinh phd va Ngan hang Nha
nuoc trong trién khai D& an Ngan hang
Xanh, huéng dén muc tiéu phat thai rong
bang 0 vao nam 2050. Trén hanh trinh nay,
Vietcombank khéng nging déi mai, tich
hop cac yéu t6 moi trudng - xa hoi - quan
tri (ESG) vao moi mat hoat dong, tU cap tin
dung, huy déng vén dén quan tri rdi ro va
van hanh néi bd. Ching tdi tin rang su phat
trién cua ngan hang khéng chi do luong
bang nhiing con s6 tai chinh Mma con thé
hién qua gia tri déng gop cho cdng dong va
su thinh vugng chung cua xa hoi.

DAU XANH TUHAO | 9
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Nhirng dau an bén virng trong
nam 2024

TY LE GIAO DICH _
TREN KENH SO TANG
TRUGNG MANH

| ©9%

Tam nhin va cam két phat trién

bén virng

V&i tdm nhin dai han va chién luoc nhat
quan, Vietcombank d3 dat duoc nhiéu budc
tién quan trong trong hién thuc hoa cam két

phat trién bén ving.

Ngan hang tiép tuc git ving vi thé tién
phong trong linh vuc tai chinh bén ving, la
don vi dau tién tai Viét Nam phat hanh trai
phiéu xanh, tudn thu quy dinh phap luat Viét
Nam, tudn thu tu nguyén nguyén tac Trai
phiéu Xanh cta Hiép hoi Thi truong Vén
Qudc té (ICMA), dong thei mé rong danh
muc tin dung xanh, huéng dong vén vao
cac du an nang luong tai tao, ha tang bén
vng va san xuat than thién voi moi truong.
Bén canh do, Vietcombank khéng ngung
nang cao hé théng quan tri rdi ro ESG trong
hoat d6ng tin dung, dam bao tuan thu cac
quy dinh cta co quan quan Iy va kiém soat
chat ché tadc dong cua danh muc dau tu
dén moi trudng va xa hoi.

Ching t6i ttng budc ddy manh hién dai
hoa hé thdng cdng nghé théng tin, chuyén
déi s6 toan dién quy trinh van hanh - t& do

khong chi nang cao nang luc canh tranh,

Budc vao nam 2025 va giai doan tiép theo,
Vietcombank tiép tuc kién dinh v&i dinh
hudng phat trién bén viing, tich hop sau sac
cac yéu t6 ESG vao chién luoc kinh doanh

va van hanh.

Chung t6i cam két ma rong danh muc tin
dung xanh, phat trién cdc san pham tai
chinh bén vitng, gop phan thic dady nén
kinh t& xanh va hé tro qué trinh chuyén doi
tai Viét Nam. Dong thdi, Vietcombank sé
tiép tuc ddu tu manh mé vao cong nghé

s6 dé nang cao trai nghiém khach hang va

10 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

ma con kién tao mot trai nghiém ngan hang
than thién - ca nhan hoa - gan két hon véi
khach hang. Ty I& giao dich trén kénh sé tiép
tuc tang trudng manh, 99% giao dich ban
I& dugc thuc hién qua kénh s6, phan anh su
chuyén dich manh mé hanh vi khach hang
va cam két ddng hanh cua Vietcombank
trong hanh trinh s& hoa. Déng thoi, viéc day
manh (ng dung cong nghé s gilp t6i uu
hoa hoat déng van hanh, giam thiéu tiéu
thu tai nguyén va phat thai carbon, gop
phan x3dy dung mot hé sinh thai ngdn hang

xanh, hién dai va bén ving.

V61 két qua kinh doanh vuot troi, VCB 13
doanh nghiép niém yét dong gop lon nhat
cho Ngan sach Nha nuéc véi téng dong gop
cho Ngan sach Nha nudc trong nam 2024
trén 12.000 ty dong.

Ngan hang cing trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh x3 hdi quy M6 16n, tap trung
vao gido duc, v té va ho tro cong ddng yéu
thé&, véi tdng ngan sach 571ty déng trong
nam 2024,

t6i vu hoa hoat d6ng van hanh. Song song
d6, ngan hang khong ngirng nang cao tinh
minh bach trong céng bé thong tin, hutng
dén chudn hoa bao céo phat trién bén
ving theo cac tiéu chudn quéc té nhu GRI
va TCFD. P4u tu vao phéat trién con ngudi
cdng 13 mot trong tdm chién lugc voi viéc
dao tao do6i ngd nhan sy c6 nang luc quan
Iy rai ro va phat trién san phdm bén viing,
tirng budc xay dung van héa ESG trong
toan hé théng.

66

\/Gi nén tang tai chinh virng vang,
chién luoc phat trién ro rang va su
dong hanh quy bau ti khach hang,
co déng va doi tac, Vietcombank tu
tin ti€p tuc vai tro tién phong trong
nganh ngan hang - hudng t6i tré thanh
ngan hang xanh bén virng, ngan hang
so tién ich va an toan, mang dén trai
nghiém vuaot troi, 1a lua chon hang dau
cua khach hang, gép phan dinh hinh
tuong lai tai chinh xanh tai Viét Nam.

T6ng gidm d6c
Lé Quang Vinh

Vietcombank

CHUONG 1

1
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GIOI THIEU VE VIETCOMBANK

TRU SO CHiNH
CUA NGAN HANG

TEN GIAO DICH GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT PONG VA

” » " \ 1 R THONG TIN NIEM YET GIAO DICH
GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP

CHUNG KHOAN

Tén ngan hang NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN M3 s6 0100112437 Dia chi 198 Tran Quang Khai, phudng LY Thai T6, M3 ¢ phiéu VCB
bang tiéng Viét NGOAITHUGONG VIET NAM doanh nghiép tru sé chinh quan Hoan Kiém, thanh ph& Ha Nai,
Viét Nam SN A .
i ] ] \VVon dieu l&' 83.556.750.940.000 dong (Tdm muoi
Tén ngan hang JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR Giay phép thanh Giay phép thanh 13p va hoat dong s6 138/ ba nghin nam tram nam muoi sau ty bay
bang tiéng Anh FOREIGN TRADE OF VIETNAM 13p va hoat dong GP-NHNN ngay 23/05/2008 cua Pién thoai (84-24) 39343137 tram nam muoi triéu chin tram bdn muoi

Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam
duoc stra d6i, bé sung tirng thai ky.

nghin dong)

Tén giao dich Vietcombank Fax (B4-24) 38251322; 38241395;
39360049 Téng s6 cd phan 8.355.675.094
s Gidy ching Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s&
Jenviettat WL nhan dang ky 0103024468 do S& K& hoach va Dau tu
doanh nghiép TP. H3 N6i c8p ngdy 02/06/2008 Website http://www.vietcombank.com.vn Ménh gia cé phan 10.000 ddng

(dang ky 1an dau), cap d6i lan thi 17
ngay 02/01/2024.

" Can c( theo Théng bdo s6 8288/VCB-CL&TKHDQT ngay 06/05/2025 v/v
théng bao thay déi Gidy phép thanh 1ap va hoat déng cua VVCB.

v
Tk
Ersal

%

DAU XANH TU HAO 1,131 n1
gor &
- — -
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XEP HANG TiN NHIEM

LINH VUC HOAT DONG

Fitch Rating Binh hang tin nhiém nha phat hanh

dai han: BB+
Binh hang stc manh déc Iap: bb-

Trién vong: On dinh

Binh hang tin nhiém nha phat hanh
dai han: Baz2

Moody's

Binh hang strc manh ddc 1ap: ba3

Trién vong: Gn dinh

S&P Global Binh hang tin nhiém nha phat hanh

dai han: BB
Binh hang stc manh d6c 1ap: bb-

Trién vong: Gn dinh

T,

14 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Ngan hang thuc hién cac hoat déng chinh sau day theo quy

dinh cda phap luat:

Hoat dong
ngan hang
thuong mai

+ Huy ddng von

» Hoat dong tin dung: Cho vay; Bao lanh
ngan hang; Phat hanh thé tin dung;
Bao thanh toan trong nudéc; Bao thanh
todn quéc té theo quy dinh cua phap
ludt; Chiét khau, tai chiét khau céng cu
chuyén nhuong va gidy to co gia khac; va
cac hinh thrc cap tin dung khac theo quy
dinh cua phap luat.

- Dich vy thanh toan va ngan quy

- Dich vu ngan hang thuong mai khac

Gop von,
mua c6 phan

Bao hiém

Hoat dong khac

MANG LUOI HOAT PONG

Thong tin

Tai ngay 31/12/2024, \lietcombank co

01 Tru s& chinh Truong Dao tao
va Phat trién
ngudn nhan luc
Vietcombank

02 Trung tam xur ly Chi nhanh trén
tién mat toan qudc

05 Cong ty con
tai VViét Nam

Cdng ty con tai
NUGC NGOoai

Cong ty lién két

02 Cong ty

liéen doanh

Van phong dai
dién tai My

01 VVan phong dai
dién dat tai
Singapore

01 \an phong dai dién tai TP H6 Chi Minh

Trong d6, phan b6 cac chi nhanh trong nuGc nhu sau

Ha Noi Trung du va mién ndi phia Bac
18 Chi nhanh 10 Chi nhanh
chiém ty 18 13,74% chiémty 1 7,63%

Bac va Trung Trung Bo

17 Chi nhanh
chiém ty 18 12,98%

Pbng bang séng Hong

20 Chi nhanh
chiém ty 18 15,27%

Tinh dén 31/12/2024, Vietcombank thiét 1ap va duy tri quan hé ngén hang dai ly
v6i 1194 ngadn hang tai 87 quéc gia va vung Ianh thd trén toan thé giGi.

Nam Trung B6 va Tay Nguyén

14 Chinhanh
chiém ty 18 10,69%

TP. H6 Chi Minh

19 Chi nhanh
chiém ty 18 14,5%

Vietcombank

Tay Nam Bo

17 Chi nhanh
chiém ty 18 12,98%

bong Nam Bo6

16 Chi nhanh
chiém ty 18 12,21%

DAU XANH TU HAO

CHUONG 1
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DAU AN CUA VIETCOMBANK TREN
HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két manh mé vi mot tuong lai bén virng

Phat trién bén vitng khdng chi 13 xu hutng
toan cau ma con 1a chién luoc trong tdm
cta Vietcombank trong nhiéu nam qua.
V&i st ménh tién phong trong hé théng
ngan hang Viét Nam, Vietcombank da tich

hop cac nguyén tac Mbi trudng - X3 hoi -

Quan tri (ESG) vao chién luoc kinh doanh,
quan tri rui ro va cac hoat déng van hanh.
N3m 2024, Vietcombank tiép tuc khang
dinh vi thé dan dau voi nhiing budc tién
quan trong trong tai chinh bén ving, quan

tri doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

V/an hanh xanh va giam
phat thai carbon

Nhirng c6t moc quan trong trong nam 2024

Tai chinh bén ving
va tin dung xanh

Quan tri rdi ro moi truong
va xa hoi (ESG)

Phat hanh thanh cdng 2.000 ty ddng trai phiéu xanh, 1d ngdn hang dau tién tai Viét Nam
phat hanh trai phi€u xanh tuan thu quy dinh phap ludt Viét Nam va tudn thu tu nguyén
nguyén tac Trai phi€u Xanh cta Hiép héi Thi truong Vn qudc t& (ICMA).

Tin dung xanh tiép tuc duoc mé réng, vai du no cap cho cac du an xanh chiém 3,3% téng
du ng, tap trung vao nang luong tai tao, nang luong sach, quan Iy nudc bén ving, xa Iy

chat thai, phong chéng 6 nhiém va giao thdng bén ving.

Trién khai tiép can ngudn vén chuong trinh cho vay lai cac du an xanh t&r ngudn von vay
Ngan hang Hop tac Quéc t& Nhat Ban (JBIC) tri gia 500 trieu USD nham bao tdn moi
truong, ngan chan su nong 18n toan cdu. Hop tac voi cac t6 chic tai chinh quéc t& nhu
JBIC, AFD, KFW, JICA dé trién khai cac goi tai tro tin dung xanh, ho tro doanh nghiép va
du an than thién vai moi truong.

Khong ngurng ndng cao hé théng quan tri rui ro mai trudng va xa hoi trong hoat déng tin
dung tuan thu cac quy dinh cua cac co quan quan Iy, ddm bao kiém soat tac déng cla
danh muc dau tu dén méi trudng va cdng dong.

Huéng dén ap dung cac tiéu chudn quéc té nhu GRI, TCFD dé do luong va bao cao vé

cac yéu t6 bén ving trong hoat déng kinh doanh.

Buoc x&p hang Top 20 doanh nghiép co chi s6 Phat trién bén ving t6t nhat Viét Nam
(VNSI) bai S¢ Giao dich Chirng khoan TP H& Chi Minh (HOSE).

16 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Trach nhiém xa hoi va
phat trién cong dong

-

CHO CAC CHUONG TRINH
AN SINH XA HOI

VCB DA THUC HIEN

6 5 chuong trinh
khao sat

VA NHAN BUGC

hon /] triéu
luot phan hoi

9 40/ khach
O hang

PANH GIA HAI LONG

VA RAT HAI LONG

Vietcombank CHUONG 1

+ Toa nha Vietcombank Tower tai TP. H6 Chi Minh dat chirng nhan Leed Platinum vé tiét

kiém nang luong va moi truong xanh.

T6ng luong phat thai trén doanh thu tai Vietcombank giam 0,43% so vGi nam 2023, &
muc 1,05 tan CO2, tuong duong/ty VND doanh thu. Téng luong phat thai trén méi nhan
vién tai Vietcombank giam 2,90% so vdi nam 2023, & mic 3,0 tan CO2 tuong duong/

nhan vién nam 2024.

Danh 571ty déng cho cac chuong trinh an sinh xa hoi, tap trung vao gido duc, y t& va hd
tro cdng ddng yéu thé.

T6 chic 65 chuong trinh khao sat khach hang, nhan hon 1 triéu luot phan hoi, voi 94%
khach hang danh gia hai long va rat hai long.

- Lan tha 5 lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao d6ng”, khang

dinh méi truong lIam viéc hap dan va chinh sach nhan su vuot troi.

DAU XANH TU HAO | 17
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2 2
G IAI I H l ' O‘N G Nam 2024, Vietcombank tiép tuc khang dinh vi thé tién phong trong linh vuc phat trién

ngoai nuac.

Giai thudng cho thuong hiéu

g * X % S
(72 N0
N/ NGANHANGCOGIATRI N/
N THUONG HIEU LONNHAT 7

(U A s
< \ VIET NAM p (-
- -

Nam 2024, Tap chi Forbes Viét Nam céng
b6 danh sach 25 thuong hiéu niém yét
dan dau. Vietcombank duoc danh gia 13
ngan hang co gia tri thuong hiéu 16n nhat
Viét Nam. Brand Finance clng binh chon
Vietcombank la ngan hang co gia tri thuong
hiéu 16n nhat véi dinh gid 2,04 ty USD.

) * X K g

\s N
\: THUONG HIEU :l
N\ x V
\'q QUOC GIA "/

- -

< L

Nam 2024, Hoi ddng Thuong hiéu quéc gia
Viét Nam tiép tuc vinh danh Vietcombank
dat "Thuong hiéu qudc gia”. Véi ky vinh
danh 1&n th 9, Vietcombank vinh du 13 ngan
hang duy nhat dat “Thuong hiéu quéc gia”
qua tat ca cac ky binh chon t& nam 2003

dén nay.

&

nif—'---—--

bén viing théng qua viéc nhan duoc nhiéu gidi thudng uy tin t&r cac t6 chdc trong va

) * W * !

i~
s N
Y4 THUONG HIEU MANH \Y

\/ DAN DAU NGANH NGAN HANG \s
! \y

Ngay 16/10/2024, Tap chi Kinh t& Viét
Nam (VnEconomy - Vietnam Economic
Times) da cong bd Thuong hiéu manh Viét
Nam 2024. Vietcombank tiép tuc duoc binh
chon 13 thuong hiéu manh dan dau nganh

ngan hang.

Giai thuong cho hiéu qua hoat dong

va quan tri ngan hang

) * K * .
“ )
L V4 NGAN HANG \Y/

N MANH NHAT VIET NAM :‘
7 4

\ '

Trong khuén khé Hdi nghi thuong nién vé
thanh toan quéc té (Sibos) dién ra tai Bac
Kinh (Trung Quéc) voi su tham du cua dai
dién cac ngan hang, dinh ché tai chinh lon
cua khu vuc va thé gidi, ngay 23/10/2024,
Tap chi The Asian Banker (TAB) d3a t6 chic
L& vinh danh 1000 ngan hang manh nhat
thé gidi. Viét Nam c6 21 ngan hang duoc
binh chon trong danh sach. Vietcombank
XUdt sac dan dau, 13 dai dién duy nhat
cua Viét Nam duoc TAB moai tham du su
kién trao gidi va vinh du nhan giai thudng
“Ngan hang manh nhat V/iét Nam” 1an tha 7.
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Ngay 23/8/2024, tai dién dan kinh doanh
2024 - su kién thuong nién do Tap chi
Forbes Viét Nam t6 chic, Vietcombank
vinh du duogc binh chon trong danh sach
Top 50 c6ng ty niém yét tot nhat Viét Nam.
Vietcombank I3 doanh nghiép 12 1an lién tuc
xuat hién trong danh sach cta Forbes Viét
Nam va la doanh nghiép ding dau vé loi

nhuan sau thué.

) * W * .

“~ h)
\ ~/

N/ DANDAUBANGXEPHANG N/ A\~
\/ TOP 10 NGAN HANG TOT NHAT N \\" “SANG KIEN QUAN LY RUI RO N

Vietcombank CHUONG 1
, * W * .
[ 2 PN )
(P4 N
GIAI THUONG \Y

/! ) \y Lo \y
‘Q \ NAM 2024 p 0, ,.Q \ CUA NAM p 0,
- - - - 4

Bang xép hang do Decision Lab Best Bank
Rankings 2024 cdng bd, dua trén hon
18.000 cudc phong van vai ngudi tiéu dung
Viét, duoc thu thap hang ngay t& cong ddng
khao sat truc tuyén cua YouGov tai Viét
Nam, théng qua giai phap theo doi stc khoe
thuong hiéu YouGov Brandlndex. Chi sé sic
khée thuong hiéu cua Vietcombank duac
danh gia tang 3.8 diém so vGi nam trudc
du trai qua mot nam day bién dong, phan
anh toan dién niém tin va su hai 1dng cla
khach hang.
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Ngay 02/8/2024, Cong ty cd phan bao
cdo danh gia Viét Nam (Vietnam Report)
ph&i hop cing bao dién tir Vietnamnet t6
chrc cdéng b6 top 10 ngan hang thuong
mai uy tin va top 50 cong ty dai ching uy
tin, hiéu qua nam 2024, Vietcombank vinh
du tiép tuc duoc binh chon dan dau ca 2
danh sach.

Tai Singapore, ngay 04/07/2024, Tap chi
Asian Banking and Finance (ABF) da vinh
danh Vietcombank v6i gidi thudng “Sang
ki€n Quan Iy rui ro cia nam’ cho Khung
kiém tra stc chiu dung vé vén clia ngan
hang. Tap chi ABF danh gia: "Vietcombank
la mot trong s6 it ngdn hang Viét Nam tién
phong hoan thién Khung kiém tra stc chiu
dung vé von toan dién va nang cao, sém
hon quy dinh cia NHNN VN. Vietcombank,
cung voi su déng hanh cda cac don vitu van
uy tin vé quan Iy rui ro, tiép tuc gitr viing vi
thé Ngan hang quan tri rdi ro hang dau tai
Viét Nam".
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Ngay 24/6/2024, Bao Dau tu phdi hop
cung Cong ty Viet Research cong b6 va vinh
danh Top 10 doanh nghiép Sang tao va Kinh
doanh hiéu qua 2024 trong cac nganh kinh
té trong diém. Vietcombank 1an th 2 lién
tiép duoc binh chon dan ddu Top 10 ngan
hang sang tao, kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam nam 2024.
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GIAI THUONG

Giai thudng cho chat luong dich vu va trai nghiém khach hang
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Ngay 18/07/2024, tai Ha N6i, trong khuon
kho 18 trao gidi vé Tai chinh Ban Ié va Sang
kién Cong nghé Viét Nam 2024, Tap chi The
Asian Banker da vinh danh Vietcombank véi
gidi thudng “Ngan hang cé Dich vu quan ly
tai san tot nhat Viét Nam” va ngan hang co
"The tin dung t6t nhat VViét Nam”.
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Ngay 03/10/2024, tai Singapore, Tap
chi The Asian Business Review d3 t6 chic
|6 trao gidi thuang thuong nién Asian
Experience Awards nham ghi nhan, vinh
danh nhiing sang kién doét pha cua cac
doanh nghiép, ngan hang trong viéc mang
dén trai nghiém tot nhat cho khach hang
turng [inh vuc tai moi quéc gia. Vietcombank
vinh du nhan giai thuang “Trai nghiém khach
hang ctia nam - nganh Ngan hang” cho giai
phap cong nghé Call API, giip nang cao su

hai long va trai nghiém cua khach hang.
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Ngay 08/08/2024, tai Dién dan Ngan
hang Ban lé Viét Nam 2024 do Tap doan
D liéu quéc té (IDG) t6 chirc, Vietcombank
duoc vinh danh véi 02 gidi thudng quan
trong néu trén. Nhing gidi thudng nay ghi
nhan né luc cua Vietcombank trong viéc
(rng dung cong nghé hién dai va hé tro phat
trién bén vitng cho cdng ddng doanh nghiép

nho va vua.

Giai thudng cho chat luvong nhan su, moi truong lam viéc

, * X % .
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Ngay 8/8/2024, Vietcombank vinh du
nhan gidi thudng “Noi Iam viéc t6t nhat
chau A n3m 2024" do HR Asia magazine -
Tap chi nhan su uy tin hang dau Chau A trao
tang. Vietcombank nhan duoc tat cad 4/4
hang muc trao giai cta Ban t6 chic, gdm
1 gidi thuang chinh “Noi 1dm viéc t6t nhat
Chau A" va 3 giai thueng dac biét: “Doanh
nghiép c6 chinh sach da dang, cdng bang va
hoa nhap ndi bat nhat”; “Doanh nghiép quan
tdm cham soc nhan vién tuyét voi nhat”
va “Doanh nghiép c6 mbi truang lam viéc

bén ving".

p * X % .,
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Ngay 19/11/2024, Anphabe cong bd két
qua bang x&p hang 100 noi lIam viéc tot
nhat Viét Nam 2024. Vietcombank [3n thir
9 lién tiép duoc danh gia 1a ngdn hang co
moi truong 1am viéc tét nhat Viét Nam.

66
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Nh{ng giai thuong nay Ia minh chirng cho cam két
cua Vietcombank trong viéc thic day phat trién bén
virng, dong thoi ghi nhan nhirtng déng gop tich cuc
cua ngan hang déi voi céng dong va nén kinh té

quéc gia.
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Ngay 22/3/2024, tai Ha Noi, da dién ra Lé
trao giai LSEG Vietnam FX Awards 2024
do Tap doan giao dich ching khoan London
(LSEG) t6 chtc. Tai budi &, VVietcombank d3
vinh du duoc trao tang danh hiéu Best FXall
Taker - Ngan hang co6 khéi luong giao dich
ngoai té trén FXall I6n nhat tai Viét Nam.
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Ngay 13/04/2024, tai Ha Noi, Hiép hoi
Phan mém va Dich vu Céng nghé Thong
tin Viét Nam (VINASA) d3 trao tang
Vietcombank 03 giai phap xudt sac, gdm
VVCB CashUp, Host to Host/API Integration
va VCB i-School. Nhirng giai phap nay duoc
danh giad cao vé tinh sang tao va hiéu qua,
g6p phan thic ddy su phat trién bén viing

cUa ngan hang.

HUONG DEN TUONG LAI

BEN VUNG

Nh&ng thanh tuu trén @ minh chdng rd nét cho cam két manh mé cua

Vietcombank trén hanh trinh phat trién bén ving. Trong nhing nam toi,

Vietcombank sé tiép tuc:

PAau tu manh mé vao cdng nghé s6 dé
nang cao trai nghiém khach hang va téi

uu hoéa hoat dong van hanh.

Tang cuong cap tin dung cho cac linh
vuc xanh, huéng dén muc tiéu tai chinh
bén ving.

Tang cuong danh gia rui ro va tdc ddng
moi truong trong cac hoat dong tin dung
va van hanh, nham nang cao hiéu qua
quan tri bén ving va dong gop tich cuc

vao qua trinh chuyén déi xanh.

BPam bdo minh bach va trach nhiém voi
c6 déng, khach hang va xa hoi.

Vietcombank CHUONG 1

vk kw
V- GIAITHUONG "DOANH NGHIEP Vi </
N7 Sy PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH"; N
“DICH VU KHACH HANG UU TIEN
TIEU BIEU” VA “SAN PHAM CONG NGHE
‘\VA CHUYEN P01 SO TIEU BIEU""

Ngay 06/06/2024, Dién dan cap cao C6
van tai chinh Viét Nam 2024 1an th( hai do
Bao Dau tu phdi hop vai Cong ddng C6 van
tai chinh Viét Nam t6 chirc dién ra tai Ha Noi.
Pay 1a nam tha hai lién tiép, Vietcombank
duoc vinh danh tai 3 hang muc trén, la minh
ching cho nd lyc d6i m6i sang tao, (ng
dung céng nghé hién dai cling nhu 3p dung
cac thdng lé t8t nhat dé dem dén nhing gid
tri bén virng clng nhitng san pham, dich vu
va trai nghiém ddc dao cho khach hang.
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CHUONG 2 | Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

MUC TIEU VA DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két phat trién bén virng cua Vietcombank

Vietcombank xac dinh phat trién bén ving
khong chi la mot xu hudng tat yéu ma con
13 trong tdm trong chién lvoc hoat dong,
gilp ngan hang nang cao nang luc canh
tranh, quan tri rui ro hiéu qua va tao ra
gia tri dai han cho khach hang, cd déng va

cong dong.

Trong boi canh kinh té toan cau ngay cang
chiu nhiéu ap luc tU bién d6i khi hau, bat
binh dang x3 hdi va cac yéu cau vé quan
tri doanh nghiép minh bach, Vietcombank
cam két tich hop cac yéu t8 Mai truong
- X3 hdi - Quan tri (ESG) vao chién luoc
phat trién, ddm bao su can bang gitta tang
truang kinh té, trach nhiém xa hdi va bao
vé mdi trudng; ddng hanh cang Chinh pha
va Ngan hang Nha nuéc trong trién khai
Dé an Ngan hang Xanh, huéng dén muc
tiéu phat thai rong bang O vao nam 2050.

Chién luoc phat trién tich hop cac yéu t6 ESG

Tam nhin va s ménh dén
nam 2025

Muc tiéu chién luoc dén

Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong
100 ngan hang l6n nhat khu vuc Chau A,
mot trong 300 tdp doan tai chinh ngan
hang 16n nhat thé gidi, mot trong 1000
doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau,
c6 dong gop l6n vao su phat trién bén

virng cua Viét Nam.

-« S8 1vé quy md loi nhudn; cd co cdu thu

v nhap da dang, chuyén dich theo huén
nam 2025 P € cang, chtven d g
gia tang ty trong thu nhap phi tin dung.
- D3n dau vé chuyén déi s6 trong nganh
Ngan hang Viét Nam.
24 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

DPinh huéng dén nam 2030, Vietcombank
phat trién voi dinh huéng gid viing vi tri
s6 1 tai Viét Nam, ding trong 200 tap
doan tai chinh ngdn hang I6n nhat thé gidi,
700 doanh nghiép niém yét 1on nhat toan
cdu va dong gop lén vao su phat trién bén

ving cua Viét Nam.

- Ngan hang hang dau vé quan tri rdi ro tai
Viét Nam.

- D3n d4u vé chat luong ngudn nhan luc.

- Dan dau vé quan tri mai truong, xa hoiva
doanh nghiép (ESG).

Muc tiéu va giai phap
phat trién bén ving

Thac day tin dung xanh,
d3u tu vao nang lugng tai
tao, tai chinh toan dién

va cac giai phap ngan @
hang s6 than thién voi

moi truong.

Huéng t6i viéc dap ing
cac chudn muc qudc té
(GRI, TCFD) vé
phat trién bén viing.

Xac dinh ré tam quan trong cua cac van
dé nhu bién déi khi hau, an sinh xa hdi va
quan tri doanh nghiép song hanh cung su
phat trién cda nén kinh té, Vietcombank

dat tinh bén ving la yéu t6 then chot

Khoéng ngurng nang cao
nang luc tai chinh dé tao
dong luc phat trién 6n dinh,
bén virng va dam bao quyén
loi cua khach hang, c6 déng
va déi tac.

05
TRU COT CHINH

PHAT TRIEN
BEN VUNG

Xay dung co ché doéi
thoai va hop tac chat

Vietcombank | CHUONG 2

trong chién luoc phat trién dai han cua
Ngan hang va phan dau trg thanh ngan
hang dan dau vé quan tri mdi truong,
xa hoi va doanh nghiép (ESG) théng qua
5 tru cot chinh:

Hoan thién hé théng
quan ly rui ro vé méi
truong, xa hoi va

@ quan tri.

ché vai khach hang,
nha dau tu va cac déi
tac chién luoc dé thac

day thuc hanh ESG.
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CHUONG 2 | Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

CO CAU VA CO CHE QUAN TRI

PHAT TRIEN BEN VUNG

Vietcombank xdy dung va duy tri hé thdng
quan tri vitng chac, dam bao tinh hiéu qua,
minh bach va tuadn thu cac quy dinh phap
ludt cing nhu cac thong 18 qudc té. Quan

tri phat trién bén viing khéng tach roi ma

Co cau quan tri

Co cau t6 chirc quan tri cta Vietcombank
duoc thiét 18p theo md hinh théng nhat,
tudn thu Diéu 18 ngdn hang va cac quy dinh
ndi bd, bao gém cac cap quan Iy chinh:

duoc 16ng ghép truc tiép vao cac quy trinh
quan tri doanh nghiép, t& cdp cao nhét
dén cac don vi chuyén mon, dam bao tinh
ddng bd va xuyén subt trong chién luoc

phat trién dai han cla ngan hang.

DPAI HOI BONG CO BONG

La co quan quyét dinh cao nhat cia Ngan
hang, théng qua dinh huéng phat trién
ctia Ngan hang theo dé xudt cia Hoi ddng
quan tri, bao gdom dinh hudng lién quan

dén phat trién bén ving.

26 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

HOI DONG QUAN TRI

L3 co quan quan tri ngan hang, quan ly
ngdn hang theo quy dinh cua phap luat,
diéu lé ngdn hang va loi ich cua ngan hang,
c6 dbng va cdc bén lien quan. TU nam
2024, \lietcombank d3a phan céng mot
Thanh vién Hoi ddng quan tri dam nhiém
vai tro giam sat cac noi dung lién quan dén
quan tri bén ving, thé hién cam két tich
hop ESG vao co cdu quan tri cap cao.

TONG GIAM POC

L3 nguoi diéu hanh cao nhat cua ngan
hang, chiu trach nhiém thuc hién cac nghi
quyét, quyét dinh cda Ho6i ddng quan tri
va Pai hoi ddng c6 dong, k& hoach kinh
doanh va ké hoach dau tu cia Ngan hang
da duoc Hoi ddng quan tri va Dai hoi dong
c6 dong thdng qua. Tt nam 2024, chi tiéu
phat trién bén virng duoc tich hop vao bd
chi s6 do ludng hiéu qua cong viéc (KPI)
cla Téng gidm ddc. Tur dé, ting budc két
n6i muc tiéu phat trién bén ving voi co
ché diéu hanh va quan tri hiéu sudt cua cac
thanh vién Ban diéu hanh.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sat, danh gid viéc chap
hanh quy dinh phap ludt, quy dinh ndi
bo, Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cua
Pai hdi déng c6 déng, Hdi déng quan tri.
Trong d06, bao gom ca viéc danh gid thuc
hién cac muc tiéu lién quan dén phat trién

bén ving.

Vietcombank | CHUONG 2

CAC PHONG/ BAN CHUYEN MON

T6 chdc thuc hién cdng viéc theo chic
nang, nhiém vu. Trong do6, bao gdm viéc
thuc hanh phat trién bén vitng vao ting
linh vuc hoat d6ng cu thé nhu tin dung
xanh, quan Iy rbi ro mdi truong - xa hoi,

quan tri nhan sy, trach nhiém cong déng..
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CHUONG 2 | Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Cac nguyén tac quan tri co ban

Tuan thu cac quy dinh coé lién quan cua

phap luat va Diéu Ié Ngan hang

Pam bao co ché& quan tri, diéu hanh Ngan
hang hiéu qua va phu hop véi chuan muc,

thong I1é quéc té

Tén trong va dam bao cac quyén lgi hop
phap clia cac cd dong, d6i xir cong bang

gilra cac co dong

Vietcombank xay dung va duy tri hé théng quan tri vitng chac, tuan thd cac quy dinh phap

ludt va thdng |é quéc t&, hudng dén su phat trién bén vitng, minh bach va hiéu qua. Cac

nguyén tac quan tri co ban duoc ngdn hang ap dung bao gém:

Vietcombank dam bdo moi hoat déng tuan
thd chat ché cac quy dinh cua Chinh phu,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac co
quan quan ly lién quan. Ngan hang thuong
XUY@n ra soat, cap nhat hé théng quy trinh
n6i bd dé phu hop véi cac thay d6i trong
chinh sach, phap luat.

Bo may kiém tra ndi bd va kiém toan ndi bo

thuc hién ra soat, danh gid dinh ky nham

Vietcombank xdy dung co ché quan tri
virng vang, phu hop véi cac chudn muc va
théng 1& qudc té vé quan tri doanh nghiép,
quan ftri rui ro, ddm bao hiéu qua hoat

ddng cua ngan hang.

Huéng dén muc tiéu phat trién bén ving,

Vietcombank da:

- Tich hop phat trién bén viing vao chién Iuoc

kinh doanh: Ttrng budc 16ng ghép muc tiéu

Vietcombank bao vé quyén loi hop phap
cla tat ca cd dbng, dam bao mbi cd déng
déu duoc déi x&r cong bang va minh bach,
phu hop véi quy dinh cda phap ludt va Diéu
|é ngan hang.

Moi c6 déng, khéng phan biét s6 luong cd
phan nam gid, déu cd quyén tiép can day
du thdng tin vé hoat ddng cla ngdn hang
theo quy dinh phap luat. Vietcombank thuc

hién cdng bé thong tin mdt cach cong khai,
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dadm bdo moi hoat ddng cua ngan hang
tuan thu dung quy dinh. Trong nam 2024,
Vietcombank khong ghi nhan bat ky vi
pham nghiém trong nao lién quan dén phap
luat, quy dinh tai chinh hoac phat trién bén
vtng. Cac bién phap khac phuc va ché tai xd
Iy vi pham duoc ap dung nghiém minh dé
d3m bao tinh ky ludt va chudn muc trong

hoat déng kinh doanh.

phét trién bén viing vao hoat déng kinh
doanh va quan tri diéu hanh, ddm bao su
hai hoa gita tang trudng tai chinh va trach

nhiém vai xa hdi, moi truong.

Tang cudng quan tri rui ro va kiém soat
tac dong tiéu cuc: Long ghép cac tiéu chi
moi truong - xa hoi theo quy dinh cua co
quan quan Iy vao quy trinh thadm dinh tin

dung va quan Iy danh muc dau tu.

minh bach, kip thoi dé dam bao cd ddng co
thé dua ra cac quyét dinh dau tu phu hop.

Ngan hang cling dam bao su binh dang
gita cac cd ddng, trong d6 mbi cd phan clia
cung mot loai mang lai quyén, nghia vu va
loi ich ngang nhau. Truong hop cé cac loai
c6 phan uu dai, quyén va nghia vu gan lién
v6i cac loai cd phan nay phai duoc Dai hoi

ddng cd ddng théng qua va cdng b rd rang.

Ngan ngura xung dot lgi ich

Dam bao vai tro cia nhirng nguadi co

quyén loi lién quan dén Ngan hang

Minh bach trong hoat dong
cua Ngan hang

Vietcombank cam két xay dung mdi trudng
kinh doanh minh bach, cong bang va liém
chinh, trong d6 moi quyét dinh quan tri va
van hanh déu dua trén loi ich chung cua
ngdn hang, khach hang va cd dong. Bé

dam bao tinh khach quan, Vietcombank ap

Vietcombank cam két xay dung mot hé sinh
thai tai chinh bén ving, trong d6 moi bén
lién quan, bao gébm khach hang, cd déng,
can bd nhan vién, dai tac va cdng dong, déu
duoc bao vé quyén loi chinh dang va dong
vai tro quan trong trong su phat trién cla

ngan hang.

- Vietcombank thuc hién gan két véi cac
bén hdtu quan (c8 dbng/nha dau tu,
khach hang, co quan quan ly, nguai lao
dong, cong dong va cac bén hiu quan
khac) nham dam bao viéc thuc hanh phat
trién bén vitng duoc trién khai hiéu qua
va phu hop véi dinh hutng chién luoc.

Vietcombank | CHUONG 2

dung cac co ché kiém soat chat ché nham
ngan ngra xung ddt lai ich, dam bao rang
cac ca nhan git vi tri quan Iy khéng sur
dung chéc vu dé mang lai loi ich riéng cho

ban than hoac bén lién quan.

Vietcombank thuc hién tuong tac voi cac
bén hru quan theo phuong thic da dang
va tan suat phu hop nham phan héi kip
thai va day da nhu cau va van dé ma cac

bén dat ra.

Ngan hang xay dung cac kénh tiép nhan y
kién t& cac bén lién quan, bao gdm khach
hang, d6i tac, c6 dong va can bd nhan
vién. Cac kénh phan hdi nhu dudng day
nong, cdng théng tin truc tuyén va co
ché& dé6i thoai ndi bd duoc trién khai dé
dam bao phan hdi duoc xtr Iy minh bach,
kip thoi.

Vietcombank thuc hién cong bd théng tin ddy du, chinh xac va kip thai theo cac quy dinh

phap luat va chudn muc quéc té, ddm bao tinh minh bach trong hoat d6ng ngan hang,

tang cuong trach nhiém giai trinh.

i
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Pao dic kinh doanh

Tai Vietcombank, dao dic kinh doanh 13 nén tang cdt I6i trong moi hoat déng, dam
bao ngédn hang hoat ddng minh bach, liém chinh va tudn thd cac chudn muc quéc té.
Vietcombank da ban hanh S& tay van hda va Quy dinh (¢tng xt va dao dic nghé nghiép
cua can bo nhan vién Ngan hang.

Pao dic va trach nhiém cua nguai Vietcombank duoc xac dinh theo 6 khia canh:

Pham chat dao dirc ngudi Vietcombank

Trach nhiém d6i vai khach hang
va doéi tac

- Ton trong phap luadt va cac quy dinh
noi bo

= Trung thanh, luén vi lgi ich Vietcombank

- Trung thuc, cong bang, liém khiét, tan
tam, cau tién

- Nhan &i, hoa déng cung tap thé, tich cuc
tham gia cac hoat ddng cdng dong

- Dam bao loi ich hop Iy cho khach hang  * HEét1ong hop tac tuong tro déng nghiép
va dai tac trong cdng viéc

« Gilr gin ch@ Tin trong moi I4c moi nai + Khong dun day cong viéc 1an nhau

- Bao mat théng tin cua khach hang va  © Chung sac tao Iap mai truong lam viéc
d6itac nhan van

- Tac phong I3m viéc chuyén nghiép, lich = Tao lap ma6i truang lam viéc minh bach,
binh d3ng va co 16 chirc

su va tan tinh

= Khong tham nhdng

Trach nhiém cua nguoi lanh dao

Trach nhiém d6i véi céng dong

- Ludn guong mau

- Tén trong phong tuc tap quan va cac
gia tri van hoa xa hoi
= Tham gia bao vé mai truong

= Tham gia cong tac x3 hoi

Van héa doanh nghiép cua Vietcombank dé cao trach nhiém xa hoi théng qua cac gia tri
c6t 16i “Bén ving - Nhan van®, tr d6 mdi can bd nhan vién déu I3 dai st cua ngdn hang
trong viéc thuc hién trach nhiém vai cdng dong.

Co cdu quan triva co ché thuc hanh phat trién bén viing clia Vietcombank khéng chi dam
bao su tudn tha chat ché cac quy dinh, chudn muc trong nudc va qudc t&, ma con tao nén
tang ving chac dé ngan hang tiép tuc phat trién bén ving, nang cao gia tri dai han va
cung cé niém tin cda khach hang, cd d6ng, ngudi lao d6ng va cong déng.
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TUONG TAC VOI CAC BEN HUU QUAN

Cac bén hau )
quan trong yéu

Quy dinh vé tuong
tac vai cac bé[\ hau
quan trong yéu

Vietcombank xac dinh cac bén hiru quan trong yéu gdm co:

- C6 déng/Nha dau tu
= Khach hang

- Nguailao ddng

Vietcombank d3 dua ra cac quy dinh nham
bao vé quyén loi cua cac bén hiu quan
trong Quy ché& quan tri ndi bd Hoi dong
quan tri ban hanh va cac van ban quy dinh
ndi bo co lién quan. Theo do, Vietcombank
cam két hop tac tich cuc, tdn trong quyén
loi hop phap cla cac bén hitu quan, déng

thai tudn thu day du cac quy dinh vé lao

» Coquanquanly

- Cong ddng

- Co quan bao chi

+ Nha cung cap dich vu

dbéng, moi truong va hoat dong co6 trach
nhiém vGi cong dong va xa hoi. Dai voi
trng nhom hu quan cu thé, Vietcombank
cht d6ng xay dung va ap dung cac phuong
thac giao tiép, trao ddi thong tin va dap
(rng yéu cdu cua cac bén hiu quan thdng
qua cac hinh thirc va kénh lién lac phu hop.
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Ghi nhan két qua tuong tac vai cac bén hiru quan

Phuong thic
tuong tac vai
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé duoc quan tam

Hanh dong cua Vietcombank

Pai hdi dong
c6 déng

Cap nhat théng tin
dinh ky qua website
Vietcombank
chuyén muc nha
dau tu, truc tiép,
dién thoai, email

Gap go cac nha
dau tu

Thuong nién hoac
bat thudng

Hang quy hoac
thuong xuyén
khi co phat sinh

Hang quy va
thuong xuyén
khi c6 phat sinh

Duy tri lgi nhuan cao va
tang trudng 6n dinh trong
dai han, dam bao gia ftri
c6 phiéu bén ving va
chinh sach ¢ ttc hap dan,
on dinh.

Thuc hién quan tri minh
bach v6i co ché giam sat
va kiém soat chat ché
trong quan Iy tai chinh,
quan ly rui ro, chinh sach
tin dung..

Ap dung cac chinh sach
nham bao vé quyén loi c6
déng, dam bdo su cong
bang va minh bach trong
hoat dong ngan hang.

T6 chirc DPHDCD thudng nién vao thang 04/2024 va
DHDCP bat thuong vao thang 08/2024. Cung cap,
dang tai day du toan bd cac tai liéu, ndi dung, chuong
trinh hop dé cé déng nghién ctu trude khi tham du
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Dinh ky hang quy t8 chc héi nghi cong bd két qua
kinh doanh va cap nhat bo tai liéu gidi thiéu vé ngan
hang dé nha dau tu/cé déng theo dbi thdng tin.

Duy tri d6i thoai v&i Nha dau tu thdng qua cac kénh
ti€p xuc truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip
thai nam bat méi quan tdm ctia Nha dau tu. Thuc
hién tiép xGc voi hon 600 Nha dau tu trong nam
2024. Tham gia 8 su kién dau tu duoc t6 chirc tai cac
thi trudng tai chinh I&n trén thé gioi.

Lam viéc thudng xuyén, lién tuc véi cac td chic
dinh hang tin nhiém hang dau thé gigi nhu Moody's,
Fitch, S&P dé cap nhat vé tinh hinh hoat dong cua
ngan hang.

Thuc hién cong bd kip thoi, chinh xac, day du noi
dung thong tin dinh ky, bat thuong vé hoat déng cla
Vietcombank theo quy dinh. Cam két bao dam quyén
loi phi tai chinh, minh bach théng tin cho cac c6 déng.

Phuong thic
tuong tac voi
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé dugc quan tam
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Hanh dong cua Vietcombank

Thuc hién khao sat
muc do hai long

Hang quy

Thuc hién khao sat mirc d6 hai long cua khach hang
dinh ky hang quy trong nam 2024. V/6i phuong thic
khao sat da dang theo thai gian thuc (Pop-up, OTT,
QRcode), cing bd cau hoi khao sat duoc thiét ké nhat
quan va lién mach gitta cac kénh phuc vu, Vietcombank
da thuc hién 65 chuong trinh khao sat va nhan duac
hon 1 triéu luot phan hoi t& phia Khach hang, trong
do 94% Khach hang danh gia hai long va rat hai long.
Cac v kién cua Khach hang duoc Vietcombank lang
nghe, phan tich thdu ddo va Gng x kip thdi nham
khong ngung néng cao hon nia chat luong phuc vu
Khach hang.
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Trung tdm ho tro
khach hang va so
hotline hoat dong
2L/T

2L/T

Tu van, giai dap thong tin
hiéu qua, chinh xac, nhanh
choéng, tién loi va bao mat
thong tin khach hang.

Chét luong san pham, dich

vu do Ngan hang cung cap.
Tang do tin cay, mang lai
trdi nghiém hai long cho
khach hang.
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Tiép nhan va xur Iy 24/7 cac thong tin, yéu cau cua
khach hang théng qua cac kénh hd tro khach hang
bao gébm: dién thoai t6ng dai, website Vietcombank,
email doanh nghiép, mang xa hdi, 'ng dung ngan hang
6 voi tinh chinh xac, kip thai, va dat hiéu qua cao. Nam
2024, Trung tdm ho tro khach hang Vietcombank da
tiép nhan va xw ly khoang 3,5 triéu yéu cau cua khach
hang qua cac kénh, trong do khoang 3 triéu yéu cau
duac xt Iy truc tiép bai chuyén vién dich vu khach hang.

Thudng xuyén ddi mai, cai tién dé nang cao chat
lvong dich vu hd tro khach hang, cac chi s6 hoat
ddng tiém can voi mac tiéu chudn qudc té cua
Contact Center.

Trién khai nhiéu dich vu (tng dung cong nghé hién
dai, dau tu hé théng giai phap tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence) trong hoat d6ng dé tang muc
dd an toan, bao mat dong thoi toi uu trai nghiém
cta khach hang. Nam 2024, mot trong nhing gidi
phap Vietcombank da trién khai (Call API) da vinh
du nhan giai thudng ‘Trai nghiém khach hang cua
nam - nganh ngan hang' (Customer Experience of
the year) tai |& trao gidi thudng thuong nién Asian

Experience Awards.

NGUOI LAO PONG

Khao sat mirc do
hai long

Hoi nghi nguai lao
dong thuong nién
An phdm néi bo,
ban tin n6i bo

Trao d&i voi

Cong doan

M@i truong két nai,
dao tao, giao luu

Thudong nién
Thuong nién
Hang ngay va dinh
ky (thang, quy)

Thuong nién

Hang ngay

Co hoéi dao tao va phat
trién nghé nghiép, gilp
nhan vién nang cao nang
luc va phat huy t6i da tiém
nang.

M6i  truong lam  viéc
chuyén nghiép, an toan,
khuyén khich su binh dang
va minh bach trong co hoi

thang tién.

Van hdéa doanh nghiép
ving manh, dé cao cac
gia tri bén virng va su phat

trién 1au dai.

Tai Vietcombank, cac can bé nhan vién duoc lam viéc
trong moi truong chuyén nghiép, minh bach, duoc
ton trong, 13ng nghe va ghi nhan.

Hanh trinh hon 62 nam xay dung va truéng thanh da
tao dung nén mot Vietcombank I6n manh, da dinh vi
nén mot thuong hiéu Vietcombank uy tin va hun didc
nén mot van hoa Vietcombank rat ddi tu hao. Ban sac
van hoa Vietcombank duoc khai quat hoa qua 5 gia
tri c6t I6i: Tin cdy — Chudn muc - San sang d6i mai —
Bén ving — Nhan van. Day 13 nhan té quan trong tao
nén su khac biét va phdm chat riéng c6 cua con nguoi
Vietcombank, giip dinh huéng va dong bd hanh vi
cUa tat ca can bd nhan vién, huéng moi thanh vién
t6i muc tiéu chung cua td chirc. La mot trong mudi
doanh nghiép dat chudn van hoa kinh doanh dau tién
tai Viét Nam, Vietcombank luén xac dinh viéc xay
dung va phat huy van hoa doanh nghiép chinh 13 nén

tang dé ngan hang phat trién bén ving.

T nam 2016 dén nay, Vietcombank da thuc hién
dinh ky hang nam viéc khao sat mdéc d6 hai long va
gan bo cua can bé nhan vién (Employee Engagement
Survey - EES) nham khéng ngirng nang cao hiéu qua
hoat déng va mirc d6 gan két ciia ngudi lao dong, xay
dung Vietcombank tré thanh noi lam viéc ly tudng,
thu hat va @it chan nhan tai. Theo két qua khao sat
va danh giad cua Don vi tu van ddc lap, mic diém
chi tieu EES ma Vietcombank dat duoc nam 2024
la 96,38%, tiép tuc duy tri & muic "Xuat sac” trén thi
truong. Co trén 90% nhan vién trong hé thdng da
phan hoi v/v “Tadi tu hao khi noi vai ban bé, nguai than
la minh dang lam viéc tai VCB", “Nguai than trong gia

dinh cua t6i déu rat tu hao khi noi tdi 1am viéc tai VCB”,
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Phuong thic
tuong tac vai
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Phuong phap ti€p can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Van dé dugc quan tam

Hanh dong cua Vietcombank

"Toi sé khdng ngan ngai gidi thiéu nguadi than va ban
be téi lam viéc tai VCB", “Nguai than trong gia dinh cua
t6i lubn ddng vién tdi tiép tuc gan bo va phat trién su
nghiép tai VCB".. M&i can bd nhan vién Vietcombank
da tré thanh mot “Dai st thuong hiéu”, thdng qua cac
m6i quan hé ban bé va xa hdi cua ho dé giip quang
ba théng tin tuyén dung, chia sé co hdi nghé nghiép va

hinh anh, thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.

Vlietcombank ludn quan tam chi trong, d6i mai va tang
cuong cong tac dao tao can b, xay dung Vietcombank
thanh mo6t t6 chirc hoc tap va sang tao dé moi can
bd nhan vién c6 thé chu ddng tiép thu cai mai, tiep
nhan va chuyén giao tri thic va ap dung vao thuc té
c6ng viéc. Tai Vietcombank d3 trién khai dao tao theo
mo hinh 70-20-10; da dang cac phuong thic dao
tao nhu: dao tao tap trung, dao tao truc tuyén qua
cau truyén hinh hoac cac nén tang MSTeam, Zoom...
Pong thoi Vietcombank da tich cuc (ng dung cong
nghé nham gia tang tién ich cho hoc vién théng qua
viéc trién khai Chuong trinh E-learning, chuong trinh
quan ly dao tao trén SuccessFactors, xay dung thu vién
dién t0, tang cuong s6 hoa bai giang va ty trong dao
tao qua E-learning. Ddng thai, Truong Dao tao va phat
trién ngudn nhan luc Vietcombank luén phéi hop chat
chée vai cac Don vi chuyén mon tai Tru sa chinh, cac Chi
nhanh dé [am ré nhu cdu dao tao, tU d6 thiét ké chuong
trinh thiét thuc, hiéu qua pha hop; Tiép tuc ra soat bod
tiéu chi lua chon giang vién va déi tac thué ngoai dua
trén cac quy dinh cua Vietcombank gop phan dam bao
chat luong dao tao. Vi vay, chat luong cac chuong trinh

dao tao ludn duoc hoc vién danh gia cao.

Phuong thic
tuong tac voi
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Van dé duoc quan tdm
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Hanh dong cua Vietcombank

CONG DONG

Phai hop vai chinh
quyén dia phuong

Cac chuong trinh an
sinh xa héi chung tay
cung chinh quyén
dia phuong

Thuong xuyén

Thudong xuyén

Chung tay vi cong dong
thdng qua cac hoat dong
thién nguyén va hd tro

phat trién kinh t& - x3 hdi.

Vietcombank da danh mot ngudn luc 16n cho cong tac
an sinh xa hoi, duoc trién khai trén pham vi rong toan
quéc va trén tat ca cac linh vuc, trong do trong tam
la y t&, gido duc, xay nha cho ngudi nghéo.., gilp cai
thién dai séng nguai nghéo tai nhiing dia phuong con
nhiéu kho khan.

CO QUAN BAO CHi

Cung cap thong tin
cho bao chi

Thdng cao bao chi
vé ra mat san pham,
dich vu m&i hoac
cac chuong trinh,
hoat dong khac

lién quan

Tra loi phong van
bao chi

2 ky/nam

Khi c6 phat sinh

Khi c6 phat sinh

Hiéu qua hoat déng cua

\Vietcombank.

Cac hoat dong khang dinh
su tién phong trong ho tro
nguoi dan, doanh nghiép,
dong gop tich cuc cho nén
kinh t&, dong hanh cing su

phat trién cda cong dong.

San phdm dich vu moi
va nhing tinh nang
cong nghé khac biét trén
thi truong.

Duy tri hiéu qua hoat dong theo muc tiéu phat trién

bén ving.

Tién phong trién khai cac chuong trinh gidm 13i, giam

phi hé tro doanh nghiép va nguoi dan.

Tich cuc tham gia va trién khai cac chuong trinh an
sinh xa hoi trén quy mo 16n toan hé théng, déng gop

cho su phat trién bén vitng cung céng déng.

Phat trién cac san pham, dich vu dang cap, chuyén
biét trén nén tang cong nghé hién dai, cung tng cho
thi truong.

Duy tri co ché déi
thoai thuong xuyén

Gap go trao doi
tai cac dién dan

Cung cép cac bai
tham luan, bao cao
chuyén dé

Dong gop v kién
doi voi cac du thao
chinh sach

Hang thang

Khi cé phat sinh

Khi coé phat sinh

Khi c6 phat sinh

Tuan thd chat ché cac
quy dinh phap luat, dam
bdo an toan hoat dong
ngan hang theo cac tiéu
chudn quéc té. Nang cao
quan tri rui ro, an ninh
thong tin, bao mat di liéu
khach hang.

Pi dau trong viéc thuc
hién cac dé an, chién luac,
chuong trinh hanh dong..
theo dinh hudéng clua co
quan quan Iy.

Tién phong trong ho tro
nguaoi dan, doanh nghiép,
ddéng gop tich cuc cho nén
kinh té.

Tuan thu cac quy dinh phap luat.

Tién phong thuc hién cac dinh hudng cua Chinh phu,
NHNN va cac co quan quan ly. Nam 2024, chinh thic
ti€p nhan ngan hang duoc chuyén giao bat budc va
déi tén thanh VCBNeo.

Tién phong hd tro nguoi dan, doanh nghiép gap kho
khan trong giai doan dich Covid, bdo Yagi.. Lién tuc
thudc nhom cac doanh nghiép niém yét nop NSNN
|6n nhat.

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap g& trao déi
truc tiép theo quy
dinh vGi nha thau
tai budc ddi chiéu
tai liéu hoac budc
thuong thao hop
dong (néu co) va
budc hoan thién
hop déng theo quy
dinh cua phap luat
vé dau thau va Quy
trinh mua sam hang
hoa, dich vu tai
Vietcombank, hop
tac vai nha cung cap

Dam bao tinh
canh tranh

Pam bao cong
bang, minh bach
trong t8 chic lua
chon nha thau/ lua
chon nha cung cap

Hiéu qua kinh té
théng qua chat
lvong dich vu,
nguodn goc hang hoa
ro rang

Khi c6 phat sinh

Thuong xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap

Thudong xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap

Thuong xuyén trong
qua trinh lua chon
nha thau/lua chon
nha cung cap
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Thuc hién tap trung, dam
bdo tinh doéng bod, dat
duoc quy md mua sam
hiéu qua, tiét kiém chi phi
va thai gian.

Dam bao cac muc tiéu
sau trong qua trinh Iua
chon nha thau/lya chon
nha cung cap: Canh tranh;
Coéng bang; Minh bach;
Hiéu qua kinh t&; Hop Iy va
Tiét kiém chi phi.

Pam bao tuan thd cac quy dinh cua phap luat trong
qua trinh lua chon nha thau/lua chon nha cung cap.

Vietcombank va nha thdu gap g& trao ddi truc tiép
(tuvong tac) theo quy dinh cda phap luat vé dau thau
trong cac truong hop sau:

Dai chiéu tai liéu: Vietcombank va nha thau 1ap va ky
xac nhan trén Bién ban dadi chiéu tai liéu.
Thuong thao hop dong (néu co): Vietcombank va nha

thau 1&8p va ky xac nhan trén Bién ban thuong thao
hop dong.

Hoan thién hop déng trudc khi ky két hop dong chinh
thirc: Vietcombank va nha thau 1ap va ky xac nhan
trén Bién ban hoan thién hap dong.
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CAC CHU BE TRONG YEU

Muc dich

- Binh hudng cac hoat ddng thic d8y phat trién bén viing mét cach hiéu qua, tap trung

ngudn luc vao nhitng van dé c6t 16i va tao ra cac tac ddng tich cuc nhat.

« Hiéu rd m6i quan tam cua cac bén hitu quan déi véi nhitng nd luc clia Vietcombank trong

viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién bén ving.

- Cung cap thong tin vé phat trién bén vitng mot cach trong tdm, minh bach, khéng ngrng

nang cao uy tin thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.

Cac buodc xac dinh chu dé trong yéu

Vietcombank xac dinh cac chu dé trong yéu vé Mai truong, Xa hdi va Quan tri (ESG)

théng qua quéa trinh danh gia ky ludng, dam bao phu hop véi chién luoc phat trién bén

ving va dap ng ky vong clia cac bén lién quan. Viéc xac dinh chd dé trong yéu bao gom

cac buac chinh sau:

Panh gia bdi canh phat trién
bén virng tai Vietcombank

Nhan dién cac chu dé trong yéu va
xac dinh cac tac dong thuc t& va tiém an

Banh gia tinh trong yéu
cua cac tac dong

Xem xét toan dién vé béi canh va xu
hudng hién tai vé phat trién bén viing
trén thé gidi va tai Viét Nam. Xem
xét tdng thé vé chién luoc, két qua
hoat dong kinh do-anh, quan tri diéu

hanh va méi quan tdm cla cac bén

Thiét 1ap danh sach cac chu dé phat trién
bén ving can c’ theo cac danh gid tai
Budc 1va tham khao cac van dé duoc dé
cap trong cac khung va tiéu chudn Bao cao
Phat trién bén ving duoc Vietcombank
tham chiéu (nhu GRI, UN SDGs, VNSI),

Dua trén danh sach cac chu dé trong yéu
duoc xac dinh, Vietcombank x&p hang cac
chu dé dua trén danh gid muc do tac dong
t6i hoat déng cua Vietcombank va mic do

tac dong t6i cac bén hru quan.

Danh sach cac chu dé trong yéu duoc tham

van va phé duyét bai Ban Diéu hanh.

hGu quan. quy dinh phap luat cua Viét Nam..
Vietcombank sé thuc hién ra soat cac
chu dé trong yéu hang nam, ddm bao
phu hop véi nhitng thay doi vé hoat
déng kinh doanh va méi quan tdm cua
cac bén hau quan.
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Danh sach chu de
trong yéu

Khia canh Chu dé trong yéu

Nam 2024, Vietcombank xac dinh va uu tién 13 cha dé trong yéu nhu sau:

Dinh huéng

Lién két’

Vietcombank | CHUONG 2

E1. Thic day tai
chinh xanh

Moi truong

Vietcombank ludn tién phong trong viéc thic day tai
chinh xanh, huéng dong von vao cac du an than thién
vGi méi truang, gop phan gidm phat thai khi nha kinh
va (rng pho vaoi bién déi khi hdu. Ngan hang tich cuc tim
ki€m cac co hoi tang trudng va xem xét danh muc dau
tu théng qua cac san pham huy ddng va cho vay von
tin dung vao cac du an hoac doanh nghiép dau tu vao
[inh vuc nang luong tai tao, nang luong sach, co sé ha
tang xanh, cac nganh san xuat va tiéu dung it cac bon
dé gop phan bdo vé méi trudng, nang cao hiéu qua sur
dung tai nguyén, nang luong. Vietcombank khdng chi
ddng hanh cung khach hang trong qua trinh chuyén doi
ma con gop phan xay dung mot nén kinh t& phat trién
bén viing, cn bang gitta loi ich kinh t& va trach nhiém
moi truong.

P1
P5

E2. Giam phat
thai va quan ly tai
nguyén trong van
hanh ndi bo

Trong qua trinh hoat déng, Vietcombank khdng nging
cai thién hiéu qua st dung nang lugng, tai nguyén va
cat giam khi thai nham giam thiéu tac ddng dén moi
truong. Ngan hang thic day cac sang kién xanh trong
van hanh néi bd nhu thuc hién cac bién phap tiét kiém
va strdung hiéu qua nuac, gidy in, dién, nhién liéu.. trén
toan hé thong.

P4

Xa hoi S1. M@ réng tai
chinh toan dién

Vietcombank tich cuc thuc thi Chién luoc tai chinh toan
dién quéc gia theo dung dinh hudng cua Chinh phu va
NHNN. Theo d6, thuc hién muc tiéu moi nguoi dan va
doanh nghiép déu duoc tiép can va st dung an toan,
thudn tién cac san pham, dich vu tai chinh phu hop nhu
cau, voi chi phi hop Iy, do cac t8 chirc duoc cap phép
cung tng mot cach co trach nhiém va bén ving.

P1
P5

S2. Bao vé quyén
loi khach hang

Vietcombank ludn dat khach hang lam trung tam trong
moi hoat déng. Ngan hang cam két cung cap dich vu
chét lugng cao, minh bach vé théng tin, bao vé quyén
loi ctia khach hang va ddm bao an toan thong tin ca
nhan. Béng thoi, ngdn hang khéng ngrng 13ng nghe,
cai tién quy trinh va nang cao trai nghiém khach hang
dé mang dén nhitng dich vu tai chinh t&t nhat, t6i vu
hoa trai nghiém khach hang.

P3
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Khia canh Chu di

Quan tri
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S3.Do6ng hanh
cung cd déng va
nha dau tu

S4. Phat trién
ngudn nhan luc
bén ving

S5. Dong gop
cho cdng dong

G1.Bong gop
vao phat trién
nén kinh té

G2. Quan tri
doanh nghiép
minh bach va
hiéu qua

Vietcombank cam ké&t quan tri minh bach, nang cao gia
tri doanh nghiép va t6i uu hoa loiich cho cd déng. Ngan
hang dadm bao théng tin duoc cong bd cdng khai, minh
bach, chinh xac theo quy dinh cua phap luat, tao nén
tang phat trién virng chac trong dai han.

Vietcombank coi ngudn nhan luc 13 tai san quan trong
nhat. Ngdn hang chd trong phat trién déi ngd nhan
su chuyén nghiép, nang dong, sang tao théng qua
cac chinh sach dai ngd canh tranh, chuong trinh dao
tao chuyén sau va mdi truong lam viéc than thién.
Vietcombank hudng dén xay dung mot van hoa doanh
nghiép bén vitng, noi méi ca nhan déu co co hoi phat
trién va cdng hién.

Vietcombank khéng chi la mot ngan hang, ma con 3
mot doanh nghiép gan két chat ché véi su phat trién
cla cong ddng. Ngan hang trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh xa hoi, hd tro gido duc, v t&, khac phuc
thién tai va cac hoat déng thién nguyén nham tao ra
nhng gia tri tich cuc, bén ving cho xa hoi.

Vietcombank luén phat huy vai tro 13 ngan hang chu
luc, chu dao, dan dat thi truong clia hé thdng cac t6
chic tin dung, tiép tuc tién phong thuc hién co hiéu
qua cac chu truong, chinh sach cua Bang va Nha nuac,
vira thuc hién t6t chic nang tin dung ngdn hang, thic
ddy phat trién san xudat kinh doanh, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép; vra gop phan gitt viing 6n dinh kinh té
vi Mo, kiém soat lam phat, thic day phat trién kinh té&
- xa hoi, gop phan xady dung dat nuac VViét Nam hdng
cuong va thinh vuong.

Vietcombank khéng ngirng nang cao hiéu qua quan tri
kinh doanh, tinh minh bach trong hoat déng, hutng
dén cac chudn muc quéc t&. Ngan hang duy tri co ché
giam sat chat ché, minh bach trong diéu hanh, déng
thoi ap dung cac tiéu chuan quan tri tién tién dé dam
bao hoat d6ng hiéu qua, huéng dén su phat trién bén
ving va lau dai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Vietcombank

CHUONG 2

P3 G3 QuéAr? ly ‘
rui ro moi truong
va xa hoi

P4
P3
G4. Chuyén d6i s6
va d6i mai sang tao
P3
P4
P1
G5. Mua sam hiéu
qua va quan ly nha
cung cap
G6. Phong chéng
tham nhing quyét
2 liét, toan dién
P3

Vietcombank nhan thic sdu sac rang rdi ro mai trudng
va xa hoi co thé anh hudng dén su phat trién bén viing
cua ngan hang va khach hang. Do d6, ngan hang tich
hop cac yéu t6 ESG can ci hutng dan coa NHNN,
Vietcombank hoan thién hé théng quan Iy rdi ro mai
truong va xa hdi trong hoat dong cap tin dung bao
g6m chinh sach két hop danh gia rui ro mai truong nhu
moOt phan trong danh gia rui ro tin dung cla ngan hang
thdng qua viéc cai tién cac hudng dan, chinh sach/quy
trinh tin dung.

Trong b&i canh cdng nghé phat trién manh mé,
Vietcombank khéng ngirng d8y manh chuyén déi s6
va d6i moi sang tao dé nang cao hiéu qua hoat dong,
t6i wu hoa trai nghiém khach hang va gia tang nang luc
canh tranh.

Ngan hang dé ra muc tiéu déi maoi toan dién hoat d6ng
Ngan hang theo hudng hién dai, trén co s& (rng dung
va khai thac hiéu qua cac thanh tuu cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0, dap (ng day du cac tiéu chi,
chi s6 vé chuyén ddi s6 ctia Chinh phua, Dang ty Khéi,
NHNN.

Vietcombank khuyén khich d6i méi sang tao trong noi
bo théng qua cac sang kién cai tién quy trinh, t6i vu hoa
mod hinh kinh doanh va phat trién san pham tai chinh
linh hoat, dap (ng nhu cau thi trudng.

Hoat d6ng mua sam cua Vietcombank duoc thuc
hién tdp trung, dam bao tinh dong bo, dat duoc quy
md mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi gian.
Vietcombank thuc hién quan Iy hop dong véi nha thau
vé tién d6 thuc hién, chat luong, chi phiva cac ndi dung
lién quan khac theo quy dinh tai Quy trinh mua sam
hang hoéa dich vy, tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Vietcombank khéng ngung nang cao nang luc, hiéu
luc, hiéu qua cda b6 may kiém tra kiém toan ndi bo,
phat huy t6i da vai tro la cong cu trong yéu va hiu hiéu
cua Ngan hang trong c6ng tac kiém tra, kiém soat viéc
tuan thu phap luat trong hoat déng kinh doanh va quan
tri rui ro, dac biét 13 phong chong tham nhadng.

Ngan hang khdng ngirng cai thién hé théng kiém soat
noi bd, nang cao dao diic nghé nghiép va xay dung
van hoa liém chinh trong toan hé théng.

P2

P5

P3
P4

P3
P4
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Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Tai Vietcombank, ching tdi ludn cam két phat trién bén viing, gan két chat ché gita hiéu

qua kinh doanh v6i trach nhiém xa héi va mdi truong.

G5

Mrc d6 tac dong t6i Vietcombank

K&t qua danh gida mdéc do trong yéu
cUa cac chu dé phat trién bén ving tai
Vietcombank phan anh su déng thuan gita
ngan hang va cac bén lién quan vé cac uu
tién chién lvoc trong giai doan hién nay.
Trong dé, "Chuyén ddi s6 va déi mai sang
tao’, “Poéng gop vao nén kinh té&", "Bao
vé quyén loi khach hang’ va ‘Thac day
tai chinh xanh" 13 nhirng no6i dung duoc
quan tdm hang d4u. Diéu nay thé hién cam
két cua Vietcombank trong viéc ¢ng dung
céng nghé dé nang cao trai nghiém khach
hang, déng hanh cung su phat trién cua
nén kinh té€ va dinh huéng dong vén vao

cac Iinh vuc bén ving.

Bén canh do, Vietcombank dac biét chd
trong dén “"Quan tri minh bach va hiéu
qua’, "Quan ly rui ro méi truong - xa hoi”
va "Phat trién ngudn nhan luc’, nham xay

dung mét t6 chic vitng manh, hoat déng

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

G4
G1
S2 G6 G2
® E1
S4
E2 S5 S3
. S1 G3

an toan va cd trach nhiém. Minh bach
trong quan tri khong chi cong c6 niém
tin cla nha dau tu va c6 déng ma con I3
nén tang gilp ngan hang quan ¥ rui ro
hiéu qua trong boi canh thi truong ngay
cang bién ddng. Song song voi do, phat
trién ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chét
dé Vietcombank duy tri vi thé tién phong
trong nganh, dap ('ng nhu cdu ngay cang
cao cua khach hang va daoi tac.

Ngoai ra, Vietcombank tiép tuc duy tri
cam két voi cong dong théng qua cac
hoat déng dong gop xa héi, thic day haop
tac voi cac déi tac theo hudng bén ving
va trién khai cac sang kién phong chéng
tham nhdng. Nhitng nd luc nay khéng chi
giup d3m bao mot moi truong kinh doanh
lanh manh ma con khang dinh vai trd cua
Vietcombank trong viéc tao dung gia tri lau

dai cho nén kinh t& va xa hoi.

Vietcombank | CHUONG 2

Pong gop vao cac Muc tiéu Phat trién bén ving
cua Lién hop quoc (UN SDGs)

Chu dé trong yéu

VVao nam 2015, tai H6i nghi Thuong dinh
Phat trién Bén vitng cla Lién hop quéc,
193 qudc gia da dong thuan théng qua
Chuong trinh Nghi su 2030, md ra mot
ky nguyén méi vai 17 Muc tiéu Phat trién
Bén viing (SDGs) va 169 chi tiéu nham xay
dung mot tvong lai toan cau bao tram, bén
virng va cdng bang. Trong b&i canh nhitng
thach thac kinh t€ - xa hoi va méi truong
ngay cang phuec tap, vai trd cla cac td chic
tai chinh trér nén then chot trong viéc kién
tao nén kinh t& xanh va chuy&n minh bén
ving. La mot trong nhirng ngan hang co
quy mo lgi nhudn hang dau Viét Nam,

Vietcombank nhan théc sdu sac trach

Két qua nam 2024

nhiém cua minh trong viéc thac ddy phat
trién bén ving. Chang t6i khdng ngling
ddi moi va ap dung cac giai phap tai chinh
xanh, hd tro doanh nghiép va céng ddng
huéng t6i mo hinh tang trudng bén viang.
Dinh huéng hoat dong cua Vietcombank
duoc xay dung trén co sé cac quy dinh va
thong 18 t6t cua Viét Nam clng nhu quéc
té&, voi trong tdm thuc hién cac Muc tiéu
Phat trién Bén vitng cta Lién hop quéc.
Qua do, Vietcombank mong mudn tao
dung gia tri 1du dai, cung c6 niém tin cua
khach hang, c6 déng va toan thé cong
dong, gop phan kién tao mot xa hoi thinh

vuong va bén ving.

Gan két UN SDGs

E1. Thic day tai
chinh xanh

DEén cudi nam 2024, du no cho cac du an xanh tai VVietcombank
chiém 3,3% téng du no cua Ngdn hang. Trong do, von tai tro
cho cac du an nang luong tai tao, nang luong sach chiém 84,7%
du no xanh. Téng du no tin dung xanh clia Vietcombank tang
trudng trung binh hon 4 1an qua cac nam, t& hon 11.765 ty VND
nam 2020 lén dén ~47.600 ty VND tai thoi diém 31/12/2024.

Phat hanh thanh cong 2.000 ty dong trai phiéu xanh. Ngudn
von thu dugc tr phat hanh trai phiéu xanh sé duoc gidi ngan cho
cac du an thuoc 7 linh vuc gdm: Nang lugng tai tao, nang lugng
sach, Giao théng bén virng, Quan Iy nuéc bén virng, Cong trinh
xanh, N6ng - 1d8m - thay san bén ving va bao ton da dang sinh
hoc, Quan Iy chat thai va hiéu qua tai nguyén, va Str dung nang
luong hiéu qua.

Trién khai ti€p can ngudn vén chuong trinh cho vay lai cac du
an xanh tor ngudn von vay Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat
Ban (JBIC) tri gid 500 triéu USD nham bao tdn méi truong,
ngan chan su nong lén toan cau. Hop tac véi cac td chic tai
chinh quéc t& nhu JBIC, AFD, KFW, JICA dé trién khai cac goi tai
tro tin dung xanh, ho tro doanh nghiép va du an than thién voi
moi truong.

i
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Chu dé trong yéu

Két qua nam 2024

Gan két UN SDGs

E2. Giam phat
thai va quan Iy tai
nguyén trong van
hanh ndi bo

- Luong nudc tiéu thu trén méi don vi doanh thu gidam 0,22 m3/
ty VND, tuong duong gidm 5,25% so vai nam 2023.

Mec tiéu thu dién trén moi don vi doanh thu ghi nhan mdc
tang 0,05 kwh/ triéu VND, tuong duong tang 5,67% so voi
nam 2023, phan anh su gia tang nhu cdu st dung dién nham
dap (ng hoat déng van hanh va md rong quy moé hoat dong
cua Vietcombank. D& dadm bao tinh bén viing trong dai han,
Vietcombank sé tiép tuc trién khai cac gidi phap t6i vu hoa hiéu
suat nang luong, ndng cao nhan thc vé tiét kiém dién trong noi
b6 va nghién c(ru (rng dung cac cong nghé tiét kiém nang luong
nham giam thiéu tac d6ng mai truong.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh va chi nhanh TP Ho
Chi Minh, s8 liéu ban thai nam 2024 & mdc 35 m3, giam 83%
so voi nam 2023.

Téng luong phat thai trén doanh thu tai Vietcombank gidam
0,43% so voi nam 2023, & mic 1,05 tan CO2 tvong duong/ty
VND doanh thu.

Chu dé trong yéu

Két qua nam 2024
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Gan két UN SDGs

S2.Bao vé
quyeén loi
khach hang

- Toan bd cac chinh sach cuia Vietcombank vé bao mat théng

tin bao gdm thdng tin cua khach hang tudn thu theo tiéu
chudn ISO/IEC - 27001 vé hé théng quan Iy an toan théng
tin véi pham vi ap dung toan hé théng, duoc cap ching
nhan va duy tri lién tuc t 2014 dén nay.

Tang cuong bado vé d liéu cd nhan tuan thu quy dinh
phap ludt va quyén loi hop phap cua khach hang trong ky
nguyén so.

Vietcombank da thuc hién 65 chuong trinh khao sat va
nhan duoc hon 1 triéu luot phan hoi tor phia khach hang,
trong d6 94% khach hang danh gia hai long va rat hai long.

S1. M@ réng tai
chinh toan dién

Trong nam 2024, Vietcombank thuc hién 14 dot giam 13i sudt
cho vay theo cac chuong trinh 13i suat d6i voi khach hang. Trién
khai 22 chuong trinh, chinh sach cho vay 13i sudt vu dai vai lai
suat thap hon tr 0,5% dén 2% so voi lai suat binh quan. Theo
d6, tng s6 khach hang duoc gidm I3i suat [a gan 110.000 khach
hang v&i quy md du no hé tro dat hon 900 nghin ty VND (chiém
63% du no Vietcombank) va quy mé ho tro 13i vay dén khach
hang la khoang 6.500 ty VND.

Vietcombank tich cuc trién khai hoat déng ngan hang s6 voi
nhiéu san phdm dich vu ngan hang dét pha (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB Cashup, VCBCC..), tao diéu kién thuan lgi nguai dan
va doanh nghiép duoc tiép can va strdung cac san pham, dich vu
tai chinh mot cach thudn tién, pha hop nhu cau, vai chi phi hop Y.
Ngan hang da dat duoc nhitng két qua an tuong nhu 99% giao
dich ban lé duoc thuc hién qua kénh s6, cung vai 83% nghiép
vu ngan hang ban lé cho phép khach hang duagc thuc hién hoan
toan trén moi truong s6. Trong nam 2024, Vietcombank la ngan
hang dau tién tai Viét Nam ap dung ca hai hinh thrc xac thuc qua
CCCD gan chip va VNelD, giGp thu thap sinh trac hoc thanh cong
cho hon 10 triéu khach hang, chiém 65% t6ng s6 khach hang
Digibank.

S3.Pong
hanh cing c6
doéng va nha
dau tu

Duy tri cac kénh d6i thoai voi c6 déng va nha dau tu thuong
xuyén (DHDCD; gap g& nha dau tu; cap nhat thong tin dinh
ky qua website Vietcombank chuyén muc nha dau tu, truc
tiép, dién thoai, email..).

Xay dung va duy tri chinh sach tiép nhan va xu Iy khiéu nai
cla c6 déng.

- Tuan thu quy dinh vé chi tra cd tic.

S4. Phat trién
ngudn nhan
luc bén ving

Dam bao su da dang vé gidi tinh, dd tudi va khu vuc 1am
viéc, ddng thoi duy tri méi trudng lao ddng 8n dinh, cong
bang va c6 16 trinh phat trién rd rang.

42 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

S5. Dong gop
cho cong dong

Trong giai doan 2020 - 2024, s6 tién danh cho hoat d6ng
an sinh xa hoéi cua Vietcombank 13 hon 2.311 ty dong (riéng
trong nam 2024 13 571ty dong), trong tam vao cac linh vuc
giao duc, v té, tai tro cho nguoi nghéo, xdy dung nha tinh
nghia, nha dai doan két, tang qua cho cac ba me Viét Nam
anh hung..
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Két qua nam 2024

Gan két UN SDGs

Chu dé trong yéu

Két qua nam 2024
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Gan két UN SDGs

G1.Dong gop vao
phat trién nén
kinh té

Dong vai tro 13 kénh tai tro von chd luc cho cac cdng trinh trong
diém quéc gia va cac nganh kinh t€ mdi nhon nhu: ha tdng giao
thong, dau khi, dién luc, hang khéng...

Tiép tuc ghi nhan két qua kinh doanh vuot trdi trong nam 2024
v6i t6ng tai san vuot méc 2 triéu ty déng, tang 13% so véi nam
2023. Du no tin dung dat 1,46 triéu ty ddng, tang 14% so voi
nam 2023 va trong gidi han tang trudng tin dung cia NHNN
giao. T6ng huy ddng von tU thi truong | dat 1,52 triéu ty d6ng,
tang hon 8% so vai nam 2023. Kiém soat chat ché chat luong
tin dung. Loi nhudn trudc thué hop nhat cua Vietcombank dat
42.236 ty ddng, tang 2% so voi nam 2023.

Tiép tuc giT ving vi tri Ia mot trong nhiing doanh nghiép dong
gop lon nhat cho Ngan sach nha nudc (cac khoan thué va phi
phai ndp Ngan sach nha nuéc nam 2024 trén 12.000 ty dong).

G2. Quan tri
doanh nghiép
minh bach va
hiéu qua

.

.

Ngan hang ludn cam két tuan thu cac quy dinh cua phap ludt va
cac chudn muc quan tri céng ty nham dam bao hoat d6ng minh
bach, hiéu qua va bén viing.

Thiét 1ap va thuc thi cac quy dinh nham ngan ngura, kiém soat
xung dot loi ich, ddm bao cac quyét dinh quan tri va kinh doanh
duoc thuc hién cdng bang, khach quan, vi loi ich cda c6 déng,
khach hang va cong dong.

Cong bo théng tin chinh xac, kip thai va day du cac noi dung
thong tin dinh ky, bat thudng vé hoat ddng ngan hang.

Long ghép ESG vao chinh sach, chién luoc va k& hoach hoat
ddng cua ngdn hang. Thic day ap dung cac thuc hanh bén viing
va tich hop théng tin vé phat trién bén virng vao cac bao cao.

G4. Chuyén ddi s6
va d6i mai sang tao

- Tién phong di dau trong hanh trinh chuyén déi s6 nganh ngan
hang, trién khai quyét liét, mang lai gia tri cho khach hang, nguoi
dan va xa hoi.

- Cam k&t manh mé trong viéc thac day déi méi, ing dung cdng
nghé nham nang cao hiéu qua hoat déng va nang luc canh tranh
dai han. Téng chi cho hoat d6ng nghién c(u va phat trién (R&D)
nam 2024 dat 1.580 ty dong, tang 48,9% so voi mic 1.061 ty
déng cda nam 2023. Ty & dau tu cho trién khai d6i moi cong
nghé trén lgi nhudn sau thué dat 4,77%, tang so voi mac 3,26%
cua nam trudc.

- Puoc binh chon 13 Ngan hang Dién tw tiéu biéu (Hiép hoi Ngan
hang va IDG Viét Nam); Doanh nghiép chuyén d6i s6 xuat sac
(VDCA); Ngan hang chuyén déi s6 t&t nhat VViet Nam (The Asian
Bank-er); Doanh nghiép Ién (rng dung CNTT hiéu qua nhat do
B6 Thong tin va Truyén théng binh chon; nhiéu 1an duoc vinh
danh tai Gidi thueng Sao Khué cho cac gidi phap vé chuyén
déi s6.

G3. Quan ly ruai
ro moi truong va
xa hoi

Chu ddng nghién clru, xay dung va thiét 18p hé théng van ban,
quy dinh ndi bo lién quan dén quan Iy rui ro vé moi trudng trong
hoat ddng cap tin dung dadm bao tudn thu cac quy dinh cua phap
luat, quy dinh cua NHNN, phu hop véi muc tiéu phat trién bén
virng cua ngan hang déng thoi hudng téi cac tiéu chudn, théng 1é
tién tién vé quan tri rui ro ESG.

ok al 1 tic
ks e iy

&

G5. Mua sam hiéu
qua va quan ly nha
cung cap

- Hoat d&ng mua sam cua Vietcombank duoc thuc hién tap trung,
dam bao tinh d6ng bd, dat duoc quy md mua sam hiéu qua, tiét
kiém chi phi va thai gian.

- D3 ban hanh Quy trinh vé mua sam hang héa, dich vu, ddm bao
tuan thu chat ché cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va quy
dinh ndi bo cua Vietcombank.

- D3 va dang thuc hién xdy dung kho di liéu vé nha cung cap theo
tirng linh vuc hang hoa, dich vu trén co sd thong tin ctia cac nha
thau tham gia dau thau cac goi thau cua Vietcombank.
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G6. Phong chéng
tham nhiding quyét
liét, toan dién

- Chu déng quan triét va thuc hién quyét liét cong tac phong
chdng tham nhing.

« Trong nam 2024, khdng phat sinh cac truong hop tham nhdng
nao duoc ghi nhan va bao cao.
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CHUONG 2

THANH VIEN
HIEP HOI

Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Vietcombank tich cuc tham gia va Ia thanh
vién ctia nhiéu hiép hoi va td chc trong linh
vuc ngdn hang va tai chinh, nham thic day
hop tac, chia sé kién thirc va ndng cao chat
luong dich vu. Dudi day 13 mét s6 hiép hoi

va t6 chirc ma Vietcombank 13 thanh vién:
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» Thanh vién cia Nhém nghién cGu Tai

chinh chuyén déi Chau A (Asia Transition
Finance Study Group): Nhom Nghién
cGu Tai chinh Chuyén déi Chau A (Asia
Transition Finance Study Group - ATF
SG) duoc thanh 1&8p vao nam 2021, tap
hop cac t6 chic tai chinh tu nhan va cac
bén lién quan chu chét trong khu vuc
Chau A. Muc tiéu cua ATF SG la thac
day qua trinh trién khai tai chinh chuyén
d6i, hd tro cac nén kinh t& Chau A dat
duoc muc tiéu trung hoa carbon. Nhém
tap trung vao viéc tao ra cac khuyén nghi
thuc tién, bé sung cho cac khung tiéu
chudn hién cé, nham gilp cac t6 chic
tai chinh danh gia va thuc hién cac du an
tai chinh chuyén d&i mot cach hiéu qua.
Trong bdo cao thudng nién nam 2024,
ATF SG d3 phan tich boi canh tai chinh
chuyén d6i dang phat trién tai Chau A,
dac biét nhan manh viéc quan Iy va phan
b6 rui ro trong cac du an chuyén d6i quan
trong nhu thu git, s& dung va luu trir
carbon (CCUS) va hé thdng luu trd nang
luong bang pin (BESS). Bao cao chi ra cac

rao can chinh trong viéc ma rong quy mo

.

cac du an tai chinh chuyén d6i, bao gébm
su san sang vé cong nghé, rdi ro phap Iy
va tinh kha thi vé tai chinh. Déng thoi,
bao cdo clng dé xudt cac chién luoc gidam
thiéu rui ro thdng qua hop tac gitra cac bén
lién quan, bao gém chinh phu, t8 chic tai
chinh va cac d6i tac cong tu, nham tao ra
moi trudng thudn loi cho qua trinh chuyén
ddi nang luong trong khu vuc.

Hiép hoi di liéu quoc gia (NDA): Tt thang
1/2025, Vietcombank 3 hoi vién chinh
thirc ctia NDA. Hiép hoi co vai tro két ndi
cac doanh nghiép, hudng t6i xay dung hé
sinh thai di liéu da dang, 6n dinh, phuc
VU muc tiéu chuyén déi s6 bén ving va
tao nén tang dua Viét Nam budc vao ky
nguyén sd. Vi dac thd hoat déng, nganh
ngan hang - voi luong di liéu 16n vé
khach hang, hanh vi tiéu dung, giao dich
va thi truong - duoc xem 18 mot ngudn
tai nguyén quan trong cdia quéc gia. Trong
vai tro hdi vien cha chét, Vietcombank co
thé dé xuat cac sang kién va co ché khai
thac, sir dung di liéu hiéu qua, dac biét
trong linh vuc ngan hang, déng thai dong
gop tich cuc vao su phat trién hé sinh thai

d{r liéu qudc gia, mang lai gia tri thiét thuc

cho x3 hoi, nganh tai chinh va khach hang.

Hiép hoi Ngan hang Chau A (ABA):
Vietcombank d3 gia nhap ABA, tao diéu
kién thuan loi cho viéc hop tac va trao déi
kinh nghiém véi cac ngan hang hang dau
trong khu vuc.

Hiép hdi Ngan hang Viét Nam (VNBA):
Vietcombank la moét trong 63 hoi vién
chinh thirc ctia VNBA, dong gop tich cuc
vao cac hoat d6ng va su phat trién cua
hiép hoi.

Cac t8 chirc thé qudc té: Vietcombank 13
thanh vién cua cac t6 chic thé nhu VISA,
MasterCard va American Express, cung
cap da dang dich vu thé cho khach hang.
Tai su kién Dién dan Tuong lai S8 Viét
Nam & Tri an Khach hang Visa 2024
(5/12/2024, Ha Nbi), Vietcombank
tiép tuc gat hai thanh céng vai loat giai
thudng quan trong tu Visa. Vé doanh s8,
Vietcombank khang dinh vi thé d3n dau
véi cac gidi thuang: Ngdn hang dan dau
vé Doanh s8 thanh toan tai don vi chap
nhan thé 2024, Ngan hang dan dau vé

Vietcombank

T6ng doanh s8 giao dich thé 2024, Ngan
hang dan dau vé Doanh s& giao dich truc
tuyén nam 2024, Ngan hang dan dau
vé Doanh s6 thé doanh nghiép 2024. VVé
Marketing, Vietcombank duogc vinh danh
V@i gidi thuong “Chién dich Marketing cda
nam 2024". Vé tang truang, Vietcombank
nhan duoc giai thuang “Ngan hang dan
dau vé tang truang Card-on-file trén theé
ghing 2024".

Céng ty C6 phan Thanh toan Quéc gia
Viét Nam (NAPAS): Vietcombank Ila
thanh vién tich cuc cua NAPAS va da
duoc vinh danh véi nhiéu gidi thuong nhu
" Ngan hang xudt sac ndm 2024", * Ngan
hang dan dau vé hiéu qua phu rong dich
vu VietQR t6i khach hang”, “Ngan hang
dan dau trong viéc trién khai du 4n mang
tinh d&i mai”.

Viéc tham gia vao cac hiép hoi va t6 chic
nay thé hién cam két cua Vietcombank
trong viéc hop tac, chia sé kinh nghiém
va dong gbp vao su phat trién chung cua

nganh ngan hang va tai chinh Viét Nam.
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CHUONG 3 | K&t quathuc hién

MOI TRUONG BEN VUNG

E1 - Thic day tai chinh xanh

Hudng dén tang truong
cO trach nhiém

VON TAI TRO CHO CAC DY AN
NANG LUQNG TAI TAO, NANG
LUQNG SACH CHIEM

| 84,1 % o

QUAN LY NUGC BEN VUNG
TAI KHU VUC DO THI VA
NONG THON CHIEM

| 1,8%

50

Tin dung xanh dang la mdt chu dé duoc
cac t6 chic tin dung trong va ngoai nuéc
quan tdm va danh nhiéu uu tién, dac biét 1a
d6i v6i su phat trién kinh t& - xa hoi. Trong
do, cac Iinh vuc nang luong tai tao, dau
tu vao cong trinh xanh, phuong tién giao
thdng dién va ndng nghiép sach dang Ia
cac xu huéng thi truong nham hién thuc
hoa cac cam két manh mé cua Chinh phu
Viét Nam tai COP 26. V6i vai tro Ia ngan
hang thuong mai tién phong, Vietcombank
lubn xac dinh tang trudng phai gan lién
vGi yéu t6 bén ving, cing nhu cadp tin
dung cho cac du an xanh la mot trong
nhng nhiém vu trong tdm cla ngan hang.
Vietcombank ti€p tuc hoan thién hé thong
quy dinh ndi bo lién quan dén quan Iy ruiro
moi trudng va xa hoéi trong hoat dong cap
tin dung, ban hanh quy trinh danh gia lua
chon va gidi ngdn du an xanh, 1dng ghép
cac quy dinh vé bao vé moi trudng trong
chinh sach san pham, dich vu..; tiép tuc uu
tién Mo rong va hudng dong von tin dung
vao cac nganh/linh vuc than thién vai moi
trudng nhu nang luong tai tao, tai nguyén
nuGc va xa Iy rac thai..; tang cudng tiép
can cac ngudn vén/chuong tinh tin dung
xanh tur cac té chic trong va ngoai nudc
nhu JBIC, AFD, KFW, JICA. Dén cudi
nam 2024, du no cho cac du an xanh tai
Vietcombank chiém 3,3% téng du no cla
ngan hang. Cu thé, vén tai tro cho cac du
an nang luong tai tao, nang luong sach
chiém 84,7% du no xanh; quan Iy nudc
bén ving tai khu vuc do thi va néng thon

chiém 7,8%; xtr ly chat thai va phong chéng
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6 nhiém chiém 3,1%; giao théng bén ving
chiém 1,5%; tai ché, tai st dung cac nguon
tai nguyén chiém 1,1%; cac linh vuc khac
chiém 1,8%.

T6ng du notin dung xanh cua Vietcombank
tang trudng trung binh hon 4 1an qua cac
nam, tu hon 11.765 ty VND nam 2020
len dén ~47.600 ty VND tai thoi diém
31/12/2024.

Doi voi khach hang ban lé (KHBL),
Vietcombank trién khai cac chinh sach
uu tién/khuyén nghi khi cap tin dung doi
vGi cac nganh, linh vuc tang trudng xanh,
lubn badm sat cac dinh hutng nganh dé
bao ddm tuadn thu cac quy dinh vé bao vé
va giam thiéu tadc dong tiéu cuc toi moi
truong (nhu sadn phdm dau tu trang trai
cho thué c6 diéu kién ap dung vé xu Iy
xa thai, gidy ching nhan mdi trudng, gidy
phép khai thac nuéc ngdm..; san pham
cho vay mua 6 t6 bao gbm ca 6 t6 dién
chay pin, & t& hybrid); Trién khai san pham
thé ghi no qudc té eVerlink Olympic Paris
véi phoi thé duoc lam tor nguyén liéu nhua
tai ché 100%, than thién vai mdi trudng
tUr thang 06/2024. Du no cho vay KHBL
co6 yéu t6 xanh theo tirng san pham tai
Vietcombank dat dugc nhu sau: Du no cho
vay mua 0 t6 dién Vinfast ~ 150 ty dong,
chiém 4% t6ng du no cho vay mua 6 t6 cla
KHBL; Du no cho vay dau tu dién mat troi
dat ~ 173 ty ddng va du no cho vay dau tu
trang trai nudi heo (tudn thu quy dinh vé
bao vé méi trudng) ~ 90 ty dong, chiém ~
1,2% du no cho vay trung dai han san xudt
kinh doanh cua KHBL.

TRONG GIAI DOAN TU 2020~
2024, TONG DU NO TiN DUNG
XANH CUA VIETCOMBANK

~47600

ty VND

Vietcombank luén cht trong uu tién danh
ngudn von vao cac du an than thién voi
moi truong. Vietcombank ting budc nang
cao kha nang tiép cdn ngudn von xanh
cla cac TCTD va tang dan ty trong vén tin
dung cho cac du an xanh. Trong giai doan
tr 2020-2024, t6ng du no tin dung xanh
cua Vietcombank tang trudng trung binh
hon 4 13n qua cac nam, to hon 11.765 ty
VND nam 2020 lén dén ~47.600 ty VND
tai thoi diém 31/12/2024 (CARG2020-
2024 =42%). Vietcombank sé tiép tuc
uu tién danh ngudn luc cho tin dung xanh
trong thoi gian tdi, khang dinh vai trd ngan
hang dan dau vé phat trién bén ving.
Ngan hang chd trong ddy manh cdng tac
phat trién san pham méi, dac biét 13 cac
san pham dich vu s6 va cac cong cu tai

chinh xanh.

Ngay 14/11/2024, Vietcombank phat
hanh thanh c6ng 2.000 ty dbng trai
phiéu xanh, 13 ngdn hang dau tién tai Viét
Nam phat hanh trai phiéu xanh tuan tha
quy dinh phap luat Viét Nam, déng thoi
tudn thu tu nguyén Nguyén tac Trai phiéu
Xanh cua Hiép hdi Thi trudng Vén Qudc té
(ICMA). Ngudn vén thu duoc to phat hanh
trai phiéu xanh sé dugc giai ngadn cho cac
du an thudc 7 linh vuc gdm: Nang luong
tai tao, nang luong sach, Giao théng bén
ving, Quan Iy nuac bén ving, Cong trinh
xanh, Néng - 1d8m - thuy san bén ving va
bao t6n da dang sinh hoc, Quan ly chat
thai va hiéu qua tai nguyén, Str dung nang

lugng hiéu qua. Khung trai phiéu xanh cua
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Vietcombank duoc tu van bai td chirc quéc
t& VVién tang trudng xanh toan cau (GGGI)
va duoc t6 chic x€p hang tin nhiém uy
tin S&P Global danh gia cao vai xép hang
Medium Green (mdc cao th( hai trong
thang sau bac theo khung danh giad Shade
of Green ctia S&P Global). Diéu nay khang
dinh chat luong, su tudn thd, tinh minh
bach & cdp dd cao trong viéc lya chon du
an, quan ly giai ngadn ngudn tién tuo phat
hanh, cac ché dd vé quan tri va bdo cao
cua Vietcombank. Su kién nay khéng dinh
vai tro tién phong cua Vietcombank trong
[inh vuc tai chinh bén ving cing nhu hd

tro cac du an than thién vai moi truong.

V/é cac chuong trinh duoc tai tro t& ngudn
von xanh, trong nam 2024 Vietcombank
da tich cuc trién khai tiép cadn ngudn vén
tor cac t8 chdc quéc té nhu chuong trinh
cho vay lai cac du an xanh t& ngudn von
vay Ngan hang Hop tac Qudc t& Nhat Ban
(JBIC) tri gid 500 triéu USD nham bao tén
moi truong, ngan chan su nong lén toan
cau. Ngoai ra, Vietcombank cing da 1am
viéc voi nhiéu t6 chic qudc té khac nhu:
Co quan Phat triéen Phap (AFD), Ngan
hang Tai thiét Bic (KFW), Co quan Hop
tac Quéc t& Nhat Ban (JICA) dé trao déi,
lam viéc nham tim kiém co hdi hop tac cho

vay doi vai cac du an xanh.
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VCB PHAT HANH
THANH CONG

2.000

ty dong
trai phiéu xanh

Nam 2022, VCBS da tu van phat hanh
thanh cdng 1.725 ty dong trai phiéu xanh
cho EVNFinance - trai phiéu doanh nghiép
dau tién duoc xac dinh 13 trai phiéu xanh
theo tiéu chudn qudc t&, ddng thoi 1a san
phdm tién phong duoc bao 13nh thanh
todn Mot phan bai td chic bao 1dnh nudc
ngoai tai thi truong Viét Nam. Cu thé, cing
su hd tro cua Vién Tang truang xanh Toan
cau (Global Green Growth Institute), trai
phi€u EVNFinance duoc thiét k& gan lién
vGi Khung Trai phiéu Xanh theo nguyén
tac Trai phiéu Xanh cta ICMA, déng thoi
tU nguyén tuan thu theo Tiéu chudn Trai
phiéu xanh ASEAN nam 2018. Day khong
chi 13 giao dich thé hién duoc budc tién cua
VCBS trong viéc xay dung san pham tai
chinh két hop v6i cac té chirc nuéc ngoadi,
ma con khang dinh vi thé tién phong cua
V/CBS trén thi truong déi vai cac san pham
tai chinh xanh. Sau thanh cong va&i giao dich
trai phiéu xanh cho EVN Finance, thang
10/2024, VCBS mét 1an nla cung ¢ vi
thé va uy tin trong Iinh vuc tai chinh thong
qua giao dich tuvan hd so chao ban va Iam
dai Iy phat hanh 1.000 ty dong trai phiéu
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cho IDI - M6t trong Top 5 doanh nghiép
xuat khau ca tra I6n nhat Viét Nam. Day
Ia trai phiéu xanh dau tién phat hanh bang
ddng nodi té tai khu vuc Chau A bai mot
doanh nghiép hoat dong san xudt trong
nganh thuy hai san. Ngudén vén huy déng
t&r dot phat hanh trai phiéu nay sé duaoc IDI
strdung dé phat trién cac du an chién luoc
gdbm Nha may Ché bién Thuy san Hoa Ky
(giai doan 1) va Trung tdm giéng thuy san
c6ng nghé cao Sao Mai, nham md réng
thi truong xuat khdu dén khu vuc Chau
MYV von 13 thi truong co stc mua 16n va rat
nhiéu tiém nang dé phat trién, cai thién
hiéu qua san xuat, Ndng cao nang suat va
loi nhudn, déng thoi hé tro sinh k& bén
virng cho néng dan dia phuong. Trong thoi
gian toi, v&i tinh than dat phat trién bén
vrng va bao vé maoi truong lam muc tiéu
c6t 16i trong chién luoc phat trién dai han
ctia Cong ty, VCBS sé tiép tuc vu tién danh
ngudn luc cho cac cdng cu tai chinh xanh,
tiép tuc gép phan thic day thi truong trai
phiéu xanh Viét Nam va ma ra co hoi dau
tu bén ving cho cac nha dau tu trong nudc

cdng nhu quéc té.
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E2 - Giam phat thai va quan ly tai nguyén trong

van hanh noi bo

Gan két su phat trién voi
moi truong

TUAN THU PHAP LUAT VE MOI TRUONG

Vietcombank ludn tudn tht cac van ban phap ludt vé bao vé mai trudng nhu Luat bao vé
mbi trudng nam 2020, cac Nghi dinh va Théng tu huéng dan cé lién quan; tich cuc trién
khai cac dinh hudng cta Chinh pht trong viéc bao vé moi truong, dong thai khuyén khich
cac can bdé nhan vién nang cao nhan thirc va tham gia cac hoat dong chung tay bao vé

moi truong.

Trong nam 2024, Vietcombank khong phat sinh vi pham, khdng phat sinh tién bi xr phat
do khéng tudn thu phap ludt va cac quy dinh vé méi trudng.

QUAN LY NANG LUONG

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc thuc hién cac bién phap tiét kiém dién tai cac tdoa nha
van phong nhu 1ap sensor cdm bién cho dén khu vuc cong cong; Iap bién tan cho quat
théng gi6 tdng hdm; 1ap sensor cam bién cho quat cac nha vé sinh; 1ap bién tan cho quat
cap khi tuoi; van hanh hé théng tu déng, cai dat thong so linh hoat va phd hop théng qua
hé théng diéu khién tu d6ng tda nha.

Cac bién phap va sang kién gidm thiéu tiéu thu dién nang tiép tuc duoc thuc hién trong
nam 2024 va két qua thuc hién:

- Tai tda nha Vietcombank 198 Trdn Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Nai: Lap dat bé sung
2 bo bién tan cho bom nudc hé théng diéu hoa trung tam; cai tao cac bd dén tuyp led
1,2 mét thanh cac bd dén 2 bong 0,6 mét va 1ap cdm bién cho 1boéng; thay déi nhiét dd
nuéc lanh cai dat khi 2 chiller van hanh song song; thay déi tan s6 chay quat thong gio;
trién khai 8p dung va nhan gidy chirng hé thdng quan Iy nang luong ISO 50001. K&t qua
thuc hién, tiét kiém 105.189Kwh/nam cho hé théng co dién so voi nam 2023; dat giai
nhi vé "Giai thuang hiéu qua nang lugng trong cdng trinh xay dung” do Bé Céng thuong
va Hiép hoi Khoa hoc Cong nghé s dung nang luong tiét kiém va hiéu qua Viét Nam
ch&ng nhan.

Toa nha khong thudc danh muc Iinh vuc, co sé phat thai khi nha kinh phai thuc hién kiém
ké khi nha kinh theo quyét dinh s613/2024/QD-TTg ngay 13/8/2024 . Tuy nhién, van
1iép tuc thuc hién cac gidi phap néu trén dé str dung va tiét kiem nang luong hiéu qua dé
gop phan gidm thiéu phat thai khi nha kinh, két qua tiéu thu nang luong ca nam 2024 [a:
(+) Dau diesel ding cho may phat dién du phong: 1,8 tan (trich bao cao tinh hinh st dung
nang luogng cua co s& st dung nang luong va co quan, don vi ngay 08/01/2025). (+)
Xang st dung cho 16 t6 7 chd: 2,1tan (trich bdo co tinh hinh st dung nang luong cla co
s6 strdung nang luong va co quan, don vi ngay 08/01/2025). (+) Téng luong dién tiéu
thu mua cua EVN dung cho toan bd Toa nha, bao gdm ca khach thué: 5.537.400 kWh.
(trich bao cao tinh hinh str dung nang luong cua co sé sir dung nang luong va co quan,
don vi ngdy 08/01/2025). (+) Luong dién tiéu thu cho toan bd hé thdng co dién, bao
gdbm ca hé thdng diéu hoa trung tdm: 1.839.277 kWh. (+) Luong dién tiéu thu cho hé
thong diéu hoa trung tdm: 1.290.550 kWh.
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TOA NHA VIETCOMBANK
SO 5 CONG TRUONG ME LINH
DA DAT CHUNG NHAN

LEED
PLATINUM

Tai tda nha Vietcombank s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan 1, TP.HCM: Toa nha da dat
chitng nhan Leed platinum t&r 30/8/2024 cda t6 chic USGBCI (MY) va chirng nhan Well
Core Gold cua Vién IWBI (My) xac nhan toa nha van hanh tiét kiém nang luong, cac giai
phap vé sir dung vat liu an toan cho strc khoe, mdi truong séng Iam viéc dat tiéu chudn
quéc té. VGi thiét ké hudng t6i t8i tu hoa nang luong tiéu thy, luong tiéu thu dién nang
cua Vietcombank nam 2024 tai tda nha s6 5 Cong trudng Mé Linh, Quan 1, TP.HCM duy

tri &@ méc tvong duong cac nam trudc mac da da van hanh gan 10 nam.
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S6 liéu tiéu thu dién nang nam 2024 cua Vietcombank?:

QUAN LY NUOC

Vietcombank | CHUONG 3

Tiéu thu nuéc sach
Nam 2024, toan hé thdng Vietcombank tiép tuc s&t dung nudc tinh khiét gil trong chai thay
tinh dé tai str dung nhiéu 18n, dam bao than thién vai mai truong va tist kiém ngudn nuac.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu nuoc tiéu thu tiép tuc duoc thuc hién trong nam
2024 va két qua thyc hién:

- Thay thé dan thiét bi vé sinh co khi bang thiét bi tu d6ng; can chinh luu luong nuéce theo
tiéu chudn LEED 20009.

- Kiém tra viéc s&r dung nuédc thudng xuyén dé dam bao nudc khdng bi ro ri.
- Stra chira kip thoi dudng 6ng va van nudc.

- Dan théng bao, truyén théng st dung tiét kiem nudc tai khu vuc s dung nuoc.

S6 liéu tiéu thu nuoc sach nam 2024 cua Vietcombank3:

Bién dong 2024 so vai 2023

Bién déng 2024 so v6i 2023

Hang muc 2023 2024

S6 tuyét doi Ty lé
S6 m3 khéi nudc
strdung/don vi m3/ty VND 4185 3,966 -0,22 -5,25%
doanh thu

LUQONG NUOC TIEU THU
TREN MOI DON VI DOANH

Trong nam 2024, luong nudc tiéu thu trén méi don vi doanh thu gidm 0,22 m3/ ty VND,
tuong duong 5,25% so vai nam 2023. K&t qua nay cho thay nhitng nd luc cda Vietcombank

Hang muc Pon vi 2023 2024 THU GIAM o i L N ’ o N o )
~ PO o & trong viéc toi vu hoa quan ly va s&r dung ngudn nudc mot cach hiéu qua. Viec ap dung cac
S6 tuyét doi Ty lé 3
| O m3/ bién phap tiét kiém nudc trong hoat ddng van hanh, két hop véi ndng cao v thc st dung
S8 kwh dién ) 22 t\7 VND nuoc hop Iy trong toan hé théng, da gop phan gidm thiéu luong nudc tiéu thu trén mdi don
strdung/don vi kwh/triéu VND 0,885 0,935 0.05 5,67% vi doanh thu, huéng toi muc tiéu phat trién bén viing.
doanh thu
V& ngudn nudc, tru so 1dm viéc cua Tru s& chinh (tda nha Vietcombank Tower 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Nai) va chi nhanh TP. H6 Chi Minh (tda nha Vietcombank
Trong nam 2024, muc tiéu thu dién trén mdi don vi doanh thu ghi nhdn mic tdng 0,05 Tower s6 5 Cong trudng Mé Linh, Quan 1, TR.HCM) sir dung nguén nudc sach thanh pho
kwh/ triéu VND, tuong duong 5,67% so voi nam 2023, Mc tdng ndy phan anh su gia tang va khong tai ché va tai sir dung nudc.
nhu cdu s&r dung dién nham dap (ng hoat ddng van hanh va ma réng quy mé hoat ddng
cua Vietcombank. D& dam bao tinh bén virng trong dai han, Vietcombank sé tiép tuc trién
khai cac giadi phap t8i vu hoa hiéu sudt nang luong, ndng cao nhan thic vé tiét kiém dién
trong ndi bd va nghién cu &ng dung cac cong nghé tiét kiém nang luong nham gidam thiéu
tdc ddng modi truong.
2 Khéng bao gdm cdng ty con, cong ty lién danh lién két. 3 Khéng bao gdm c6ng ty con, cdng ty lién danh lién két.
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SO LIEU BUN THAI NAM 2024
(TAI BIA BIEM LAM VIEC

CUA TRU SO CHINH VA

CHI NHANH TP.HCM) O MUC

135"

GIAM 83% SO VOI
NAM 2023

Nuérc thai

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh, Vietcombank khéng cé hoat
dong san xudt phat sinh nuac thai truc tiép, chi phat sinh nuac thai sinh hoat trong qua

trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank c6 hé théng thu gom va xtt Iy nuéc thai sinh hoat dam bao quy chudn méi
truong. Ngan hang khuyén khich can bo nhan vién st dung tiét kiem nudc tai van phong,
muc tiéu thu nudc duoc theo doi chat ché. Bén canh do, Vietcombank duy tri st dung
phan 16n cac thiét bi vé sinh cam bién ty dong gilp tiét kiém ngudn nudac, dinh ky quan
trac xa thai/mai truong dung theo véu cau tai gidy phép xa thai vao ngudn nudc hoac gidy
phép mdi truong.

Tai Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai (Hoan Kiém, Ha N6i), nam 2024, Toa
nha da nhan duoc théng bao s6 971/TB-TNMT xac nhan hoan thanh van hanh tha
nghiém hé théng xur Iy nudc thai d8 ndng cao chat luong nudc thai sau xU Iy (hé théng cai
tao, nang cap). Nuac thai duoc quan trac dinh ky bai don vi c6 chuyén mdn, chat luong
nuGc thai sau xur Iy ludn dap ing quy chudn Viét Nam QCVN 14: 2008/BTNMT - Cot B.
Ddng thai, Ban quan Iy Toa nha da co6 sang kién thu hdi nuéc mua dé tai st dung cho rira
san, tudi cdy, dé xudt ap dung t& nam 2026.

Riéng tai tru s& 1am viéc cua Tru s& chinh (toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha Noi) va chi nhanh TP. H6 Chi Minh (tda nha Vietcombank s& 5 Cong
trudng M@ Linh, Quan 1, TR.HCM), s6 liéu bun thai nam 2024 & mic 35 m?3, giam 83%
S0 vGinam 2023.

56 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

QUAN LY CHAT THAI

SO LIEU RAC THAI SINH HOAT
NAM 2024 (TAI DIA DIEM
LAM VIEC CUA TRU SO CHINH
VA CHI NHANH TP.HCM)

0 MUC

1344

GIAM 34% SO VOI NAM 2023

Vietcombank | CHUONG 3

LLa doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc dich vu tai chinh, Vietcombank khéng cé hoat
dong san xudt phat sinh chat thai nguy hai d6i vdi moi trudng xung quanh, chi phat sinh
chat thai sinh hoat trong qua trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank dua ra dinh mc van phong phdm va danh gia truc tiép vao két qua hoat
ddng hang nam clia cac don vi. Chat thai ran duoc phan loai, thu gom va cé nhan vién x
Iy theo ddng quy trinh. Vietcombank tich cuc trién khai qua trinh chuyén d6i s6, s&r dung
cong nghé luu tr hd so trén phan mém qilp tranh rui ro, that lac hd so ddng thoi gidam
thiéu sir dung gidy in. Ngoai ra, Vietcombank thudng xuyén tai s&r dung binh muc, may in,

gidy in, rudt bat bi, han ché thay mai dé gidam chat thai ra mai truong.

Céac bién phap va sang kién giam thiéu chat thai sinh hoat tiép tuc duoc thuc hién trong
nam 2024:

- Phan loai rac thai tai nqudn, cd thing dung riéng;

- DUNg thung nhua dung rac thay thé cho tdi nilon;

- Tuyén truyén bang cac bién hiéu vai cac ndi dung tiét kiém gidy dan trong cac nha vé sinh;
« Han ché t6i da viéc s dung cac vat dung s dung 11an va cac loai tdi nilon.

Tai tru s& lam viéc cda Tru s chinh (toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi), chat thai nguy hai duoc luu gil tam thai tai khu vuc doc 1ap bén trong toa
nha vai bién bao, thung luu gil theo trng ma. CAng tac thu gom, van chuyén va xu Iy bai

don vi c6 chuyén mon theo ding quy dinh phap luat lién quan.

Riéng tai tru s& 1am viéc cua Tru s& chinh (toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha No6i) va chi nhanh TP. H& Chi Minh (tda nha Vietcombank s8 5 Cong
trudng Mé Linh, Quan 1, TP. HCM), s6 liéu rac thai sinh hoat nam 2024 & mdc 344 tan,
giam 34% so véi nam 2023.
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K&t qua thuc hién

Khi thai

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
dich vu tai chinh, Vietcombank khéng co
hoat d6ng san xuat phat sinh khi thai truc
tiép, chi phat sinh khi thai gian tiép trong

qua trinh van hanh hoat déng.

hoa hién dai, tiét kiém nang luong va duoc
dugc van hanh théng qua phan mém diéu
khién tu déng toa nha (BMS), hé théng
nay co6 chirc nang dat lich va théng s6 hoat
ddng theo yéu cdu/khung thoi gian dé

- L. . R P tranh khung gid cao diém va dat hiéu qua
boi vai phuong  tien  van  chuyeén: ’
sir dung va tiét kiém nang luong hiéu qua,
khi thai déi vai hé thdng diéu hoa khong
khi Ia khéng phat sinh, ga lanh khi stra chira

Vietcombank trang bi nhirng phuong tién
van chuyén, cdng cu lao ddng hién dai,
d3am bao tiéu chudn khi thai va dang kiém A K _
theo quy dinh cua Nha nuc, Bén canh diéu hoa néu phai hdt gas thi luong gas

B s . , N , ay déu d thu hdéi vao binh chla va tai
do, Ngan hang thuc hién bao dudng/stra nay deu duoc U O vao binh Cha
- oo A . Urdung, tuyét déi kho s Oi truong;
chta dinh ky cac phuong tién van chuyén st dung, TUyet dorkhong xa ra MOTSEE
) ) 4V Dhat die i chilee
dé& dam bao an toan, tiét kiem nhién figy, Moy Phat dien duoc trang bi chi la may
. . . N U hat dién du pha hi chay khi mat dié
Hang nam, Vietcombank ctng thuc hién ra phat dién dy phong (chi ¢ ,av =l e
b s s L . luGi hoac phat sinh sy c6) nén thoi gian
soat va danh gia chat lvong phuong tién )
. . N . . hay Ia kho ¢ ké. Ngan ha h
trén toan hé théng dé kip thaoi thay thé cac chay 13 khong dang ke. Ngan lang E UIC
U . R hién dinh ky bao dudng cac thiét bi dé toi
phuong tién ct khong dat tiéu chuan. ) i
vu hiéu suat, tiét kiém nang luong, giam

D6i voi khi thai to hé théng diéu hoa  thidy phat sinh khi thai va kip thdi sta
khong khi, may phat dién: Hé théng diéu g, thay thé khi thiét bi cd, hu hong.

Céc bién phap va sang kién giam thiéu phat thai nha kinh da thuc hién trong nam 2024:

Hé thong diéu hoa khong khi duoc diéu chinh tu ddng, nhiét d6 dao dong t& 24-250C,

gidm thiéu nang luong tiéu thu.

Han chéin an tai liéu khdng can thiét; tang cudng hop/ 1am viéc truc tuy&n dé han ché di
chuyén... Nam 2024, Vietcombank tiép tuc trién khai hé théng Office 365 trén toan hé
théng, qua d6 hé tro tiét kiem nguyén vat liéu dau vao, van phong phdm, giam cac chi phi

hanh chinh quan tri va tang cuong hiéu qua cong viéc.

Tai Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai (Hoan Kiém, Ha N&i), Ban quan Iy Toa
nha trién khai madi tuan 1sang kién tiét kiém nang luong, st dung hiéu qua vat tu tiéu hao

va 3R. Nam 2024 c6 t8ng s6 63 sang kién va cd nhiéu sang kién da ap dung ngay.

Toa nha Vietcombank s6 05 Cong trudng Mé Linh (Quan 1, TP.HCM) da dat chirng nhan
Leed platinum tr 30/8/2024 cuta t6 chirc USGBCI (My) va chirng nhan Well Core Gold
cua Vién IWBI (My) xac nhan toa nha van hanh tiét kiém nang luong, cac giai phap vé
s&r dung vat lieu an toan cho sic khoe, méi truong séng 1am viéc dat tiéu chudn quéc
té. Bén canh do Toa nha duogc cdp chirng nhan ISO 9001 vé quan Iy chat luong dich
vu; ISO 14001 vé hé thdng quan Iy moi trudng; ISO 45001 vé quan Iy an toan va sic
khoe nghé nghiép; ISO 50001 vé hé thdng quan Iy nang lugng tU thang 11/2023 cua
T6 chirc quéc t& BSI (Anh). Thang 8/2024, Toa nha Vietcombank Tower dugc UBND
TP.HCM ching nhan doanh nghiép xanh nam 2024. Bay chinh I3 thanh qua tu giai doan
xay dung dén nang cap, bao tri nham duy tri tiéu chudn cao nhat vé hiéu nang va tinh

bén ving.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

KHUYEN KHICH NGUOI LAO
PONG NANG CAO NHAN THUC
VA THAM GIA CAC HOAT
PONG CHUNG TAY BAO VE
MOI TRUONG

Vietcombank | CHUONG 3

Nudc thai Chat thai
(Tham chiéu tai Muc Quan Iy nude) (Tham chiéu tai Muc Quan ly chat thai)
Tiéng 6n

Cac trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh duoc bao tri, bdo dudng thudng xuyén,
dam bao phat sinh tiéng 6n & mc t8i thiéu, duy tri moéi truong giao dich yén tinh, lich su

cho khach hang, tao méi trudng lam viéc van minh, thoadi mai cho ngudi lao dong.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh (toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha N6i), quan trac dinh ky tiéng 6n theo phuong phap thtr nghiém néu tai
TCVN 7878-2018: Am hoc - M6 ta, do va danh gia tiéng 6n maéi truong. Két qua cho
thay tiéng &n lubn dap ¢tng Quy chudn QCVN 26: 2010/BTNMT: Quy chudn ky thuat
Qudc gia vé tiéng 6n. CONg tac bao vé mai trudng nam 2024 tudn thu va dap ong day du
cac quy dinh phap luat lién quan, khéng bi xtr phat do vi pham do khéng tuan tha ludt phap

va cac quy dinh vé moi truong.

Trong nam 2024, Vietcombank trién khai nhiéu hoat d6ng, phong trao dé tiép tuc xay

dung van hoa bao vé méi trudng cho nhan vién. Cu thé:

- Trién khai cac hoat ddng ky niém Ngay Qudc t& Lao déng 1/5 va trién khai Huéng d3n s8
86/HD-CDNH ngay 14/3/2024 cua Ban Thuong vu Cong doan Ngan hang Viét Nam
v/v "Huéng dan t6 chic cac hoat d6ng hudng ing thang hanh dong vé An toan, vé sinh
lao d6ng nam 2024". Cac cap cong doan co s& da t6 chic cac hoat ddng nhu: Chuong
trinh thi dua van minh céng s& Xanh - Sach - Dep; Phong trao “Ngan hang xanh - Cudc
s6ng xanh".., ban hanh hudng dan phé bién, t8 chic cho toan thé Doan vién céng doan
sap x&p, don dep lai van phong Iam viéc, khu vuc Iam viéc, ban Iam viéc cua tirng can b
dam bao Quy tac 5S dam bao an toan vé sinh lao dong. Cong doan Ngan hang Viét Nam
d3 tang Co cho 02 tap thé, Bang khen cho 3 tap thé va 02 ca nhan thudc Cong doan
Vietcombank c6 thanh tich xuat sac trong phong trao Xanh - Sach - Pep, Bao dam An

toan, vé sinh lao dong.

Nam 2024, VVietcombank da tham du va gianh giai Nhi tai Ho6i thi “Ngan hang xanh cho
cudc s6ng xanh" do Cong dodn Ngan hang Viét Nam t6 chirc, khang dinh nhan thic va
chuy&n mon cao cua can bo nhan vién Vietcombank vé tin dung xanh va dinh hudng phat

trién bén vitng trong nganh ngdn hang.

Ban hanh huéng dan phé bién, té chirc cho toan thé Doan vién cdng doan st dung binh
dung nudc tai ché, dung gidy mot mat tai sir dung, tiét kiém gidy in hop chuyén sang tai

liéu dién tu...
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Vietcombank cam két khéng nguing nd
luc trong viéc giam thiéu phat thai khi
nha kinh (KNK), dong thai trién khai
cac giai phap nham han ché tac déng
tiéu cuc dén méi truong, gop phan vao
su phat trién bén virng.

O,

T

Vietcombank | CHUONG 3

Udc luong phat thai khi nha kinh*

Cam két gidam thiéu
tac dong moi truong
cua Vietcombank

Cach thac do luong va
kiém soat phat thai KNK

Khac voi cac doanh nghiép trong Iinh vuc san xudt hay xay dung - nhing nganh cé hoat
déng truc tiép phat sinh luong khi thai dang k&, nganh ngdn hang chu yéu tac dong dén
moi trudng thdng qua qua trinh van hanh. Tuy nhién, diéu nay khong 1am gidam bat trach
nhiém cua ngan hang trong viéc bao vé mobi truong. La mét trong nhitng t6 chic tai chinh
hang d4u tai Viét Nam, Vietcombank nhan thrc su sac rang bao vé méi truong khdng chi
13 trach nhiém cua tirng ca nhan ma con 1a nghia vu clia doanh nghiép dadi véi cong dong
va x3 hdi. Truéc nhitng thach thic ngay cang gia tang do bién d6i khi hau, Vietcombank
cam két khdng nglrng nd luc trong viéc giam thiéu phat thai khi nha kinh (KNK), déng thai
trién khai cac giadi phap nham han ché tac d6ng tiéu cuc d&n médi trudng, gop phan vao su

phat trién bén ving.

D& thuc hién cam két trén, Vietcombank d3 va dang hoan thién hé théng do luong, bao
c4o phat thai khi nha kinh (KNK) nham danh gia chinh xac tdc d6ng méi trudng tur ca hoat
ddéng van hanh 1an danh muc tin dung. Hién tai, ngdn hang d3 trién khai do luong phat
thai KNK tryc tiép (pham vi 1va 2) va mot phan phat thai KNK gian tiép td viéc di cong
tac bang may bay (pham vi 3). Ddng thoi, Vietcombank dang md réng danh gia phat thai
KNK pham vi 3 d6&i vai danh muc tin dung cap cho khach hang - mét [inh vuc co6 anh
hudng dén t8ng luong phat thai gian tiép cla ngan hang. Viéc do ludng nay khéng chi
gip Vietcombank hiéu rd méc d6 phat thai trong chudi gia tri ma con tao tién dé cho cac
gidi phap gidm phat thai hiéu qua, phu hop voi dinh hudng phat trién bén viing.

Trén co s& di liéu thu thap duoc, Vietcombank hudng dén xdy dung muc tiéu gidm phat
thai trong danh muc tin dung, dac biét doi vai cac nganh c6 mirc phat thai cao. Thay vi chi
tap trung vao thoai vén khoi cac nganh phat thai Ién, Vietcombank lua chon phuong thic
hé tro khach hang trong qua trinh chuyén déi nang luong, ap dung cong nghé phat thai
thap va tang cuong dién khi hoa. Cach tiép can nay khéng chi gidp gidm thiéu tac dong
moi truong ma con dam bao cdn bang gitta tdng trudng kinh t&€ va an ninh ndng luong,
huong dén muc tiéu trung hoa carbon mét cach bén ving. Tuy nhién, mot trong nhing
thach thc Ién cta qua trinh nay 13 sy thiéu hut d liéu dang tin cdy, doi hoi su hop tac chat
ché gilta VVietcombank va khach hang dé dam bao tinh minh bach va chinh xac trong bao
cao phat thai.

“ GOm phat thai tai Vietcombank khéng bao gdm cong ty con, cong ty lién danh lién két.
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K&t qua thuc hién

Diéu nay khong chi gitp Vietcombank xac dinh mac phat thai thuc t& ma con ho tro xay
dung cac chién luoc giam phat thai phu hop, hutng téi phat trién bén viing va thuc hién
cac cam két vé bién dbi khi hau theo Thada thuan Paris cling nhu chién luoc quéc gia vé

tang trudng xanh cua Viét Nam.

Hoat déng van hanh cua Vietcombank cht y&u phat sinh khi nha kinh ttr viéc tiéu thu dién
nang tU ludi dién qudc gia, st dung xang cho hoat ddng van chuyén va cong tac bang
phuong tién may bay phuc vu hoat déng kinh doanh. D& danh gia chinh xac tdc déng moi
truong, Vietcombank ap dung cac hé s phat thai riéng biét cho tirng ngudn phat thai theo

quy dinh va huéng dan ttr cac co quan co thdm quyén.

+ Hé s6 phat thai d6i voi tiéu thu dién nang duoc tinh todn dua trén két qua tinh toan hé s6
phat thai cua luai dién Viet Nam nam 2023, do Cuc Bién d&i khi hau (Bo Tai nguyén va
M6i trudng) cong bé theo Cong van s6 1726/BDKH-PTCBT ngay 03/12/2024.

- Da&ivai xang, hé s6 phat thai duoc xac dinh theo Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT ngay
10/10/2022 va Thong tu s6 17/2022/TT-BTNMT ngay 15/11/2022, quy dinh ky thuat
vé do dac, bao céo, thdm dinh giam nhe phat thai khi nha kinh. Bén canh dé, chi s6 GWP
(tiém nang lam nong toan cau) duoc tinh toan dua trén khung thai gian 100 nam theo
Bao cao Danh gia cua Uy ban Lién chinh phu vé Bién déi khi hau (IPCC) nam 2021.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024
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KET QUA UGC LUONG TONG LUONG PHAT THAI KNK CUA VIETCOMBANK

Ty trong Bién déng 2024 so voi 2023

Pham vi 2023 2024

2023 2024 SG tuyét dGi Ty 1é
BiAa i 1t tha 12146 13349 17,39% 19,02% 1.203 9,91%
truc tiép (xang)
Pham vi 2 - Phat
thai gian tiép (dien) 38756 41335 55,49% 58,89% 2578 6,65%
Pham vi 3 - Phat
thai gian tiép khac (di 18.937 15.501 271% 22,09% -3435 1814%
cong tac may bay)
Peadbgatthai 69.839 70185 100,00% 100,00% 346 0,50%

KNK

Pon vi: Tan CO2 tuong duong

Nham dap i'ng nhu cdu mé rdng hoat d6ng kinh doanh, Vietcombank da dua vao van hanh
05 chi nhanh madi trong nam 2024. VViec mé rong nay dan dén mac phat thai khi nha kinh
tang nhe 0,5% so véi ndm 2023, tr 69.839 tan CO, tuong duong 1én 70185 tan CO,
tuong duong trong nam 2024.

Phat thai t tiéu thu xang (19,02% t6ng phat thai): Luong phat thai tir viéc str dung xang
trong nam 2024 dat 13.349 tan CO, tuong duong, tang 9,91% so voi nam 2023 (12146
tan CO, tuong duong). M{c tang nay phan anh sy gia tang cua cac hoat ddng van chuyén
phuc vu cdng tac kinh doanh, qua d6 hd tro Vietcombank thuc hién cac muc tiéu tang

truéng dé ra trong nam.

Phat thai tur tiéu thu dién nang (58,89% t6ng phat thai): Phat thai t dién nang tiéu thu tai
Vietcombank ti&p tuc chiém ty trong I6n nhat trong tdng phat thai khi nha kinh. Nam 2024,
lugng phat thai tr nguén nay dat 41.335 tan CO, tuong duong, tang 6,65% so v&i nam
2023 (38.756 tan CO, tuong duong), pht hop véi nhu cdu st dung dién mé rong theo quy

mo hoat ddng cua ngan hang.

Phat thai t cdng tdc bang may bay (22,09% t8ng phat thai): Luong phat thai to cac chuyén
c6ng tac bang may bay trong nam 2024 giam dang ké 18,14% so voi nam 2023, tr 18.937
tan CO, tuong duong xudng 15.501tan CO, tuong duong. Mdc gidm nay phan anh nhiing
nd luc cta Vietcombank trong viéc t6i uu héa hoat ddng cong tac, chuyén déi sang cac
phuong tién giao théng c6 mic phat thai thap hon va ddy manh (ng dung cdng nghé hop

truc tuyén nham nang cao hiéu qua van hanh.
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KET QUA UGC LUONG PHAT THAI KNK TAI VIETCOMBANK TREN NHAN SU

Bién déng 2024 so vai 2023
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KET QUA UOC LUONG PHAT THAI KNK TAI VIETCOMBANK TREN DOANH THU

Bién doéng 2024 so vai 2023

Pham vi 2023 2024 S6 tuyét doi Ty lé

Pham vi 1 - Phat thai truc tiép (xang) 0,5 0,6 0,033 6,19%

Pham vi 2 - Phat thai gian tiép (dién) 17 1,8 0,052 3,05%

PAhamlw 3 - Phat thai gian tiép khac (di 08 07 0174 -20,91%

cOng tac may bay)

Téng 31 3,0 -0,089 -2,90%

Pon vi: Tan CO2 tuong duong/nhan vién
Téng luong phat thai CO, binh quan trén mdi nhan vién tai Vietcombank ghi nhan giam,
tl 3,1t3n CO,/nhan vién nam 2023 xudng con 3,0 tdn CO,/nhan vién nam 2024, tuong
duong mic gidm 2,90%. K&t qua nay phan anh nhirng nd luc cua Vietcombank trong viéc
t6i vu hoa hiéu qua strdung nang luong va trién khai cac giai phap gidm phat thai trong hoat
ddng van hanh. Diéu nay cling khang dinh cam két cua Vietcombank trong viéc huang dén
phat trién bén viing, d6ng thdi can bang gilia tang truang kinh doanh va tradch nhiém bao
vé moi truong.
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Pham vi 2023 2024 S6 tuyét dai Ty lé
Pham vi 1 - Phat thai truc tiép (xang) 0,18289 0,19915 0,016 8,89%
Pham vi 2 - Phéat thai gian tiép (dién) 0,58357 0,61663 0,033 5,67%
Cp;r?grrt]évci iw;ypg‘j\})théi Bl =0 Khac (di 0,28514 0,23125 - 0,054 -18,90%
Téng 1,05160 1,04703 - 0,005 -0,43%

Don vi: Tan CO2 tuong duong/ty VND

Hiéu qua str dung tai nguyén tai Vietcombank tiép tuc duoc cai thién, thé hién qua chi s6
t6ng phéat thai khi nha kinh trén doanh thu c6 xu huéng gidm. Cu thé, trong nam 2024, chi
s6 nay dat 1,04703 tan CO, tuong duong/ty VND, giam 0,43% so v6i muc 1,05160 tan
CO, tvong duong/ty VND cua nam 2023.

Mc gidm nay cho thay Vietcombank khéng chi duy tri téc dd tang trudng doanh thu ma
con kiém soat tot tac ddng moi truong cla hoat déng kinh doanh. K&t qua nay dat duoc
nh& cac giagi phap tdi vu hoa sir dung nang luong, tang cudng ap dung cdng nghé than thién
vGi moi trudng va cai tién quy trinh van hanh theo huédng bén ving. Viéc duy tri xu hudng
giam phat thai trén don vi doanh thu cling thé hién cam két dai han cua Vietcombank trong
viéc gidm cudng doé phat thai khi nha kinh, huéng tai phat trién kinh doanh gan lién véi trach

nhiém moi truong.
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CHUONG 3 | K&t quathuc hién

XA HOI BEN VUNG

S1- M6 rong tai chinh toan dién

Pua dich vu ngan hang
dén gan hon v6i moi nguoi

\/6i vai tro dan dat thi trudng clia mot ngan
hang chu dao va trach nhiém xa hodi cua
mot thuong hiéu 16n, nho thuc hién déng
bo cac giai phap quan tri chi phi tdi uu,
Vietcombank c6 ngudn luc bén ving dé
thuc hién nhiéu chuong trinh, chinh sach
gidm I3i sudt cho vay nham hd tro ngudi
dan, doanh nghiép ti€ép can ngudn von vai

chi phihap Iv.

VVé viéc trien khai cac chuong trinh,
chinh sach giam 13i sudt theo chi dao cla
chinh  phu, NHNN, trong nam 2024,
Vietcombank thuc hién 14 dot giam 13i sudt
cho vay theo cac chuong trinh 13i suat dai
vai khach hang. Bén canh do, Vietcombank
cdng trién khai 22 chuong trinh, chinh sach
cho vay 13i suat vu dai vai 1ai sudt thap hon
tr 0,5% dén 2% so vai 1ai sudt binh quan.
Theo d6, t6ng s6 khach hang duoc gidm
13i sudt 13 gan 110.000 khach hang voi quy
mo du no hd tro dat han 900 nghin ty VND
(chiém 63% du no Vietcombank) va quy mo
hé tro 13i vay dén khach hang 1a khoang
6.500 ty VND.

Ngay t&r dau nam 2025, Vietcombank da
trién khai hang loat chinh sach, chuong
trinh, san pham vé&i moc 18 sudt cuc ky
uu dai va canh tranh dé hd tro nguai dan,
doanh nghiép. Trién khai déng thai 16
chuong trinh 13i sudt cho vay 13i sudt thap
v6i ngan han va trung dai han véi mic thap
hon tir 0,5% t6i 2% so vai 13i sudt binh quan
theo ky han cho doanh nghiép, nguai dan.

Mot s6 chuong trinh giam 13i sudt, 13i suat
uu d3i tiéu biéu nhu: (+) Chuong trinh Cho
vay ngan han VND, USD uu d3&i va dac biét
uu dai; (+) Chuong trinh cho vay khach hang
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FDI; (+) Chuong trinh cho vay trung dai han
13i sudt c6 dinh 1-5 nam, trung dai han I3i
sudt canh tranh; (+) Chuong trinh 13i suat
uu dai san xuat kinh doanh cho khach hang
SME, ho kinh doanh; (+) Chuong trinh an
tam 13i sudt ddi voi khach hang ban 1&; (+)
Chuong trinh giam 13i sudt cho vay ho tro
va thic d8y tang truong kinh t& 2024; (+)
Chuong trinh cho vay hd tro doanh nghiép
xudt khdu nam 2024; (+) Chinh sach giam
I3i sudt cho vay dé hé tro ca nhan, doanh
nghiép tai cac dia phuong bi 3anh hudng bai
con bdo s6 3 - Yagi..

Vietcombank 13 ngdn hang di dau trong
chuyén d6i s6 va cdong nghé, ludn tién
phong vé ng dung khoa hoc cong nghé,
Vlietcombank tich cuc trién khai hoat d6ng
ngan hang s6 v6i nhiéu san pham dich vu
ngan hang doét pha (VCB Digibank danh
cho khach hang ca nhan, VCB Digibiz danh
cho khach hang t8 chic - dac biét phu hop
vGi cac doanh nghiép SME, hd kinh doanh,
\VCB Cashup, VCBCC danh cho khach hang
t6 chic.), tao diéu kién thudn loi nhat
cho khach hang va nguoi dan trong giao
dich ngan hang nham tiét giam thdi gian,
chi phi hoat déng cho ca khach hang va
Vietcombank. Trén co s& nén tang s6 hién
dai, VCB lién tuc cai tién, t6i vu giao dién,
trai nghiém khach hang. Thang 6/2024,
VCB chinh thic ra mat phién ban VCB
Digibank thé hé md&i (New Digibank) voi
nhing thay déi toan dién, dét pha vé Ul/
UX, da dang cac phién ban phu hop voi
tirng phan khic khach hang (phién ban Tiéu
chudn danh cho khach hang théng thudng,
phién ban Priority danh cho khach hang
uu tién, phién ban YouPro danh cho khach

hang tré, phién ban An \Vui danh cho nguai
16N tubi/nguoi va thich su tdi gian), ghi nhan
hon 12 triéu khach hang chuyén d6i thanh
cong 1én New Digibank. New Digibank da
duoc thi truong quan tam, don nhan voi
nhiéu phan hdi tich cuc, dac biét Ia phién ban
pha cach YouPro va phién ban t&i gidn An
Vui. Dong thai, Vietcombank thuc hién lién
tuc cac chinh sach mién, gidm phi dich vu
li&n quan dén goi str dung tai khoan, chuyén
tién trong va ngoai hé théng Vietcombank,
bén canh cac chinh sach mién gidm phi dac
biét cho nhiéu nhom ddi tuong khach hang
dac thu, cac khach hang theo cac san pham
chudi.. Trong nam 2024, Vietcombank tiép
tuc khuyén khich khach hang chuyén doi
giao dich trén cac kénh ngan hang s6 thdng
qua cac chinh sach “zero fee" - mién toan
b6 phi chuyén tién trong nuéc danh cho
khach hang ca nhan; chinh sach phi goi uu
dai danh cho khach hang SMEs; chinh sach
mién phi chuyén tién cda Vietcombank, uu
dai ty gia khi chuyén tién di nuéc ngoai trén
cac kénh sé cua Vietcombank. Ngoai ra, tha
tuc M& tai khoan thanh toan truc tuyén trén
co s¢& irng dung cong nghé eKYC dinh danh
va xac thuc dién tur truc tiép trén App VCB
Digibank hoac théng qua cac vi dién tu lon
nhu VNPAY, Momo (eKYC kénh d6i tac).
\/Gi muc tiéu dua cac san pham dich vu hién
hu Ién kénh dién ttr, kénh s& nham gia tang
trai nghiém cua khach hang va tao su thuan
tién trong giao dich trong thai ky chuyén
déi s6, trong nam 2024, Vietcombank d3
c6 20 phién ban cap nhat VCB Digibank,
\/CB DigiBiz v&i 38 san pham dich vu mai,
148 yéu cau cai tién. Lay k& dén hién tai,
Digibank dang cung cap ~ 260 san pham/

dich vu/tién ich tU chuyén tién, thanh toan,

ti6t kiém, tién vay, thé, bao hiém, dau tu,
ngan sach nha nuodc. dén khach hang
cung vai viéc lién két hop tac thanh toan
trén Digibank v&i hon 1.700 d6i tac trong
hau hét cac linh vuc nhu dién, nudc, vién
thong, v té, gido duc, logistic, chirng khoan,

bao hiém...

Ddng thoi, hién thuc héa chién luoc chuyén
ddi s6, ngdn hang tich cuc tham gia trién
khai D& an 06, chinh sach xac thuc dién t
cua Bo Cong an. Vietcombank 1a ngan hang
dau tién trién khai thu thdp/cap nhat thdng
tin sinh tréc hoc cua khach hang théng qua
dinh danh bang tai khoan VNelD cap d6 2,
ddng thai 1d ngdn hang duy nhat cung cép
da dang phuong thirc xac thuc sinh trac hoc
(qua CCCD gan chip va Gng dung VnelD)
ngay tr ngay dau trién khai (01/07/2024).
Tiép theo do6, ngay 01/10/2024, VCB trién
khai tinh nang dinh danh va xac thuc qua
VnelD/MOS d6i véi khach hang ca nhan
khi ma& tai khoan thanh toan/dang ky VCB
Digibank truc tuyén. Dén hét 31/12/2024,
da c6 hon 10 triéu khach hang Vietcombank
thuc hién xac thuc sinh trac hoc, dap (ng
cac yéu cau theo quy dinh cua NHNN vé

giao dich ngan hang dién tu.

TONG SO KHACH HANG

Vietcombank | CHUONG 3

PUQC GIAM LAI SUAT LA GAN

110.000

khach hang

vG1 QUY MO DU NQ HO TRO
DAT HON 900 NGHIN TY VND
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CHUONG 3 | K&t qua thuc hién Vietcombank | CHUONG 3

S2 - Bao vé quyeén loi khach hang

Xay dung niém tin tu BAO DAM AN TOAN THONG TIN

chat luong dich vu

\/6i dac thu hoat dong trong Iinh vuc dich vu tai chinh, bao dam an toan théng tin néi chung
va bao vé quyén riéng tu, bdo mat thong tin cta khach hang nai riéng 13 yéu t6 then chét
trong hoat dong cua Vietcombank.

Nham quan Iy va bao vé théng tin mdt cach an toan, Vietcombank da xay dung va trién khai:

Quy ché an toan théng tin, dam bao tat ca cac Quy dinh vé quan Iy tai san cdng nghé théng

hoat déng lién quan dén khai tao, st dung, xur tin, thiét 1ap cac yéu cau co ban va quy dinh
ly, lvu trl, truyén nhan, tiéu huy, quan Iy thong trach nhiém cua tiong ca nhan, bé phan
tin duoc thuc hién theo quy trinh b3do mat trong qua trinh phan loai, luu trd, quan Iy va

nghiém ngat. strdung tai san CNTT.

N

Vietcombank cling chd trong nang cao kha
nang k&t ndi lién théng kha nang thanh
toan. Trong do6, cung irng nhing gidi phap
thanh toan mai véi cdng nghé hién dai va
bdo mat duoc c6ng nhan badi cac T chirc
quéc té nhu Giai phap bién thiét bi di déng
ca nhan thanh thiét bi chdp nhan thanh
toan thé VCB Tap to phone, dau tu cai tién
SmartPOS, Phat trién don vi chdp nhan
thanh toan Trd gop thé, Thanh toan dinh
ky, gia tang cac phuong thdc thanh toan
voi cac t8 chirc toan cdu nhu Samsung Pay,
Google Pay, Apple Pay. Ngoai viéc lién tuc
cai tién va ma réng cac phuong thic thanh
toan noi dia, Vietcombank con két ndi voi
cac déi tac dé trién khai thanh toan song

phuong xuyén bién gidi. Trong nam 2024

Vietcombank d3 trién khai chinh thic cac
gidi phap thanh todn s6 mdi trong diém
nhu (i) Thanh todn xuyén bién gidi, md réng
cac thi truong theo dinh hudng ctia NHNN
voi QR Thai Lan, QR Lao, QR Campuchig;
chinh th&rc duoc NHNN ddng v tré thanh
Ngdn hang quyét toan thi truong Trung
Quéc va dé xudt trién khai cac thi truong
trong tdm mai nhu Nhat Ban; Han Qudc;
Singapore. (i) Phéat trién cac giai phap thanh
toan VietQRPay vai dinh hudng tich hop
ma QR noi dia va qudc té; (iii) Ma rong cac
loai thé chdp nhan thanh toan cua dich vu
V/CB Tap to Phone véi dinh hutng thay thé
cac thiét bj vat ly; (iv) Trién khai gidi phap

thanh toan thé qudc té trén may bay.

68 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Nham muc tiéu nang cao kha ndng cham
soc, hd tro khach hang, tro Iy do VCB
DigiBot chinh thc ra mat tur thang 7/2022.
Nam 2024, DigiBot duoc ma rong tich hop
trén cac kénh nhu Fanpage Vietcombank,
VCB Digibank. S6 luong khach hang moéi
duoc phuc vu qua kénh Chatbot nam 2024
trung binh khoang 29.000 khach hang/
ngay. Digibot da giam tai mot phan cho cac
kénh phuc vu khach hang truyén thong;
gilp gia tang trai nghiém cua khach hang,
tao thém kénh tuong tac mai, dé tiép can

va hoan toan mién phi.

Toan b6 cac chinh sach cua Vietcombank
vé bdo mat théng tin bao gdm théng tin
cta khach hang tuadn tha theo tiéu chuin
ISO/IEC - 27001 vé hé théng quan Iy an
toan thong tin vai pham vi ap dung toan
hé théng, duoc cdp chirng nhan va duy tri
lién tuc tor 2014 dén nay (04 1an cap chirng
nhan cac nam 2014, 2017, 2020, 2023).
Ngoai ra, Vietcombank clng dat va duy tri
ching nhan PCI DSS vé dam bao an toan
bao mat d{ liéu thé cua Hoi dong thé quéc
té tir 2020.

DPé xay dung va dat duoc Gidy ching nhan
ISO/IEC 270012013 & 27001:2022,
Vietcombank d3 trién khai va dap tng mot
khéi luong cong viéc 16n, dau tu vao co s&
ha tang CNTT nhu: hé thong thiét bi mang,
thiét bi bao mat, trung tdm d liéu chinh va
du phong, trang thiét bi IT & cac chi nhanh
clng nhu cd do6i ngd nhan su chuyén trach
vé ANTT, ban hanh hé théng chinh sach,
quy dinh/quy trinh vé an toan bao mat hé
théng théng tin... dé dam bao phuc vu kinh
doanh t6t nhat va déng thai dap (rng tuan

thu cac yéu cau cua tiéu chuan.
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CHUONG 3 | K&t qua thuc hién

BAO VE QUYEN RIENG TU,
BAO MAT THONG TIN CUA
KHACH HANG

THIET LAP BO MAY BAO VE
DU LIEU CA NHAN

GIAM SAT VA TU VAN
TUAN THU

THUC HIEN CAC THU TUC
HANH CHINH THEO YEU
CAU TAI NGHI DINH 13

Trong b&i canh chuyén d6i sé manh mé hién nay, di liéu tré thanh yéu t6 cét I8i trong moi
[inh vuc kinh t&, dac biét 1a nganh ngan hang. D liéu ca nhan khong chi 18 ngudn luc quan
trong gilp phan tich, danh gia va xdy dung chién luoc kinh doanh ma con 13 tai san can
duoc bao vé chat ché nham dadm bao quyén riéng tu cua khach hang va tudn thu quy dinh

phap luat.

Nh3m tang cuong bao vé di liéu cd nhan, ngdy 17/4/2023, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s8 13/2023/ND-CP vé Bao vé di liéu ca nhan va du kién sé ban hanh Ludt bdo vé
dir liéu ca nhan vao cudi nam 2025. Cac quy dinh nay dat ra yéu cau ngay cang cao doi vai
cac t6 chirc trong viéc xur Iy va bdo vé di liéu ca nhan, dac biét déi véi cac t6 chirc tai chinh
- ngan hang, noi di liéu khach hang déng vai tro trong yéu.

Nhan thic ré tdm quan trong cda viéc bao vé di liéu ca nhan va tudn thu cac quy dinh phap
ludt, Vietcombank da chi dinh Nhan su phu trach va B6 phan chiu trach nhiém bao vé di
liéu ca nhan cua Vietcombank tai Quyét dinh 1785/QD-VCB-TT DL&PT ngay 31/9/2023,
ddng thai trién khai Du 8n Khung Bao vé D liéu C4 nhan. Cu thé cac hoat ddng chinh da

trién khai dé dam bao c6ng tac tuan tha quy dinh bao vé di liéu ca nhan bao gdm:

Chi dinh Trung tdm D@ liéu va Phan tich 1a bd phan ddu méi phu trach bao vé di liéu ca
nhan trong toan hé théng, voi Gidm déc Trung tdm 13 ngudi chiu trach nhiém chinh.

Trung tdm D@ liéu va Phan tich duoc giao nhiém vu tu van, gidm sat cac don vi trong hé
théng, dam bao tuadn thu Nghi dinh 13.

Bao gdbm bao cdo danh gid tac dong xu Iy dT liéu cd nhan, bao cao danh gid tac dong khi

chuyén dit liéu cd nhan ra nudc ngoai theo yéu cau clia co quan quan Iy nha nuac.

Xay dung va ban hanh cac van ban, thoa thuan, diéu kién giao dich chung lién quan dén bao
vé d liéu ca nhan, dam bao quyén lgi cua khach hang va tinh minh bach trong hoat ddng

ngan hang.

Du an Khung Bao vé DU liéu Ca nhan sé tiép tuc duoc
trién khai theo 16 trinh phu hop dé dam bao moi hoat
dong cua Vietcombank tuan thua chat ché Nghi dinh
13/2023/ND-CP cing nhu cac quy dinh phap luat
khac trong tuong lai. Piéu nay khéng chi gidp ngan
hang hoat déng an toan, bén virtng ma con goép phan
bao vé quyén loi cua khach hang trong ky nguyén sé.
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KHAO SAT DANH GIA MUC PO
HAI LONG CUA KHACH HANG

Vietcombank | CHUONG 3

Nam 2024, Vietcombank tiép tuc thuc hién khao sat dinh danh gia mc d6 hai long cla
khach hang dé tirng budc cai thién chat luong va cung cap cac san pham, dich vu t6t nhat
cho cong déng va xa hoi. Vi phuong thic khao sat da dang theo thai gian thuc (Pop-up,
OTT, Qrcode), cing b6 cau hoi khao sat duoc thiét ké nhat quan va lién mach gita cac kénh
phuc vy, Vietcombank d3 thuc hién 65 chuong trinh khao sat va nhan duoc hon 1triéu lugt
phan hdi to phia khach hang, trong d6 94% Khach hang danh gia hai long va rat hai long.
Cac ¥ kién cua khach hang duoc Vietcombank 1ang nghe, phan tich thau dao va ng xur kip

thoi nham khéng ngirng nang cao hon nia chat lvong phuc vu khach hang.
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S3 - Bong hanh cing c6 déng va nha dau tu

Hai hoa loi ich, phat trién
dai lau

QUYEN CUA cO bONG

Trudec mbi ky hop Pai héi déng cd ddng
(PHDCD), Vietcombank cung cdp day du
thong tin vé cac ng vién dé c vao Hoi
ddng quan tri (HDQT) va Ban kiém soéat
(BKS), bao gém cac théng tin chi tiét vé tudi,
gici tinh, trinh d6 dao tao, chuyén mon, kinh
nghiém, vi tri dang nam gilt tai cdc doanh
nghiép khac, tinh ddc 13p... Nhing tai liéu
nay duoc cong bé t6i thiéu 10 ngay trudc
ngay khai mac BPHDCPH dé c8 ddng co du
thai gian nghién clu va dua ra v kién. Ngoai
ra, nham dam bao minh bach va thuan tién
cho cé déng, Vietcombank cdng bd va dang
tai tai liéu hop PHDCD bang ca tiéng Viét
va tiéng Anh trén website Vietcombank
trong chuyén muc Nha dau tu.

C6 dbng c6 co héi dat cdu hoi trong
PHBDCD, va cac cadu hoi cung voi cau tra
I6i cua Ban Chua toa déu duoc ghi nhan
trong bién ban hop. Cac ndi dung hoi dap
nay duoc cong bo rong rai trén website
cua Vietcombank dé c6 déng va nha dau
tu thudn tién theo dbi. C6 d6ng cling duoc
huéng dan cu thé dé dong gop v kién
trude ngay dién ra Dai hoi tai Thu moi hop
PHDCD.

Vietcombank cam ké&t déng hanh cung cd
doéng va nha dau tu thong qua viéc duy tri
tuong tac dinh ky thuong xuyén cdng nhu
theo vu viéc phat sinh dé trao déi cac van
dé vé phat trién bén viing. Ngan hang t&
chic cac cude hop Pai hdi ddng cd déng
thuong nién va bat thuong, cac budi gap
g6 va trao déi véi nha dau tu, tham du cac

hoi nghi nha dau tu trong nudc va quoc té

Vietcombank cling xay dung va duy tri chinh
sach tiép nhan va xu Iy khiéu nai clia co
déng. Chinh sach khiéu nai cua cd déng
duoc quy dinh trong Diéu 18 t8 chc va hoat
ddng cua ngan hang Vietcombank va duoc
cong bé trén Website cta Vietcombank
trong Chuyén muc Nha Dau tu. Trang cudi
tai liéu cho c6 d6ng trén muc Nha dau tu
cung cap thong tin lién hé cia Nhom Quan
hé cd déng va nha dau tu dé cé déng lién
hé, khiéu nai néu can.

Trong van dé thu lao, luong thudng va cac
khoan loi ich khac coa HDQT, Ban Diéu
hanh va Ban Kiém soat, Vietcombank ludn
d3dm bdo su minh bach. BPHBCD thuong
nién cua Vietcombank thdng qua thu lao
hoac lvong thudng, chi phi, cac khoan loi
ich do Vietcombank thanh toan cho tung
thanh vién HDQT. Toan bd tai liéu duoc
cdng bo trén website cua Vietcombank
trong Chuyén muc Nha Dau tu. Dong thai,
thdng tin chi tiét duoc cdng bd tai Bao cao
tai chinh hop nhat kiém toan hang nam,
duoc Ban Kiém soat ra soat va thdng qua
tai DPHDCD.
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nham cung cap théng tin ddy dd, minh bach
vé tinh hinh hoat d6ng va dinh hudng phat
trién. Vietcombank cing cht ddng cap nhat
théng tin vé két qua kinh doanh, cac chinh
sach quan tri bén ving trén website chinh
thac, bdo cdo thudng nién va bdo cdo phat
trién bén ving, gilp cd déng va nha dau tu

nam bat kip thoi cac dién bién quan trong.

V& viéc chi tra cd tic, Vietcombank ludn
tuan thu cac quy dinh hién hanh. Do dac
thu 13 ngédn hang thuong mai cd phan co
v8n nha nuaéc chi phéi, viéc chi trd cd tic
chi duoc thuc hién sau khi duoc Ngan
hang Nha nudc théng qua va phé duyét tu
DHDCD. Vietcombank thuc hién chi tra co
tic ddy du trong thadi han 6 thang ké tur
ngay nhan duoc day du phé duyét theo quy
dinh nhu d3 duoc BDHDCD thuong nién
thdng qua.

Nhing nd luc ndy thé hién cam k&t manh mé
cua Vietcombank trong viéc bao vé quyén lgi
c6 d6ng, duy tri s minh bach va dam bao su
tham gia tich cuc cda cd ddng vao cac quyét

dinh quan trong ctia ngan hang.

KET QUA THUC HIEN
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TRONG NAM 2024, VIETCOMBANK DA THUC HIEN

O1
O1

thuong nién

bat thuong

phién hop PHDCD

phién hop PHBDCD

O 4 cudc hop cdng bo két qua
kinh doanh dinh ky hang quy

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET MAM
Umtcurnhanke

DAl HOI DONG CG DONG THUONG NIEN
LAN THOr 17 NAM 2024

SR, W

a0t 27 THASG & Nk

Trong nam 2024, Vietcombank da thuc
hién 1 phién hop BPHDCD thudng nién, 1
phién hop DHDCD bat thuong, 4 cudc hop
cdng bo két qua kinh doanh dinh ky hang
quy, 53 cudc tiép x4c voi 660 nha dau tu,
chuyén gia phan tich trong va ngoai nudc,
tham du 12 sy kién nha dau tu, 4 trong nudc
va 8 tai cac thi trudng tai chinh 16n trén thé
gigi (Singapore, Hongkong, Seoul.). Cac
hoat d6ng nay cua Vietcombank luén duoc
cac cong ty chirng khoan, nha dau tu danh
gia cao vé chat luong cing nhu mdc dd
chuyén nghiép, bai ban. Qua do, théng tin
vé hoat ddng kinh doanh cua Vietcombank
duoc truyén tai ddy du, nhanh chong, kip

thoi, chinh xac toi nha dau tu va thi truong,

gop phan gi viing vi thé ding dau vé gia
tri vén hoa cdng nhu hiéu qua dau tu cua
c6 phiéu Vietcombank, vuat Ién nhitng bién
dong bat loi trén thi trudng ching khoan

noi chung.

Céac hoat d6ng quan Iy, hd tro cda c6 dong
nhu diéu chinh théng tin, diéu chinh loai cd
phiéu, giai dap thac mac cua c6 déng ludn
duoc Vietcombank hé tro nhanh chong, kip
thai ding quy dinh, dap ng yéu cau va ky
vong cua cé déng.

Kénh tiép xdc, lién hé nha dau tu thdng qua
B6 phan Quan hé nha dau tu:

Chuyén trang Quan hé nha dau tu trén
website cua Vietcombank: https://www.
vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-
tu: cdp nhat lién tuc, day du va kip thai
cac nodi dung cdng bd thdng tin, cac an

pham danh cho ¢6 déng va nha dau tu.

Dién thoai lién hé: +84-24-39343137
(May lé: 1841)/ Email: ir@vietcombank.

com.vn

Céac cudc gap gd, trao dobi truc tiép/ truc

tuyén vai cd déng, nha dau tu.

Cac cudc hop cong b két qua kinh doanh
dinh ky.
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S4 - Phat trién ngudn nhan luc bén virng

Kién tao doi ngd
ving vang cho tuong lai

THONG KE TONG THE VE NGUOI LAO PONG

TONG SO LAO PONG

1 24.306 v

THU NHAP BINH QUAN CUA CAN BO

495

TANG 1,1% SO VOl NAM 2023

Théng ké vé téng s6 lao dong va thu
nhap binh quan cua nhan su trong nam
2024 theo Bao cao tai chinh hop nhét cua

ngan hang.

- T6ng s6 lao ddng: 24.306 nhan vién

Thu nhap binh quan cua can bd (luong,
phu cép): 454 triéu dong/nhan su/nam,
tuong duong 37,8 triéu dong/nhan su/
thang (tang 1,1% so v&i nam 2023).

Tién luvong cua nguoi lao dong
Vietcombank dam bdo cao hon muc
luong t6i thiéu theo quy dinh cua

nha nuoc.

Tién luong chi trd cho ngudi lao dong
gan voi yéu cdu cdng viéc, trinh dd

chuyén mon, chat lvong, khéi luong cong
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triéu dong/
nhan su/nam

viéc hoan thanh, tuong x(ng vai gia tri
dong gop cua moi ngudi. Theo do, tién
luong cda nguoi lao dong bao gom: tién
luong c6 dinh duoc xac dinh theo ngach,
bac phu hop véi vi tri cong viéc chuyén
mon dam nhan va tién luong hiéu qua
duoc xac dinh theo két qua thuc hién
cdng viéc ctia don vi va cd nhan nguai lao
déng. Ngoai ra, Vietcombank ap dung co
ché luong chuyén gia, co ché luong dac
tha v&i mac tién luong va ché d6 dai ngd
canh tranh nham thu hat nhitng lao déng
trinh dd cao, dac biét gioi, khan hiém trén

thi truong.

Vietcombank khong st dung lao ddng

mua vu.

Mot s6 thdng ké khac vé nhan su trong
nam 2024 theo Bao cao tai chinh riéng lé

cla ngan hang
\/é co cdu lao déng:

- Co cau theo gi6i tinh: 61% nhan su la na,
39% la nam.

Co cdu theo cap bac: 18% can bd thudc
nhom lanh dao quan Iy, trong khi 82% la
chuyén vién. Trong do, ty 1é nG trong doi
ngl 13nh dao chiém 53%, thé hién nd luc
thic day vai tro n giGi trong quan Iy cap
cao va xay dung méi truong phat trién

cong bang.

- Co cadu nhan su theo dd tudi: 24% nhan

su trong dd tudi 22 - 30; 43% nhan
su trong d6 tubi 31 - 40; 25% nhan su
trong dd tudi 41 - 50; 8% nhan su trong
dd tudi 51 - 60. D6 tudi lao dong binh
quan tai Vietcombank nam 2024 13 36,5
tudi, cho thdy ngan hang s& hiru ddi ngl
nhan su tré, nang déng nhung cling
c6 su can bang véi nhitng nhan su gidu

kinh nghiém.

Co cdu nhan su theo khu vuc dia Iy: Khu
vuc Ha Noi va TP. H6 Chi Minh chiém
47% t6ng s6 nhan su; Khu vuc dé thi loai

Il trey 18n chiém 43%; Cac dia ban con lai
chiém 10%.

Vietcombank | CHUONG 3

Nhing s& liéu trén phan anh chinh sach
nhan su bén ving, dam bao su da dang vé
giGi tinh, d6 tudi va khu vuc lam viéc, déng
thoi duy tri méi truong lao déng 8n dinh,

cdng bang va co 16 trinh phéat trién ré rang.
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CAM KET TUAN THU
QUY DINH PHAP LUAT
VE LAO DONG

CONG TAC TUYEN DUNG
MINH BACH, CHUYEN NGHIEP

Vietcombank thuc hién chinh sach nhan su
minh bach, tudn thu quy dinh cta phap luat,
dam bao tat ca nhan su duoc tuyén dung
va s dung theo quy trinh quan Iy nhan su
chat ché. Can bo nhan vién trong toan hé
théng da duoc bd tri, sap x&p cdng viéc
phu hop véi trinh d6 va nang luc, dam bao
nguai lao ddng duoc lam viéc va ky két hop
déng lao ddng theo dung quy dinh phap
ludt. N6i dung hop déng lao ddng thé hién
day du quyén loi va trach nhiém cla nguoi

Trong nam 2024, toan hé théng d3 trién
khai hon 70 dot tuyén dung tap trung va
riéng lé cho chi nhanh va cac don vi tru s&
chinh (trong d6, bao gdm 11 dot tuyén dung
tap trung cho chi nhanh). Téng s6 2.562
can bo va nhan vién hd tro kinh doanh duoc
tuyén méi va di Iam trong nam.

Vietcombank khéng nging déi mai, kién
toan chinh sach tuyén dung dé nang cao
hiéu qua, thu hdt ngudn nhan luc chat
luong cao trén thi trudng nham thuc hién
chién luoc kinh doanh cua Ngan hang. Cong
tac tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn
nhan luc duoc trién khai mét cach cong
khai, minh bach nh3m tao su binh dang cho

tat ca doi tuong lao dong.

Trong diéu kién thi trudng tuyén dung ngay
cang canh tranh khéc liét, uy tin thuong hiéu
cla Vietcombank 13 mot loi thé trong cong
tac tuyén dung. Ngan hang da ndng cap
va hoan thién hé théng phan mém ndp hd
so va thi tuyén truc tuyén tap trung tai Tru
s& chinh - ng vién c6 thé ndp hd so truc

tuyén va nhan cac théng bado tuyén dung
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lao déng theo vi tri, chirc danh cong viéc
dam nhiém. Viéc sir dung lao déng tai cac
don vi duoc kiém soat chat ché, theo ding

ké hoach lao déng duoc giao.

Ngén hang khdéng cd bat ky trudng hop
nao thudc dién lao déng khdng chinh thirc,
lao déng cudng blc hoac bi ép budc lam
viéc dudi bat ky hinh théc nao, khdong co
lao ddng nao khdng tu nguyén hoac bi rang
budc vé mat phap Iy trai voi quy dinh cua
phap luat.

t&r hé théng, ndng cao tinh chuyén nghiép,
dam bao két qua cong khai, tiét giam chi
phi, tang trai nghiém cua ¢ng vién doi voi
thuong hiéu tuyén dung Vietcombank.

Bén canh d6, dé c6 duoc ngudn nhan su
dau vao chat luong, Vietcombank cd cac
chinh sach tuyén dung linh hoat, hiéu qua,
€6 co ché tuyén dung riéng, dac thu déi voi
rng vién c6 kinh nghiém, chuyén gia, lao
déng co trinh dd cao va sinh vién xuat sac
nham thu hat duoc ngudn ¢ng vién gioi co
kién thac, trinh dd chuyén mon, tinh chuyén
nghiép cao, dap (ng nhu cau quan tri van
hanh va Iam chd cac hé théng cdng nghé

hién dai.

Cdng tac tuyén dung lao déng cho chi
nhanh duoc t8 chic lién tuc hang thang,
phuong thic tuyén dung duoc cai tién
théng qua viéc st dung hé théng phan
mém tuyén dung truc tuyén tap trung tai
TSC. D6i v6i cac don vi tai TSC, trién khai
tuyén dung lién tuc khi phat sinh nhu cau
lao ddng theo phuong thic linh hoat, may
do, phu hop véi dac tha cua ting vi tri cong

\Iletcornbank

viéc va moi don vi. Cac dot tuyén dung lao
dong cho cac don vi tai TSC va chi nhanh
da duoc t6 chic t6t, thu hit duoc nhiéu
nhan su co chat luong dap ng yéu cau
c6ng viéc. Bén canh cac hinh thc tuyén
dung truyén théng, Vietcombank clng da
trién khai tuyén dung can bo t0 ngudn sinh
vién xuat sac cua mot s6 Truong Dai hoc uy
tin va da mang lai hiéu qua tich cuc. Céng
tac tuyén dung cda Vietcombank nhiing
nam qua duoc thi truong danh gia cao va
da thu hat duoc ngudn nhan su co chat
luong, dap ng yéu cau cong viéc va hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang. Cong tac
tuyén dung duoc trién khai mot cach cdng
khai, minh bach nham tao su binh déng cho

tat ca doi tuong lao dong.

e 8
- »
-

-
-
HON GIAO DIEN
T PHONG CACH

Trong diéu kién thi trudng tuyén dung ngay
cang canh tranh khéc liét, uy tin thuong
hiéu cua Vietcombank & mot loi thé trong
c6ng tac tuyén dung.
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V6i nhitng két qua tich cuc trong cong
tac tuyén dung, 03 nam lién tuc (2022
- 2024) Vietcombank duoc vinh danh
trong “Top 50 thuong hiéu nha tuyén
dung duoc ua thich nhat” va “Top 500
nha tuyén dung hang dau Viét Nam"
(bang xép hang do Bao Pau tu va Viet
Research phoi hop thuc hién). Pac biét,
nam 2024, VVietcombank xuat sac dan
dau trong cac danh sach binh chon

néu trén.
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CHINH SACH TOAN DIEN
CHO NGUOI LAO DONG;
CHE PO PAI NGO, PHUC LOI
CANH TRANH

Chinh sach vé tién luong va ché do dai ngd
duoc Vietcombank thuong xuyén ra soat,
hoan thién dé phu hop véi quy dinh cua
phap luat va diéu kién thuc té, dam bao cdng
bang noi bd va canh tranh trén thi trudng.
Cong tac quan Iy tién luong, tién thudng
do6i vai ngudi lao dong tai Vietcombank
duoc thuc hién theo cac quy dinh lién quan
cUa phap luat, quy dinh cua NHNN va quy
dinh ndi bo cla Vietcombank. Phan phdi
thu nhap duoc thuc hién phu hop theo vi
tri va tinh chat cong viéc, trach nhiém quan
Iy diéu hanh, m&c dd hoan thanh nhiém vu,
khéng phan biét gigi tinh; dam bao cdng
bang ndi bd va canh tranh vai thi trudng
lao ddng nham tao d6ng luc ndng cao ndng
sudt, chat luong va hiéu qua cdng viéc, hiéu
qua kinh doanh; thu hdt va git chan nguai
1ai, lao ddng thuc su c6 nang luc, trinh d6 va

gan bé 1au dai vai Vietcombank.

Vietcombank trién khai co ché danh gia
minh bach, c6ng bang, tao d6ng luc cho
Nnguaoi lao ddng. Hiéu qua coéng viéc duoc
do luang danh gia dua trén cac bo chi tiéu
d6i voi tng vi tri cong viéc, ddm bao danh
gia ca dinh tinh, dinh luong va ghi nhan
toan dién dong gop clia can bo, tir d6 gan
vGi ché d6 dai ngd, khen thuang pha hop,
minh bach. Ty Ié nhan vién nhan duoc danh
gid dinh ky hiéu qua cdng viéc va phat trién
nghé nghiép 1a 100%°.

Thu nhap binh quan cda can bé nhan vién
tai Vietcombank lién tuc tang trudng qua
cac nam, ludbn ding trong top dau nganh
ngadn hang va dat mUc cao so véi mat bang
chung cua thi truong. Thu nhap binh quan
cla can bd Vietcombank nam 2024 bao
gdbm tién luong va tién thuong.. dat 508
triéu dong, tuong duong 42,3 triéu dong/
thang, tang 1,1% so v&i nam 2023°.

Ngoai viéc tuadn thd cac nghia vu theo quy
dinh cua nha nudc vé Bao hiém x3 hoi, Bao
hiém v t&, Bao hiém that nghiép, Tai nan
lao d6ng - Bénh nghé nghiép cho ngudi lao
ddng, Vietcombank con trién khai cac goi
phic loi cho ngudi lao déng véi cac hinh
thirc phong phu va ngay cang duoc mo
rong, nang cao nhu: Kham sic khoe dinh
ky hang nam (b6 sung khdm chuyén sau va
kham riéng dé&i vai lao dong nd); Bao hiém
strc khde hang nam, bao hiém bénh hiém
nghéo; Bao hiém nhan tho cho nguoi lao
doéng, chi hd tro cac trudng hop thai san,
om dau; chi cho lao déng n; chi tro cap
can bd nghi huu; chi nghi mat, sinh nhat;
qua tang cho cdn bd nhan dip L&, Tét,
qua tang cho nguoi cao tudi da cong tac
tai Vietcombank hoac cd con lam viéc tai
Vietcombank, khen thudng cho con cua
Nnguai lao déng co thanh tich hoc tap tot...
Vietcombank né luc cai thién va ndng cao
hon nita vé thu nhap va cac dai ngd vuot
trdi nham dam bao quyén loi cia nguoi lao

ddng va canh tranh voi thi truong.

5 Khong bao gdm nhan su tai cac cdng ty con, cdng ty thanh vién va cong ty lién két.

6 S6 liéu theo Bao cao tai chinh riéng 1 cua Ngdn hang nam 2024.
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V/é ché do thai san, Vietcombank xay dung
ché dd thai san dam bao tuan thu quy dinh
cua Bo ludt Lao dong va Luat Bao hiém x3
hoi, ap dung cho toan thé nguoi lao déng
bao goém: (i) can bd n nghi hudng ché do
thai san va (ii) can bé nam cé vo nghi sinh
con. Trong thaoi gian nghi thai san, can bo (i)
van duoc hudng cac ché do phuc loi theo
quy dinh cta nha nudc va Vietcombank;
(i) duoc danh gia va xép loai két qua cong
viéc theo thai gian 1am viéc thuc té; (i) duoc
huéng ho tro luong cua Vietcombank trén
co s& mUc tro cap bao hiém x3 hoi chi tra.
Ngoai ra, can bo ni di lam lai sau khi nghi
thai san tiép tuc duoc gidam so luong gid 1dam
viéc trong ngay cho dén khi con du 12 thang
tudi, duoc trang bi phong hit sta tai noi

lam viéc.

N3m 2024, Vietcombank da trién khai
ché d6 nghi nhan dip sinh nhat va ché d6
"Happy day” d6i voi ngudi lao dong tao diéu
kién dé ngudi lao ddng can bang cdng viéc
va cudc séng; phé duyét cha truong trién
khai Chuong trinh Hoc béng VCB Future
Talent - Uom mam tai nang vai muc tiéu
tao diéu kién thuan lgi dé con cua can bd
tiép tuc duy tri, phat huy thanh tich hoc
tap, xdy dung méi lién két, gan bo gita
Vietcombank va ngudn nhan tai tiém nang
cho hoat ddng kinh doanh cua Vietcombank

trong tuong lai.

7 S6 liéu theo Bao cao tai chinh riéng lé ca Ngan hang nam 2024.
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{

THU NHAP BINH QUAN CUA
CAN BO VIETCOMBANK NAM
2024 BAO GOM TIEN LUONG
VA TIEN THUONG BAT

‘ 42 triéu dong/
9

thang
TANG 1,1% SO VOI NAM 20237
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PAO TAO DA DANG, TOAN
DIEN CA CHUYEN MON VA
KY NANG

Két qua trién khai dao tao

Trong ndm 2024, Vietcombank d3 t6 chic
398 khoa dao tao truc tiép, dat 104,7%
ké hoach nam 2024. Tinh riéng cac
khoa dao tao trong k& hoach nam 2024,
Vietcombank d3 trién khai 333 khoa, tang
3,7% so voi cac khoa trong k& hoach da
trién khai nam 2023. T6ng s6 luot dao tao
trong nam 2024 dat hon 166 nghin luot
(tang 18,7% so vai nam 2023), trong do
chu yéu tap trung cac noi dung vé Lanh dao
va quan Iy, Cong nghé théng tin va chuyén
d6i s6, Ngan hang ban lé. Ty sudt dao tao
danh cho nhém can bé quan Iy dat 11 luot/

Lo trinh dao tao bai ban

can bd (cao hon mic 7,28 luvot/can bo cua
nam 2023) va ty sudt dao tao danh cho
nhom can bd khong gil chic vu dat 7,81
lvot/can bd (cao hon mic 5,7 luot/can bo
cla nam 2023). S6 gio dao tao trung binh
trén mot can bd nam 2024 la 36,1 gio/
nam, cao hon so v6i mic 35 gio/can bo
ma BCG khuyén nghi cho Vietcombank dén
nam 2025 (muc doi chudn khu vuc). Tinh
riéng cac chuong trinh dao tao trong ké
hoach, s6 gid dao tao trung binh trén Mot
can bo trong nam 2024 la 32,5 gio/nam,
tang 1,2% so voi nam 2023.

L6 trinh dao tao duoc xac dinh ro rang ngay tu khi nhan vién maéi gia nhap Vietcombank

va sé co diéu chinh b6 sung phi hop véi trng giai doan dé dap ('ng yéu cdu cong viéc va 16

trinh phat trién nghé nghiép, cu thé théng qua cac hoat d6ng nhu:

Hoan thién Ban dd dao tao cho cac vi tri

cbng viéc tai Chi nhanh

Chuan héa cac chuong
trinh dao tao chic danh

Xay dung cac chuong trinh dao tao
can bé nguén

= Can cl tung vi tri cdng viéc, cac can bd
sé duoc sap x8p dé dao tao theo cac
nhom chuong trinh chuyén biét, dap ng
yéu cau can thiét cua cong viéc thong
qua nhiéu hinh thirc dao tao (tdp trung,
elearning..). Trong nam 2024 cac chuong
trinh dao tao theo Ban d6 dao tao tai Chi
nhanh trién khai duoc 48 khoa, 06 bai
giang E-learning va 8.741 lugt dao tao.

+ Chuan hoéa cac chuong trinh dao tao chic
danh (gidam d6c chi nhanh, truéng phong
chi nhanh khéi kinh doanh, khoi dich
vu, khdi ho tro, truang phong giao dich,
trudng phong thuéc trung tdm TSC..)
nham trang bi cac cong cu quan Iy chudn
muc, nhat quan cho hoc vién, to do co
thé ap dung trong cong tac diéu hanh,
quan Iy dé hoan thanh t6t nhirng nhiém
vu duoc giao gop phan thuc hién cac muc

tiéu chién luoc cua Vietcombank.
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= Xay dung cac chuong trinh dao tao can
boé ngudn (Tru s& chinh va chi nhanh)
nham trang bi cho can bd nhan vién cac
kién thic nén tang va ky nang can thiét
dé san sang hoéi nhap/dam nhiém cong
viéc. Cac chuong trinh Dao tao can bo
nguodn la tién dé gidp cho cac chinh sach
phat trién d6i ngd tiém nang k& can cua
Vietcombank (HIPO - ELITE.) trong
tuong lai.

Vietcombank | CHUONG 3

Chuong trinh dao tao da dang, phong phu, dé cao tinh thuc tién

Cong tac dao tao cua Vietcombank da dang,
toan dién, bao gdm ca dao tao vé kién thic
chuyén mon va dao tao nang cao ky nang
cUa nguoi lao déng. Cac chuong trinh dao
tao duoc xay dung va thuc hién trén co so
bam sat chu truong, dinh huéng cia Ban
I3nh dao, ban d6 dao tao va nhu cau cua

cac don vi/ca nhan:

» Tang cuong dao tao Cong nghé thong
tin v@ Chuyén dbi s6 (CNTT&CHS):
Vietcombank d3 va dang chu trong
c6ng tac chuyén déi s6 manh mé, vi
vay, cong tac dao tao trong nhirng nam
vlra qua d3 d8y manh cac néi dung vé
CNTT&CHDS nham nadng cao nang luc
chuyén mon, cap nhat xu hudng, van hoa
sO giUp can bo nhan vién thich Gng vai
qua trinh chuyén d6i s6 (nhu trién khai
chudi chuong trinh DPao tao vé Cloud
trén nén tang AWS, Microsoft Office
365 danh cho nguai ding cudi/danh cho
champions cac chi nhanh, dao tao vé an
toan théng tin, ddo tao vé ky thudt 1ap
trinh..). Cac khoa dao tao vé Agile tiép tuc

duoc chi trong dao tao.

.

Tang cudng/ndng cao chat luong cac
chuong trinh dao tao, nghién cGu phat
trién chuong trinh Méi va ddy manh cac
noi dung dao tao thuc hanh: Cac chuong
trinh phéat trién k¥ nang cho nguoi lao
ddng bao gdbm cac bai tap thuc hanh va
tinh huéng thuc tién duoc tang cuong
nham gilp hoc vién tiép can van dé, noi

dung dao tao hiéu qua hon nhu: ky nang

kiém soat cam xdc, k¥ ndng tu van ban
hang, cham soc khach hang, nang cao
chat luong dich vu.. M6t s6 khoa ky nang
duoc thiét ké riéng cho 1anh dao, can bd
nguodn cua cac don vi: ky nang xay dung
do6i ngl virng manh, ky nang huan luyén
va kem cap.. Chuong trinh “Coaching ing
dung” cling bat ddu duoc trién khai danh
cho I8nh dao cac phong khach hang,
phong giao dich tai Chi nhanh va du kién
sé dao tao réng rai ndi dung nay theo
phuong phap ¢ng dung thuc té cong viéc.
Bén canh cac chuong trinh dao tao vé ky
nang, cac chuong trinh cot 16i vé nghiép
vu, chuyén mon cho can bo nhan vién
tiép tuc duoc duy tri trién khai va dam
bao chéat lugng dao tao, t& do gilp can bd
nhan vién nang cao hiéu qua lam viéc, gia

tang su gan két véi td chic.

- Dap ng kip thdi nhu cdu dao tao cla

cac Don vi, cac Du an chuyén déi (Khung
nang luc, OFFICE 365, Cloud..): Trong
nam 2024, Vietcombank da t6 chic
cac chubi khoa dao tao nghiép vu, ky
nang.. phuc vu nhu cdu cap thiét cla
cac Du an, trong do phai ké dén chubi
khoa dao tao vé khung nang luc chuan
(c6t 181, 13nh dao, chuyén modn), bd cong
cu danh gid cho toan bd cac vi tri cong
viéc.. Cac chuong trinh nay da mang lai
nhdng gia tri, hiéu qua tich cuc, gop phan
trang bi kién thrc cho CBNV, phuc vu qua
trinh chuyén déi moé hinh hiéu qua cla

hé théng.
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Khéng ngirng déi méi hinh thic
trién khai va phuong phap dao tao

HINH THUC DAO TAO TU TAP
TRUNG DEN E-LEARNING

KHAI THAC TRIET BDE HINH

THUC PAO TAO E-LEARNING

KET HOP NHIEU HINH THUC
PAO TAO

Cac chuong trinh ddo tao duoc t6 chirc voi cac hinh thic da dang nham t8i vu héa moi

ngudn luc, cu thé:

Cac hinh thirc dao tao tur tap trung dén E-learning, truc tuyén qua cau truyén hinh hoac cac
nén tang MS Teams, Zoom... d6ng vai trd quan trong trong viéc dap ng nhu cau dao tao
quy md 16n, phd rdng trén toan hé thdng cho cac ndi dung dao tao mang tinh tudn thu, san

pham, quy trinh...

Hinh thic dao tao E-learning cling duoc khai thac triét dé: Dén nay, da co 141 bai giang
dién tur duoc s6 hoa. S6 luot dao tao qua E-learning tang dan qua cac nam: nam 2020 co
25.052 luot, nam 2023 c6 76.985 luot. Nam 2024 c6 114.283 luot, chiém ty trong 16n
(hon 60% t6ng s6 luot).

Cac 16p hoc cling co thé k&t hop nhiéu hinh thirc dao tao nham tao su thuan tién t6i da cho
ngudi hoc. Phuong phap dao tao cling duoc chi trong ddi méi, 18y ngudi hoc 1am trung
tdm, tdng cuong tuong tac va cac hoat déng thuc hanh, bai tap (rng dung co tinh thuc tién,
gip cho viéc hoc tap dat hiéu qua t6t hon. Ngoai ra, viec déi mai phuong thic trién khai,
day manh (ng dung cdng nghé trong hoat ddng dao tao gop phan gilp cdng tac trién khai,
quan ly dao tao chuyén nghiép, hiéu qua, tiét kiém thai gian, chi phi, ngudn luc va gilp cac
Don vi cht d6ng k& hoach b8 tri nhan su tham gia dao tao.
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Sac khoe va an toan nghé nghiép

| CHUONG 3

Vietcombank

An toan lao d6ng la yéu td quan trong déi vai ngudi lao déng, do do viéc cam két cung
c8p mot méi truang lam viéc an toan va lanh manh 13 diéu rat quan trong doi vai Ngan
hang. V&i muc tiéu xay dung moi trudng 1am viéc [anh manh va an toan, Vietcombank ludn
nghiém tGc chdp hanh cac quy dinh vé bao dam an toan, vé sinh lao déng; bao dam quyén
va loiich hop phap cua Ngudi lao dong duoc cham soc sirc khoe va lam viéc trong diéu kién
an toan, vé sinh lao ddng. Cu thé:

Trién khai kham strc khae dinh ky hang nam cho ngudi lao ddng vai cac danh muc kham
chuyén sdu, mo rdng tai cdc bénh vién uy tin, chat luong cao va cac goi kham bé sung

kham chuyén sau, goi kham riéng doi voi lao dong na.

Thuc hién chinh sach bao him cham soc stc khoe, bao hiém nhan tho nham hé tro cho
viéc kham, diéu tri bénh cling nhu dugc hudng mot s6 quyén loi khac.

T6 chirc phong vy t6/b6 phan v t& cho tat ca cac nhan vién, dac biét bd tri phong vat stra

cho cac ba me dang nudi con nho.

Do dac quan trac méi trudng lao ddng hang nam va thuc hién cac diéu chinh (néu can)

dé dam bao diéu kién lam viéc cho nguoi lao d6ng.

Dam bao cdng tac phong chay, chita chay va thuc hién dién tap phong chay, chra chay

theo quy dinh.

Ngudi lao d6ng 1am viéc tai cac vi tri cong viéc lién quan dén nghiép vu kho quy duoc bao
dam moi truong lam viéc va huang cac ché do dac tha so voi nguai lao ddng 1dm cac cong
viéc trong diéu kién binh thudng khac nhu: tang s6 ngay nghi phép nam, dugc huang cac
ché& @6 bdi dudng bang tién va hién vat phu hop véi quy dinh phap luat lao ddng va quy dinh
cua Vietcombank trong tirng thai ky.

Nam 2024, Céng doan Vietcombank tiép tuc quan tam cham lo ho tro doan vién bi 6m dau,
tai nan, bi anh hudng bai thién tai. Toan hé thong Vietcombank chua ghi nhan phat sinh bat
ky tai nan, su cd nghiém trong lién quan dén sirc khoe va an toan nghé nghiép cua ngudi lao
ddng can ho tro phap Iy t& cac cdng doan co so.
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Moéi truong lam viéc minh bach,
duoc 13ng nghe, ghi nhan va binh dang,
céng bang

TRONG NAM 2024, TY LE
NHAN VIEN PUQC BAO VE
BOI TULDTT DAT

1100%

MUC DIEM CHI TIEU EES MA
VIETCOMBANK DAT DUQC
NAM 2024 TIEP TUC

DUY TRi 0 MUC “XUAT SAc”
TREN THI TRUONG

Vietcombank luén ddm bao su minh bach,
ro rang, khong co su phan biét i xr vé gidi
tinh trong t6 chdc. Cong tac tuyén dung,
dao tao va phat trién ngudn nhan luc duoc
trién khai mdt cach cdng khai, minh bach
nham tao su binh dang cho tat ca déi tuong
lao dong. Trong tat ca cac chinh sach lién
quan dén t6 chdc can bd va quan Iy nhan
su, Vietcombank khéng cd quy dinh dac thu
riéng doi voi tong gidi, cac diéu kién, tiéu
chuén vé tuyén dung, dao tao, quy hoach,
b8 nhiém, ludn chuyén, ché d6 tién luong,
phic lgi déu dugc ap dung théng nhét,
dam bao sy binh dang giGta can bd nam va
can bo na.

Vietcombank cam két bao vé quyén loi cla
nguoi lao déng thdéng qua cac thoa udc
lao ddng tap thé (TULDTT), dam bao cac
diéu kién 13m viéc cdng bang va minh bach.
Trong nam 2024, ty 1é nhan vién duoc bao
vé bai TULDTT dat 100%, phan anh su cam
két cua ngan hang trong viéc dam bao cac

diéu khoan lao déng co lgi cho nhan vién.

Vietcombank thudng xuyén td chic déi
thoai gidta ban I3nh dao va c6ng doan dé
cap nhat va cai tién cac diéu khoan trong
TULDTT, ddm bao rang:

+ Moi nhan vién c6 co hoi tham gia vao qua

trinh thuong luong tap thé.

- Cac diéu khoan vé luong thuang, phic
loi va mdi truang Iam viéc ludn phu hop
voi tiéu chudn nganh va ky vong cua

nguoi lao dong.
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- Suminh bach va c6ng bang trong thuc thi
cac chinh sach lao d6ng duoc dam bao &
tat ca cac chi nhanh va phong giao dich

cua ngan hang.

Vietcombank dé cao gia tri minh bach, cong
bang va binh dang trong mdi truong 1am
viéc. Ngan hang co6 cac chinh sach ro rang
nham dam bao khéng co su phan biét d6i
XU va thic ddy su da dang trong ddi ngd

lao dong.

Tai Vietcombank, cac can bd nhan vién
duoc lam viéc trong mot moi truong chuyén
nghiép, minh bach, duoc t6n trong, lang
nghe va ghi nhan. Hang nam, Vietcombank
da thuc hién viéc khao sat mdc d6é hai long
va gan bé clia can bd nhan vién (Employee
Engagement Survey - EES). Theo két qua
khao sat va danh gia cua Don vi tu van doc
1ap, mic diém chi tiéu EES ma Vietcombank
dat duoc nam 2024 tiép tuc duy tri & mic

"Xu&t sac” trén thi truong.

Viéc t8 chic trién khai thuc hién t6t Quy
ché dan chu & co s& gilp ngudi lao ddng
duoc biét, duoc ban va quyét dinh, duoc
tham gia y kién va duoc kiém tra, giam sat
nhng van dé lién quan dén quyén, loi ich,
nghia vu va trach nhiém ctia nguoi lao dong.
Hang nam, Vietcombank t8 chic Hoi nghi
Ngudi lao dong, ddi thoai dinh ki, ki két
thda uoc lao doéng tap thé.. da tao khong
gian thao ludn mo, khuyén khich v kién
déng gop, tang cudng su gan két va kip thai
nam bat tdm tu, nguyén vong, giai quyét
cac khé khan, vuéng mac cua doan vién,

nguoi lao dong. Cong doan Vietcombank
da phat huy t6t vai tro chirc nang, nhiém vy,
phat dong nhiéu phong trao thi dua hoan
thanh tot nhiém vu chinh tri, k& hoach kinh
doanh, tich cuc gin gitr va phat huy 5 gia tri
van hoa co ban Tin - Chudn - M&i - Bén -
Nhéan, dong thoi chu déng tham muu, dé
xuat nhiéu co ché, chinh sach nham tao su
gan két, nang cao doi séng vat chat, tinh
than cho ngudi lao ddng gop phan xay
dung m6i quan hé lao dong hai hoa, 6n

dinh va tién bo.

Nam 2024, Cong doan Vietcombank va
Poan Thanh nién Vietcombank d3 trién
khai nhiéu hoat déng thiét thuc gop phan
nang cao doi séng van hoa, tinh than cho
Nguoi lao dong va xay dung Vietcombank
tré thanh Ngan hang xanh phat trién bén
viing vi cong dong nhu: (+) Trién khai ky
Thoéa u6c lao dong tap thé nam 2024 voi
chinh sach mai uu viét, co loi hon cho nguadi
lao d6ng theo tinh than Nghi quyét ctia Ban
Chap hanh Cong doan NHVN vé “Cham
lo doan vién nguoi lao dong trong nganh
Ngén hang thong qua ky két théa udc lao
déng tap thé” nhu: Ngudi strdung lao d6ng
thuc hién dong gop vao quy huu tri bé sung
tu nguyén cho ngudai lao déng; Nguai lao
dong duoc nghi 01 ngay nhan dip sinh nhat
cla ban than, nghi 01 gio trong thai gian
lam viéc mdéi tudn ma van duoc hudng
nguyén luong theo quy dinh ndi bd cua
Vietcombank tirng thai ky. (+) T6 chic Giai
chay “Vietcombank Run & Share 2024:
Van trai tim, Mot niém tin” thu hat 15168

doan vién tham gia, dong gop bd sung 10,1
ty ddng vao Quy "Ving Tuong lai’; Té chic
chuong trinh hién mau “Vietcombank: Trao
giot hdng - Trao yéu thuong” 1an thir 2 nam
2024 trén toan hé thdng Vietcombank; (+)
T6 chic tham hoi, hd tro 46 doan vién va
280 nguoi than doan vién Vietcombank
mac bénh hiém ngheéo tr Quy Tinh nghia;
ho tro 10 doan vién mac bénh hiém nghéo
giai doan nang va 06 doan vién khong may
qua dai to Quy Tuong a&i Vietcombank, tro
cap 92 chau bi khuyét tat bAm sinh nam
2024; (+) Phéi hop vaéi cac don vi thuc hién
cac khoan chi phac loi hé tro, ddng vién
doan vién, nguoi lao ddng nhan dip Lé, Tét,
sinh nhat; hé tro kinh phi nghi méat; mua bao
hiém nhan tho va bao hiém stc khoe, bao
hiém bénh hiém nghéo, bao hiém tai nan

cho doan vién, nguadi lao dong...

N3m 2024, Vietcombank tiép tuc khang
dinh vi thé 1a ngan hang c6 moi truong lam
viéc hdp dan nhat khi 180 th¢ 9 lién tiép
duoc binh chon Ia Ngan hang cé méi truong
[dm viéc t6t nhat Viét Nam (ding thd 1
nganh Ngan hang va ding th( 2 trong Top
100 Noi Id3m viéc tdt nhat Viét Nam - Khoi
doanh nghiép I&n theo cdng b ctia Céng ty
Anphabe két hop véi Cong ty nghién clu thi
truong Intage thuc hién); ddng thr 1 trong
Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét
Nam 2024 (VBE500), Top 10 Noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam 2024 trong cac nganh
kinh t& trong diém(VBW10) va Top 50
Nha tuyén dung ua thich nhat nam 2024
(MAES50) theo cong b8 cua Bao dau tu
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két hop cung Cong ty CP Nghién ciu Kinh
doanh Viét Nam (Viet Research). Ngoai ra,
nam 2024, VVietcombank 1an th( 5 lién tiép
duoc vinh danh “Doanh nghiép tiéu biéu vi
ngudi lao déng” theo Chuong trinh do Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, BO Lao
dong Thuong binh va Xa héi va VCCI phéi
hop t6 chic. Trong nam 2024, 1an dau tién
Vietcombank ghi danh tham du giai thuong
Noi lam viéc 8t nhat chdu A (HRAA) va d&
vinh du nhan duoc tat ca 04/04 hang muc
trao gidi cua Ban T8 chic, bao gébm 1 giai
thuang chinh “Noi 1am viéc t6t nhat Chau
A" va 3 giai thuang dac biét “Doanh nghiép
c6 chinh sach Pa dang, Céng bang va Hoa
nhap ndi bat nhat’, “Doanh nghiép Quan
tam, cham soc nhan vién tuyét voi nhat”
va "Doanh nghiép c6é Mai truong lam viéc
bén ving".
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S5 - Pong gop cho cong dong

Trach nhiém gan lién voi
s ménh phat trién

VIETCOMBANK DA DANH

| ~O 11 e

CHO CONG TAC
AN SINH XA HOI

DPoi vai linh vuc gido duc

\/Gi muc tiéu xuyén sudt 1 hudng toi mot
ngan hang Xanh, phat trién bén ving vi
cdng dong, hoat déng an sinh xa hoi cua
Vietcombank khéng ngirng duoc ddy manh
voi nhiéu chuong trinh thiét thuc, v nghia,
duoc trién khai trén quy mo 16n, dong gop
vao su phéat trién chung cua cong ddng, xa
hoi. Chubi hoat dong an sinh x3 héi duoc
Vietcombank trién khai suét nhiéu nam qua
vOi su tham gia tich cuc t& Tru s& chinh dén
cac chi nhanh, cong ty truc thudc trén toan
quéc, muc tiéu cla cac hoat dong khong
nam ngoai viéc chia sé kho khan va ndng cao
chatluong doi séng dan nghéo tai nhing dia

phuong con nhiéu khé khan trén ca nudc.

Khoéng chi xdy dung nhirng ngdi truong
mai, Vietcombank con ludn di dau trong
viéc tai tro trang thiét bi hoc tap, giang day
va ndng cap cac hang muc xay dung tai
cac truong dang hoat dong. Nhirng bo ban
ghé, thu vién, phong hoc chic nang hay
don gidn chi 13 nhitng bé nudc sach, nha
dé xe, san thé thao..., tuy don gian nhung
rat thiét thuc voi nhrng ngdi trudng con
nhiéu khé khan, gop phan quan trong trong
viéc cai thién, nang cao chat luong day va
hoc cho thdy cd, hoc sinh. Bén canh do,
tiép stc cho hoc sinh nghéo an tdm ving
budc trén con duong t6i truong cling duoc
Vietcombank dac biét quan tadm thong
qua viéc tang hang nghin chiéc cap phao
cGu sinh cho cac em hoc sinh ngheo vung
IG, vung séng nudc; tang xe dap cho hoc
sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc. Hang nam,
Vietcombank clng danh tang hang chuc ty
ddng tang hoc béng cho cac hoc sinh, sinh
vién c6 thanh tich hoc tap xuat sac hoac co
nd luc hoc tap trong diéu kién kho khan
théng qua cac Quy hoc bdng, Quy khuyén
hoc tai cac dia phuong va cac chuong trinh
gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan
qudc. Dac biét, nhan dip ky niém 60 nam
thanh 1ap (1/4/1963 - 1/4/2023) va dén

86 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Nam 2024, Vietcombank d3 danh ~571 ty
ddng cho cdng tac an sinh xa hoéi. Trong giai
doan 2020 - 2024, s6 tién danh cho hoat
dbng an sinh xa hoi cua Vietcombank Ia hon
2.311 ty dong. Gido duc va Y té 13 2 linh
vuc trong diém duoc Vietcombank dac biét
quan tam, cac hoat ddng an sinh xa hdi dau
tu cho 2 Ilinh vuc nay duoc Vietcombank
trién khai rong khap tai nhiéu dia phuong
nghéo trén ca nuac sudt thai gian qua.

nhan danh hiéu cao quy Anh hung lao déng,
Vietcombank d3 ra mat Quy "Ving tuong
lai”, hd tro hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién
ngheo vuot kho, tai nang. Qua nhing hoat
dong nay, Vietcombank mong muén dugc
gop phan thap 1&n niém tin cho nhitng em
hoc sinh con nhiéu kho khan, thap Itra cho
nhing dam mé va truyén théng hiéu hoc
cua thé hé tré Viét Nam.

Nam 2024, Vietcombank da thuc hién ho
tro cho 600 hoc sinh, sinh vién ngheo vuot
kho voi t8ng s6 tién 6 ty ddng; trao hoc
béng cho cac trudng dai hoc 16n tai Viét
Nam véi téng s6 tién 1ty ddng; tai tro xay
dung bénh vién trén dia ban tinh Thanh
Héa giai doan 2023 - 2025 v&i s6 tién 100
ty déng; tai tro xay Trudng Tiéu hoc 2, thi
trén Rach Géc, huyén Ngoc Hién, tinh Ca
Mau vai s6 tién 35 ty dong; tai tro kinh phi
xdy dung Truong Phé thong Dan toc ban
tr0 Tiéu hoc x3 Cao Son, huyén Mudng
Khuong, tinh Lao Cai véi s6 tién 20 ty
dong; cam két thuc hién ASXH cho tré em
c6 hoan canh dac biét, kho khan tai chuong
trinh “MuUa xuén cho em” 18n thir 18 véi chu
dé “Té mau udc mo em” thdng qua Quy

bao tro tré em Viét Nam..

P6i vai linh vuc vy té

Khong chi tai tro xdy dung cac bénh vién,
tram vy té, trang bi cac thiét bj thiét yéu cho
cong tac kham, chta bénh..., Vietcombank
con lubn quan tam, chia sé kho khan vai
cadc bénh nhdn nhu hd tro chi phi phau
thuat, tham hoi cac bénh nhan, dac biét
|3 tré em nghéo c6 hoan canh kho khan.
Nhing phong trao ung hd sudt an cho
bénh nhan clng duoc cac nhém doan thé
Vietcombank thuc hién thudng xuyén tai
nhiéu dia phuong. Hoat déng hién mau
tinh nguyén luébn dugc dong dao doan
vién thanh nién, can bd, ngudi lao dong

Vietcombank nhiét tinh tham gia.

Bén canh nhing chuong trinh quy md

I6n do Vietcombank phéi hop véi cac dia

phuong va cac co quan thuc hién, ting
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ca nhan can bd Vietcombank luén v thic
va hang ngay van co nhirng dong gop cho
nhiéu chuong trinh thiét thuc, c6 ¥ nghia dé
cung chung tay gop stc xay dung mot xa

hdi ngay cang van minh, tuoi dep.

Nam 2024, Vietcombank cam két tai tro
trang thiét biy t& cho O1tram vy té trén Quan
dao Truong Sa - Quan chung Hai quan (qua
bénh vién HGu Nghi Viét Blc) - Dau tu,
cai tao Bénh xa dao Son Ca trén Quan dao
Truong Sa vai gid tri hon 12 ty ddng; tai tro
mua sam trang thiét bi may maoc cho Bénh
vién Da khoa Xanh P6n - TP Ha Noi vai tri
gid 2 ty dong; phoi hop vai Quy Tam Long
\/ang trién khai chuong trinh “Cung em dén

trudng” véi kinh phi 250 triéu dong..




CHUONG 3 | K&t qua thuc hién

Bang thong tin so liéu vé ASXH nam 2024
va giai doan 5 nam 2020 - 2024

TONG SO LIEU ASXH

Nam
(dv: triéu déng)

MOT SO CHUONG TRINH/CONG TRINH AN SINH XA HOI
TIEU BIEU VIETCOMBANK PA TRIEN KHAI TRONG NAM 2024

Vietcombank | CHUONG 3

TT Noi dung 2024 Giai doan 5 nam

(2020 - 2024)

1 T6ng s6 tién tai tro cho hoat déng an sinh xa hdi cua Vietcombank 570.954 2.311.210

KHU VUC

TT Khu vuc Nam 2024

(dv: triéu dong)

1 Khu vuc Tay Bac 301.340

2 Khu vuc Tay Nguyén 31109

3 Khu vuc Tay Nam Bo 74592

4 Cac tinh/thanh pho khac 163.913

CAC LINH VUC

TT Muc dich tai tro Gia tri thuc hién nam 2024
(dv: triéu déng)
1 Tai tro cho linh vuc gido duc 173.687
2 Tai tro cho linh vuc Y té 90.465
3 Tal‘trq Sho nguaoi ngheo/xay dung nha tinh nghia, nha dai 569 237
doan két..
Tang qua cho cac ba me VNAH, than nhan liét sy, cac cdng tac
4 A 1.848
cho nguai co cong..
5 Tai tro cho cac linh vuc khac 35.717
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TT Tén chuong trinh S6 tién
(dv: ty dong)
Ung hd x6a nha tam, nha dot nat cho hd ngheo cta Thu tudng
1 o 100
phat dong
> Ung hé Quy “Vi ngudi nghéo” Trung uong dé hé tro x6a nha tam, >0
nha dot nat
Tai tro xdy Truong Tiéu hoc 2, thi trdn Rach Goc, huyén Ngoc
3 o . 35
Hién, tinh Ca Mau
4 Tai tro kinh phi xay dung Truong Phé théng Dan toc ban tra Tiéu >0
hoc xa Cao Son, huyén Muong Khuong, tinh Lao Cai
H6 tro kinh phi dé xay dung nha Dai doan két cho hé nghéo trén
5 LA n 75
dia ban tinh Bac Liéu
6 Tai tro kinh phi dau tu xay dung truong Tiéu hoc va Trung hoc co 6

s My loc, huyén Hau Loc, tinh Thanh Hoa
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Ton trong nhan quyén

Khong phan biét doi xu,
khong s dung lao dong
tré em, lao dong

cuong burc, ép budc

Vietcombank cam két tuan tha cac nguyén
tac qudc t& vé nhan quyén, dam bao dam
bdo su minh bach, ro rang, khéong co su
phan biét d6i xr vé dan tdc, ton gido, gidi
tinh trong t& chic. Quy ché tuyén dung
lao d6ng trong hé théng Vietcombank quy
dinh chi tuyén nguoi cd6 dd nang luc dan
su (khong st dung lao dong tré em/chua
thanh nién). Ngoai ra Ban mo ta céng viéc
cho cac vi tri cdng viéc cua nhan vién/can
bd Vietcombank yéu cau t8i thiéu phai t6t
nghiép THPT tré 1én. Nguai lao dong lam
viéc tai Vietcombank déu duoc giao két
hop ddng lao dong (HDLD) theo dlng loai,
ding thoi han va duoc déng bao hiém vy
té, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép
va cac ché dé khac theo quy dinh cda phap
ludt trén co s& su thoa thuadn giGa 2 bén
Nguailao dong va Nguai sirdung lao dong,
theo nguyén tac tu nguyén, binh dang, hop
tac... Vietcombank ban hanh bd m3u HBLD
ap dung toan hé théng, ddm bao tinh théng
nhat, cdng bang cho tat ca ngudi lao ddng
tham gia giao két HPLD va&i Vietcombank.
Cac chinh sach cda Vietcombank dam bao
su binh dang, khéng phan biét ddi xr ddi

vGi nguoi lao dong.

VIETCOMBANK CO

1152 *™

Vi SU TIEN BO CUA
PHU NU CAP CO SO
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Duoc thanh 18p tor thang 05/2005, Ban
Vi sy tién bd cua phu ni Vietcombank da
thuc hién tot vai tro tham muu cho Ban lanh
dao trong viéc dua yéu t6 gidi vao cdng tac
quan tri, diéu hanh; 16ng ghép van dé binh
dang gidi trong xay dung, thuc hién cac van
ban chinh sach, chién luoc, chuong trinh,
ké& hoach phat trién cuia Vietcombank. Dén
ngay 31/12/2024, \ietcombank c6 132
Ban Vi su tién bo cda phu ni cap co so.

Dac biét, Vietcombank da chd trong dén
cbng tac quy hoach va bé tri can bd quan
Iy nG. Ngudn cdn bd nG tai Vietcombank
chiém khoang 61% s6 luong nhan su toan
hé théng, trong do tai Tru s& chinh co toi
56% can bd nG duoc quy hoach can bd
quan ly giai doan nam 2021-2026, tuong
duong 501 ngudi. Diéu nay cho thay, su
binh dang gi6i va su quan td&m cua Ban lanh
dao trong viéc st dung lao ddng nd trong
toan hé thong Vietcombank.

NGUON CAN BO NU
TAI VIETCOMBANK
CHIEM KHOANG

| ©61%

SO LUONG NHAN SU
TOAN HE THONG

QUAN TRI BEN VUNG

G1 - Dong gop vao phat trién kinh té

Pong hanh cung
su thinh vuong
cua dat nudc

VIETCOMBANK DA BUOC BO
TAI CHINH, NGAN HANG NHA
NUGC TIN TUONG GIAO PHUC
VU TREN

du an

| 30 vay von

ODA VOI TONG TRI GIA QUY
USD LA GAN 30 TY USD

Trong nhiéu nam, Vietcombank luén déng
vai tro 13 kénh tai tro vén chu luc cho cac
co6ng trinh trong diém qudc gia va cac
nganh kinh t€ mdi nhon nhu: ha tang giao
théng, dau khi, dién luc, hang khong... Ké
tor khi Viét Nam duoc cap lai ngudn von
vay ODA, Vietcombank d3 duoc BO Tai
chinh, Ngan hang Nha nuéc tin tudng giao
phuc vu trén 300 du an vay von ODA voi
téng tri gida quy USD 1a gan 30 ty USD, bao
gdm cac du an trong diém 13 ddng luc phat
trién kinh t& x3 hdi cda dat nuac, trong moi
[inh vuc nhu ha tang co s@, giao thong, v té,

ndng nghiép..

Nam 2024, trong boi canh nén kinh té co
nhiéu kho khan thach thic, kha nang hap
thu vén cua nén kinh té yéu, véi su chi
dao diéu hanh cha dong, linh hoat, dinh
hutng tang trudng an toan, hiéu qua, bén
ving, Vietcombank da nd luc vuot kho dat
duoc két qua kinh doanh an tuong, tiép tuc
dan dau hé théng ngan hang vé quy mo
loi nhudn, chat luong tai san va hiéu qua
kinh doanh.

Két thic nam 2024, Vietcombank tiép tuc
ghi nhan két qua kinh doanh vuot troi voi
t6ng tai sa3n vuot moc 2 tridu ty déng, tang
13% so voi nam 2023; Du no tin dung dat
1,46 tridu ty dong, tang 14% so vai nam

Vietcombank | CHUONG 3

2023 va trong gigi han tang trudng tin
dung cua NHNN giao; Téng huy ddng vén
0 thi truong | dat 1,52 triéu ty dong, tang
hon 8% so vai nam 2023. Vietcombank
tiép tuc kiém soat chat ché chat luong tin
dung va ddy manh cbng tac x Iy no xau.
Du no xau ndi bang 13 14.143 ty ddng, ty 1é
no xau 0,97%, trong khi du quy du phong
rdi ro & mic 31.429 ty dong. Ty 1é du
phong bao no xdu ndi bang dat mic 222%,
thudc nhom cao nhat trong cac ngdn hang
I&n tai Viét Nam. Loi nhuan trudc thué hop
nhat cua Vietcombank dat 42.236 ty dong,
tang 2% so vai nam 2023. Quy md von
hoa thi trudng Vietcombank dat gan 20 ty
USD, tiép tuc & muic Ién nhat thi truong
va tiép tuc trong top 100 ngdn hang niém
vét c6 quy md vén hoa lén nhat toan cau
nam 2024.

Bén canh do, Vietcombank tiép tuc git
vng vi tri I3 mdt trong nhirng doanh nghiép
déng gop 16n nhat cho Ngan sach nha nudc
(cac khoan thué va phi phai ndp ngan sach
nha nudc nam 2024 trén 12.000 ty dong).

Chi tiét gia tri kinh t& duoc tao ra va phan
phdi tai BGo cdo Phdt trién bén viang va Bao
cdo tai chinh duoc cong bé trén website cia

Vietcombank.
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BAN CHIEN LUQC VA
THU KY HDQT

G2 - Quan tri doanh nghiép minh bach va hiéu qua

Cung co nén tang cho su phat trién bén ving
VE HOI PONG QUAN TRI

Co cau bd may 18 chirc quan tri ngan hang tai Vietcombank

UY BAN NHAN sU

Co cdu 16 chirc quan Iy cua Vietcombank bao gom BDai hdi dong co déng (BHDCD), Hoi UY BAN QUAN LY RUI RO

ddng quan tri (HDQT), Téng gidm déc va Ban kiém soat (BKS) theo quy dinh cua Luat cac
t6 chic tin dung va Diéu | Vietcombank hién hanh, trong d6 DHDCP 13 co quan quyét dinh

cao nhat ctia ngan hang.

MO HINH QUAN TR

PAI HOI DONG HOI BPONG BAN

cO6 PONG QUAN TRI PIEU HANH

® PHONG GIéM SAT
\\ HOAT BONG

BAN KIEM SOAT

NOIBO

Ny ‘/ PHONG KIEM TOAN
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CAC CHINHANH VCB
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KHOI1 BAN BUON

KHOI BAN LE

KHO1 VON VA THI
TRUONG

KHOI TAI CHINH

KHOI CNTT &CBS

o 4 4h 4 & &

KHOI NHAN suU

Ww W W W

KHOI VAN HANH

KHOI TAC NGHIEP

KHOI HO TRO

KHOI QUAN LY RUI RO

KHOI PHAP CHE VA
TUAN THU

A 40 4 4 A A

y

VAN PHONG PAI DIEN

W w W w W
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STT Ho va tén Chic vy
1 @ng Nguyén Thanh Tung Chu tich HBQT
2 Ong D6 Viét Hung Thanh vien HDQT
3 Ong Nguyén Manh Hung Thanh vien HDQT
4 Ong Shajiro Mizoguchi Thanh vien HDQT, Phé Téng gidm déc
5 Ong Nguyén My Hao® Thanh vién HDQT
6 Ong Hong Quang Thanh vién HDQT, Giam ddc Khoi Nhan su
7 Ong \/G Viét Ngoan Thanh vien HDQT ddc 1ap
8 Ba Nguyén Thi Kim Oanh Thanh vien HDQT
9 Ong Nguyén Tudn Anh Thanh vien HDQT

Cac Uy ban thuéc Hoi déng quan tri
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8 Ong Nguy&n My Hao co don xin t& nhiém chic vu Thanh vien HDQT ké tir ngay 01/11/2024 dé nghi viec
huong ché dé huu tri.

Tai thoi diém 31/12/2024, HDQT cua Vietcombank cé 9 thanh vién, trong do6 cé 1 thanh
vién HDQT ddc I18p va 5 1a thanh vién HDQT khéng diéu hanh. Co cdu Hoi dong quan tri
cua Vietcombank duoc dam bao su da dang giGra cac thanh vién vé gidi tinh, kién thic va
kinh nghiém vé phap luat, tai chinh, thuong mai, quan Iy kinh té/quan tri kinh doanh, cac linh
vuc hoat ddng cot 16i cua ngan hang. Chi tiét vé chuyén mon, kinh nghiém cua tdng thanh

vién HBQT duoc cong bo tai Bao cao thuong nién 2024 cla Vietcombank.

Vietcombank co 02 Uy ban thuéc HDQT 13: Uy ban Quan Iy rdi ro va Uy ban Nhan su. Viéc
thanh 18p cac Uy ban dam bao tuan thu theo quy dinh cua Ngan hang nha nudc Viét Nam
(NHNN) va phap luat. Cac Uy ban hoat déng theo Quy ché t6 chirc va hoat ddng cua ting
Uy ban do HDQT ban hanh.

Chi tiét théng tin hoat ddng cac Uy ban thuéc Hoi ddng quan trj tai Bdo cdo thuong nién

va Tai liéu hop DHDCH thuong nién duoc ddng tai trén website chinh thac cia Ngan hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Hoat dong quan tri cong ty tai

Vietcombank
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Ngan hang ludn cam két tuan thd cac quy dinh cua phap ludt va cac chudn muc quan tri
c6ng ty nham dadm bao hoat d6ng minh bach, hiéu qua va bén ving. Cac quy ché hoat
dong cua Héi ddng quan tri, Quy ché quan tri ndi bd cua Vietcombank duoc xay dung tuan
tha cac quy dinh hién hanh vé quan tri cong ty, phu hop véi Diéu 1é Vietcombank va duoc
DHBDCP thong qua. Bén canh do, Vietcombank da thiét 18p quy trinh danh gia hoat dong
dé theo doi, kiém soat va nang cao chat luong cong tac quan tri cong ty, dam bao su phu
hop v&i cac quy dinh phap luat hién hanh, qua dé cung c6 niém tin ca cd déng, khach hang
va déi tac, gop phan vao su phat trién bén virng cua t6 chic. Ngdn hang cling da thuc hién

b6é nhiém Nguoi phu trach quan tri cdng ty véi day du chic nang, nhiém vu theo quy dinh.

Quy trinh dé ctr va lua chon cap quan Iy cao nhat: Quy trinh bé nhiém va lua chon cap quan
Iy cao nhat duoc quy dinh tai Diéu 1é t8 chirc va hoat d6ng clia Vietcombank, trong dé, cac
tiéu chuan va diéu kién dé duoc bau, bd nhiém thanh vien HDQT duoc néu ré. DPHDCD 13
co quan quyét dinh cao nhat ctia Ngan hang, quyét dinh sd luong thanh vién HDQT, BKS
tirng nhiém ky; bau, mién nhiém, bai nhiém, bau bé sung, thay thé thanh vien HDQT va

thanh vién BKS pht hop véi cac tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh cua phap luat.

Danh gid hiéu qua hoat dong cia HDQT: HDQT Iuén d3m bdo cac nghia vu tuan thu va
thuc hanh quan tri cong ty theo théng 1& t6t nhat. Dinh ky tai DPHDCH thudng nién hang
nam, HDQT bao cao voi DPHDCP vé cac hoat d6ng cua HDQT nhu: cdng tac chi dao, quan
tri, diéu hanh cia HDQT, két qua giam sat déi vai Ban Diéu hanh, cac hoat déng cua cac uy
ban thudc HDQT cing nhu dinh hudng hoat dong va ké hoach kinh doanh cua nam tiép
theo. HDQT cdng yéu cau thanh vién ddc 1ap HDQT co bao cao danh gia vé hoat ddng cla
HDQT va bao céo danh gia nay co thé duoc cong bé tai cubc hop PHDCD thudng nién.

Hoat ddng cua thanh vién HDQT doc 1ap: Nam 2024, thanh vién Hoi dong quan tri doc
|ap da tham gia ddy du 17/54 phién hop toan thé, dat ty 1& 100%, gbp phan quan trong
trong cdng tac gidm sat va td chic thuc hién kiém soat viéc quan tri diéu hanh tai Ngan
hang, hoan thanh cac nhiém vu dugc HDQT phan céng. Hang nam tai DPHDCD thudng
nién, thanh vién HBQT doc 1ap c6 bao cao riéng trinh DHDCH xem xét, théng qua. Cac tai
liéu ndy déu duoc cdng b6 thdng tin trén website va guri tdi cac cd ddng trudce khi tham du
Dai hoi.

Lua chon don vi kiém toan ddc 18p: Hang nam, Vietcombank trinh BHDCH danh sach
cong ty kiém toan ddc 1ap va thuc hién Dy an ddu thau lya chon cdng ty kiém toan doc
lap kiém toan bao cao tai chinh va hé théng kiém soat n6i bd, trong dod dé ra cac tiéu chi
lya chon, danh gia chat lugng, dam bao ding quy dinh, quy trinh cua phap luat va Diéu 1é

Vietcombank.

Thuc hanh van héa doanh nghiép trong quan tri cong ty: Vietcombank d3 ban hanh Quy
dinh ing xtrva dao drc nghé nghiép ctia can bd nhan vién Vietcombank. Bo Quy tac (rng x
va dao drc nghé nghiép ap dung déi voi toan thé can bd nhan vién Iam viéc tai Vietcombank,
ddi tac 1a t6 chic ky hop ddng dich vu véi Vietcombank co cr can b thuc hién cdng viéc
tai Vietcombank, cong ty con do Vietcombank s& htu 100% von diéu 18. Viéc xur Iy vi pham
duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh vé xur Iy ky ludt can bd cua Vietcombank va/hoac

quy dinh cua phap luat co lién quan.
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K&t qua thuc hién

Dao tao vé quan tri cdng ty

Trong nam 2024, HDQT Vietcombank da tham du cac khoa hoc, chuong trinh hoi nghi,
hoi thdo, toa dam qua hinh thic truc tuyén/truc tiép do Chinh pha, NHNN, Bang ay Khai
Doanh nghiép Trung uvong, cac don vi tu van quéc té/trong nuoc t6 chic dé trao doi kién
thirc, chia sé kinh nghiém vé quan tri ngan hang, trién khai cac du an nang cao nang luc hoat
ddng, quan tri rui ro, nhan su, tai chinh, chuyén d6i s6..., lién tuc cdp nhat cac kién thic mai
va chudn muc quan tri céng ty theo théng 1& quéc t& nham khéng ngung cai tién, tiép thu,

chon loc va (rng dung vao thuc té tinh hinh quan tri diéu hanh cua Vietcombank.

Mot s6 cac chuong trinh, hoi thao, toa dam vé quan tri cong ty ma Ban Lanh dao

Vietcombank d3 t6 chirc/tham du trong nam 2024:
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STT Tén chuong trinh/h6i thao/toa dam Thai gian
1 T6 chic khoa dao tao va hoi thao vé ESG trong nganh ngdn hang Thang 1
2 Tham du Héi nghi truc tuyén ddy manh tin dung Ngan hang nam 2024 Thang 2
3 Toa dam phé bién Bao cao cap nhat Kinh t& vi md 2023 va trién vong 2024 Thang 2
A Tham du gap mat dau xuan cua Thudng truc Chinh phu véi Doanh nghiép nha nuéc Thang 2
tiéu biéu

5 Tham gia doan cong tac thap tung Thu tudng Chinh phu tai Australia trong thang Thang 3
03/2024

6 Tham du Chuong trinh H6i nghi XGc tién dau tu tai chinh tai Han Qudc va Nhat Ban cung  Thang 3
B6 Tai chinh va Uy ban Chirng khoan Nha nudc

7 Hoi thao “Xu hudng tin dung xanh va dinh hudng cho hoat déng kinh doanh cua Thang &
Vietcombank”

8 Tham du Hoi nghi vé cong tac thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi trong nganh ngédn hang Thang 4
nam 2024

9 Toa dam phé bién Bao cao cdp nhat Kinh t& vi md Quy 1 nam 2024 Thang 4

10 Tham du Ho6i nghi thuang nién ADB 1an th( 57 tai Tbliisi, Georgia Thang 5

1 Tham du Chuong trinh lam viéc voi Uv ban giam sat tai chinh qudc gia Thang 5

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024
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STT Tén chuong trinh/h6i thao/toa dam Thai gian
12 Tham du Dai hoi nhiém ky VV Hiép hdi thi trudng trai phiéu Viét Nam Thang 6
13 T6 chic chuong trinh “Hobi thao chuyén dé vé cong tac phat trién san phdm van hanh hé  Thang 6
thdng ngadn hang s6 cua khach hang ban buén”
14 T6 chic dao tao vé Cloud trén nén tdng AWS nham thuc hién chién luoc chuyén déi s& Thang 7
15 Toa dam phd bién Bao cao cap nhat Kinh t& vi m6 6 thang dau nam 2024 Thang 7
16 T6 chirc Hoi thi tay nghé nghiép vu Quan Iy rui ro va Hai thao “T& nhan théic dén hanh Thang 8
dong: Van hoa quan Iy rui ro toan dién”
17 Chuong trinh Hoi nghi Xdc tién dau tu tai chinh tai Uc va Singapore cung Bo Tai chinh va  Thang 8
Uy ban Ching khoan Nha nuéc
18 Hoi thao Thanh toan xuyén bién gigi Viet Nam Nhat Ban Thang 8
19 Tham du Héi thdo "Diém mai cta Ludt Kinh doanh bat d6ng san 2023, Ludt nha 6 2023 Thang 11
va tac déng dén hoat déng cua cac T6 chic tin dung tai Viét Nam”
20 Tham du Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét va Lé trao giai Cudc thi Binh chon Doanh Thang 11
nghiép Niém yét 2024 do S& Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh t6 chirc
21 Tham du Chuong trinh khao sat thi trudng trai phiéu xanh ctia S& Giao dich Chirng khoan  Thang 12
Ha Noi tai Luxembourg va Bi
22 Tham du Dién dan Thudng nién vé Quan tri cong ty 1an th 7 (AF7) do Vién thanh vién Thang 12

HDQT Viét Nam (VIOD) t6 chic véi chu dé: “Pau tu vao Quan tri cong ty: Chién luoc thu
hat Nha dau tu co trach nhiém trong xu thé qudc té hoa thi truong”

Chinh sach thu lao va quy trinh xac dinh
muc thu Iao cua HBQT

Mtc tha lao cua HDQT Vietcombank ducc xem xét dua trén To trinh vé viéc muec thu lao
cho HBQT va duac théng qua bai DHDCD tai budi hop DPHDCH thudng nién.

Tai DPHDCH thudng nién nam 2024, DPHDCH da phé duyét mdc thu lao ddi vai HDQT
nam 2024 t8i da 0,15% loi nhuan hop nhat sau thué trong truéng hop hoan thanh chi tiéu
loi nhudn hop nhat trudc thué nam 2024 theo ké hoach duac co quan quan Iy giao. Chi tiét
thu lao cua ting thanh vién HDQT duoc thé hién thanh muc riéng trong Bao cdo tai chinh

nam (d3 kiém toan) va Bao cao thudng nién cua ngan hang.
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VE MOI TRUONG KIEM SOAT

B6 phan Kiém toan ndi bd

Ban Kiém soat Vietcombank c6 co cdu t6
chdc va hoat déng tuan thu quy dinh cua
phap luat. Ban Kiém soat Vietcombank do
DHDCD bau ra, gdm 05 thanh vién, hoat
doéng doc 1ap vai HDQT va Ban diéu hanh
cua Viecombank. Truédng Ban Kiém soat
do cac thanh vién cua Ban Kiém soat bau.
Ban Kiém soat giam sat, danh gia viéc chap
hanh quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi
bo, Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cua
PHBDCD va HDQT va thuc hién cac noi
dung khac theo yéu cau cta Luat Cac TCTD
nam 2024 (ban hanh quy dinh ndi bo cua
Ban Kiém soét, t6 chic thuc hién kiém toan
noi bé, giam sat thuc trang tai chinh, thdm
dinh bao céo tai chinh..). Ban Kiém soat t6
chirc gidm sat cap cao d6i voi kiém toan noi
bo, cac ndi dung gidm sat bao gdm: gidm
sat, danh gia viéc thuc hién chudn muc dao
d{rc nghé nghiép cua thanh vién Ban Kiém
soat, kiém toan vién ndi b, giam sat Phong
Kiém toan ndi bd trong viéc thuc hién kiém
toan ndi bd, danh gia tinh hiéu qua cua kiém
toan noi bo..

Truong Ban Kiém soat cua Vietcombank
khong phai I3 thanh vien HDQT, hoat déng
doc 1ap véi HDQT, do DHDCD bau, co cac
trach nhiém, quyén han theo quy dinh tai
Luat Cac TCTD. Truong Ban Kiém soat co
quyén thay mat Ban Kiém soat triéu tap
PHDCD bat thuong hoac dé nghi HDQT
hop béat thudng, c6 quyén tham du cudc
hop cua HDQT, co quyén phat bidu v kién,
va yéu cau ghi lai v kién cua minh trong bién

ban cudc hop HDQT néu co v kién khac vai

BAN KIEM SOAT VIETCOMBANK DO DHDCP BAU RA, GOM

‘ 05 thanh vién

HOAT DONG DOC LAP VOI HDQT VA BAN DIEU HANH

CUA VIECOMBANK

nghi quyét, quyét dinh cia HDQT.

Ban Kiém soat thuc hién gidm sat toan dién
hoat déng quan tri, diéu hanh ngan hang
trong viéc tuan thu phap luat, quy dinh noi
bo, Diéu 1& va Nghi quyét, quyét dinh cua
DHDCD va HDQT, gidm sat viéc chap hanh
cac quy dinh vé cac han ché dé bao dam an
toan, gidam sat thuc trang tai chinh va bao
cao BHDCD, giam sat viéc théng qua va
thuc hién dy an dau tu, mua, ban tai san
c6 dinh, hop ddng, giao dich thubc thdm
quyén quyét dinh cua DHDCD va HDQT,
tr d6 kién nghi cac bién phap nham hoan
thién co cdu t6 chlc quan Iy, giam sat va
diéu hanh hoat ddng kinh doanh cua

Vietcombank.

Vietcombank thanh 18p bd may Kiém
todn ndi bd tU nam 2005, duoc t8 chic
va hoat dong theo quy dinh cua phap luat
va cac quy dinh ndi bd cua Vietcombank.
Cac chinh sach, quy ché&, quy trinh cua
Kiém toan ndi bd do Ban Kiém soat ban
hanh. Ban Kiém soat quyét dinh co cau t6
chic, nhiém vu, quyén han va nhan su cua
Phong Kiém toan noi bd. Cac chirc nang
chinh cua Kiém toan noi bd bao gbém: (i) ra
soat, danh gia doc 1ap, khach quan vé tinh
day du, tinh phu hop, tinh hiéu luc, hiéu qua
cua hé thdng kiém soat ndi bo, vé tinh thich
hop va su tudn thd co ché, chinh sach, quy
trinh, quy dinh ndi bd cua Vietcombank; dé
xuat, kién nghi nham nang cao hiéu qua
cla cac hé thdng, quy trinh, quy dinh cua
Vietcombank; phat hién va ngan chan kip
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thai cac hanh vi vi pham quy dinh ndi bd
va quy dinh phap luat, gop phan bao dam
Vietcombank hoat déng an toan, hiéu qu3,
dlng phap ludt; (i) Tu van xdy dung, cai tién
va hoan thién hé théng kiém soat nodi bd
cla Vietcombank voi diéu kién khong vi

pham nguyén tac doc 1ap, khach quan.

Hoat ddng clia Ban Kiém soat va Phong
Kiém todn noi bd tudn thd cac quy dinh
cua phap ludt va quy dinh néi bd cua
Vietcombank. Hang nam Ban Kiém soat
thuc hién cac bao cao giam sat dinh ky doi
vGi hoat dong quan tri, diéu hanh ngan
hang va gidm sat thuong xuyén thdng
qua Viéc ra soat cac hd so cua Ban Diéu
hanh trinh HDQT; Phong Kiém toan noi
b6 xay dung va trién khai k& hoach kiém
todn can c két qua danh gid rui ro, bao
cao cac két qua kiém todn cho Ban Kiém
soat, HDQT va Ban diéu hanh. Trong nam
2024, Phong Giam sat hoat dong da thuc
hién 04 chuyén dé (02 bao cdo giam sat,
01bao cao thdm dinh, 01 bao cao kiém tra),
Ngoai ra con thuc hién cac bao cdo yéu cau
tai Cong van 571 cua NHNN; Phong Kiém
toan ndi bd d3 kiém toan 29 don vi/chuyén
dé theo hoat ddng cua Vietcombank, dua
ra nhiéu kién nghi cho cac don vi/phong
ban lién quan gidp nang cao tinh hiéu luc,
hiéu qua ctia hé théng kiém soat ndi bd, dé
xuat, kién nghi nham ndng cao hiéu qua cua
cac hé théng quy trinh, quy dinh, gop phan
bdo dam Vietcombank hoat dong an toan,
hiéu qua, dung phap luat.

lJv ban Quan ly ruiro

Uy ban Quan Iy rui ro (UBQLRR) cua
Vietcombank duoc thanh I3p phu hop voi
quy dinh cta phap ludt véi thanh phan bao
gbm: Truang ban 13 thanh vién HDQT phu
trach cbéng tac quan tri rui ro; cac thanh
vién 13: (i) cac thanh vién HDQT, thanh vién
HDQT doc 1ap; (i) thanh vién Ban diéu hanh
phu trach céng tac quan ly rui ro. Trong do,
trén mot phan hai s6 thanh vien UBQLRR
co6 quyén biéu quyét 13 thanh vién khéng
phai ngudi diéu hanh.
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Trong nam 2024, UBQLRR cua
Vlietcombank d&: (i) t& chic 4 phién hop
thuong ky, thao ludn nhiéu chuyén dé vé
quan tri rai ro trong d6 c6 bdo cao chuyén
dé vé quan tri rui ro ESG trong nganh
ngan hang; (i) da tim hiéu va hoc tap kinh
nghiém tai mot s& ngan hang trong khu
vuc. Bdng thoi UBQLRR cdng danh gia rui
ro ESG 1a mét trong cac rui ro can duoc luu
y trong thoi gian téi. Cac ndi dung nay da
duoc UBQLRR théng qua va bao cao Ién
HDQT. Biéu nay cho thay su quan tdm cua
Vietcombank d&i véi yéu t6 phat trién bén
viing nham dat muc tiéu tré thanh ngadn
hang xanh, dan dau vé quan tri rii ro ESG

tai thi truong Viét Nam.
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XUNG POT LOI iCH

Tai Vietcombank, tinh minh bach va dao
dGc kinh doanh I3 nén tang cdt 16i trong
moi hoat ddng. Ngan hang cam két thiét
1ap va thuc thi cac quy dinh nham ngan
ngura, kiém soat xung d6t loi ich, dam bao
cac quyét dinh quan tri va kinh doanh duoc
thuc hién cdng bang, khach quan, vi lai ich

cua cd d6ng, khach hang va cdng déng.

Nh3m tudn thd cac quy dinh phap luat va
chudn muc qudc té, Vietcombank d3 ban
hanh Quy ché& quan tri ndi bo, trong d6 quy
dinh rd trach nhiém va nguyén tac kiém
soat xung dot loi ich cua cac cdp quan Iy

trong ngan hang. Cu thé:

- Cong khai lgi ich lién quan: Thanh vién
HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
va cac cap quan Iy co trach nhiém cong
khai cac loi ich lién quan theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép va phap luat

hién hanh.

+ Han ché st dung thong tin n6i bo: Cac ca
nhan git chic vu quan ly khéng duoc s
dung thong tin cd duaoc tr vi tri cdng tac
dé truc loi cd nhan hoac phuc vu loi ich
cua td chirc/ca nhan khac.

- Kiém soat giao dich véi nguei co lién
quan: ngan hang ap dung quy trinh xét
duyét nghiém ngat doi voi cac giao dich
gitra Vietcombank vaéi thanh vién HDQT,
Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va nguoi
c6 lién quan, dadm bdo cac giao dich nay
tudn thu nguyén tac thi truong, minh

bach va cdng bang.
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- Han ché& biéu quyét d6i vai cac giao dich
c6 lién quan: Thanh viéen HDQT khéng
duoc biéu quyét dbi vai hop ddng, giao
dich mang lai loi ich cho thanh vién do
hoac nguoi cé lién quan cua thanh vién
do theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép

va Diéu 1é ngan hang.

Ngan chan viéc lam dung quyén han:
Vietcombank ap dung cac bién phap
nham ngan nglra viéc cac bén lién quan
can thiép vao hoat ddng cua ngan hang
theo cach gdy anh huaéng tiéu cuc dén loi
ich chung, bao gbém viéc kiém soat gia c3,
hop ddng mua ban hoac cac giao dich co

kha nang gdy that thoat von va tai san.

Ngan hang cing cam két bao vé quyén loi
hop phap cua cac bén lién quan, bao gdm
khach hang, cd déng, ngudi lao déng va
doi tac, thong qua viéc tudn thu nghiém
ngat cac quy dinh phap ludt va Diéu lé

ngan hang.

V/6i nhfng nguyén tac trén, Vietcombank
dadm bao moi hoat déng duoc thuc hién
theo tiéu chudn cao nhat vé dao dic kinh
doanh, minh bach va trach nhiém giai trinh,
gop phan cuing c6 niém tin cta khach hang,

nha dau tu va cdng ddng doi vai ngdn hang.

VE CONG BO THONG TIN VA
MINH BACH

Hoat dong céng bd théng tin trén
thi truong chirng khoan

Giao dich véi cac bén lién quan

Nhan thic ro vai trd cadu ndéi gita Ngan
hang véi ¢ déng va nha dau tu trong
hoat déng tiép xUc, trao ddi, truyén thdng
va céng bo thong tin minh bach, kip thai
vé tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép,

L3 mot cdng ty dai chding quy mo Ion,
Vietcombank luén dam bao viéc tuan thua
theo quy dinh cing nhu gia tang niém tin
cla cb déng va nha dau tu thdng qua viéc
thuc hién cdng bo thong tin chinh xac, kip
thai va day du cac ndi dung thong tin dinh
ky, bat thudng vé hoat ddng ngdn hang.

Chinh sach vé ra soat va phé duyét giao
dich vai cac bén lién quan duoc quy dinh
o tai Diéu lé t6 chic va hoat ddng cua
Vietcombank, trong do giao dich vai cac bén
lién quan phai duoc DHDCH, HDQT chap
thuan tuy theo gid tri cla giao dich, ddm
b3o tudn thu theo quy dinh cua phap luat.
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cac hoat doéng cua bd phan Quan hé nha
dau tu Vietcombank ludn duoc quan tam va
khéng ngung nang cao tinh chuyén nghiép,

hiéu qua trong sudt thai gian vira qua.

Cac ndi dung thong tin cong bé duoc thuc
hién ddng thoi bang ca Tiéng Viét va Tiéng
Anh, trén tat ca cac kénh cong bd thong tin
theo quy dinh tai website cia ngan hang,
c4c cng théng tin clia Uy ban ching khoan
Nha nudc, cac Sa giao dich chirng khoan,

trang thong tin cla B6 k& hoach va dau tu..

Cac giao dich véi bén lién quan déu duoc
Vietcombank cdng bd théng tin day du trén
website, cac kénh cong bd thong tin cua
Uy ban ching khoan, S& giao dich chirng
khoan va duoc bao cao dinh ky tai bao cao
tai chinh va bao cdo quan tri cia Ngan hang.
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G3 - Quan ly rui ro moi truong va xa hoi

Dinh huéng phat trién
cO trach nhiém

Vietcombank d3 nghiém tac trién khai
nham thic ddy tang trudng tin dung xanh
va xady dung cac quy dinh ndi bo vé quan ly
rui ro vé moi truong trong hoat dong cap
tin dung. D&i v&i cong tac quan Iy rui ro vé
moi trudng trong hoat ddng cap tin dung,
Vietcombank ludn chu ddéng nghién clu,
xdy dung va thiét 1ap hé thong van ban, quy
dinh ndi bo lién quan dén quan Iy rdi ro vé
moi truong trong hoat déng cadp tin dung
dam bao tuan thu cac quy dinh cia phap
ludt, quy dinh ctia NHNN, phu hop vai muc
tiéu phat trién bén viing cua ngan hang
dbng thoi huong t6i cac tiéu chudn, théng
18 tién tién vé quan tri rui ro ESG.

Trén co s& Théng tu s6 17/2022/TT-
NHNN ngay 23/12/2022 cua NHNN
huéng dan thuc hién quan Iy rdi ro vé moi
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truong trong hoat déng cap tin dung cua té
chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, cd hiéu luc to ngay 01/06/2023,
HDQT Vietcombank da ban hanh cac quy
dinh nodi bd vé quan Iy rui ro vé mai truong
trong hoat ddng cap tin dung tai Quyét
dinh s6 1162/QD-HDQT-QLRRTD ngay
30/05/2023 ban hanh Chinh sach Quan
Iy rui ro tin dung cua Vietcombank. Chinh
sach nay duoc xdy dung dé phu hop voi
cac quy dinh tai Théong tu 17 va cac quy
dinh phap luat lién quan, thé hién su chd
ddng cua ngan hang trong viéc tuan thu
va ap dung cac tiéu chudn mdi, tao co s&
quan trong cho viéc quan Iy rdi ro vé moi
truong trong hoat déng cép tin dung cua
ngan hang. Tiép d6, ngay 01/06/2023, dé
dam bao viéc thyc hién théng nhat va hiéu

qud, Téng giam dbc Vietcombank da ban
hanh van ban s6 1786/QD-VCB-QLRRTD
huéng dan chi tiét vé& cac nguyén tac, cac
budc trién khai, cach thc té chc thuc hién
Va cac mau biéu dé theo ddi, kiém soat ddi
VoI cOng tac quan Iy rui ro vé moi trudng
trong hoat déng cap tin dung. Bdng thai,
nham muc tiéu trién khai théng nhat, hiéu
qua trén toan hé théng, Vietcombank d3a to
chirc tap hudn truyén thdng tdi toan bo cac
don vi kinh doanh vé cac quy dinh cua phap
luat va quy dinh n6i bé cua Vietcombank
lién quan cong tac quan Iy rui ro vé moi
trudng trong hoat déng cap tin dung.

Vietcombank thuc hién quan Iy rui ro vé
moi truong trong hoat dong cdp tin dung
xuyén sudt qua trinh xem xét, thdm dinh,

phé duyét, quan ly tin dung; dam bao tuan

thu cac quy dinh cé lién quan cua NHNN va
quy dinh cta phap luat. Banh gia rui ro vé
moi trudng tai Vietcombank duagc thuc hién
cho t&t ca cac dé xudt cap tin dung d6i voi
du an dau tu. Trong do, rdi ro vé moi trudng
trong hoat dong cap tin dung ddi véi du an
dau tu duoc danh gid theo cac tiéu chi bao
gdm: (i) danh gia mdc dd tuan thu doi vai
cac quy dinh vé phap ludt moi truong lién
quan dén du an dau tu; (i) danh gid cac yéu
t6 tdc ddng tai Moi truong trong qua trinh
thuc hién du an dau tu; (i) danh gia viéc xa
thai, quan Iy chat thai va cac tiéu chi khac
(néu cd). Theo d6, khach hang duoc yéu cau
cung cap cac tai liéu, théng tin phuc vu cdng
tac quan Iy rai ro vé moi trudng trong hoat
dong cap tin dung theo quy dinh cua phap
ludt va quy dinh cua NHNN, dac biét doi
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vGi cac du an duoc danh gia co ruiro cao vé
moi truong. Can cl theo thong tin, o so, tai
liéu Vietcombank thu thap dé phuc vu cdng
tac quan Iy rui ro vé moi trudng trong hoat
doéng cép tin dung, Vietcombank thuc hién
nhan dang, phan loai dé xudt cap tin dung
phai thuc hién danh gia rui ro vé moi trudng
theo cac tiéu chi vé mdi trudng lién quan
dén dy an dau tu tudn thu theo quy dinh
tai Thong tu 17 ctia NHNN va cac quy dinh
phap luat lién quan. Trén co s& mac do rui
ro vé mdi truong cua du an dau tu da duoc
xac dinh, Vietcombank yéu cau khach hang
xdy dung cac bién phap va ké hoach can
thiét dé han ché&, ngan ngla tac ddng tiéu
cuc dén moi trudng hoac cam két tudn tha
cac bién phap da duoc co quan quan ly nha

nuac phé duyét.
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G4 - Chuyén doi so va doi moi sang tao

Tién buéc viing chac
trong ky nguyén so

CHUYEN OISO

V6i vi thé 13 mot NHTM Nha nuoéc co
vai trd chu dao, chu luc trong hé thdng,
Vietcombank d3 tién phong di dau trong
hanh trinh chuyén d6i s6 nganh ngan hang,
trién khai quyét liét, manh mé, mang lai
gia tri cho khach hang, nguoi dan va xa
héi. Vietcombank da dat duoc nhing két
qua kha quan vé chuyén déi s6, tao nén
tdng quan trong cho giai doan phat trién
tiép theo va thic ddy hoan thanh cac muc
tiéu cua chién luoc chuyén d6i s6 dén nam
2025, dinh huéng dén 2030, cy thé:

- D3 xdy dung k& hoach hanh ddng, 10
trinh chuong trinh chuyén d6i s6 mot
cach chuyén nghiép, bai ban véi su tham

gia cua td chic tu van hang dau quéc té;

Hoan thién md hinh t8 chic (thanh 1ap
Trung tdm ngan hang s6, Trung tdm DT
liéu & phan tich...), va b sung nguén luc
nhan su chuyén déi s6 vai su tham gia

cua nhiéu chuyén gia co kinh nghiém;

Trién khai c6 k&t qua cac du an trong
diém cla chuong trinh hanh doéng

chuyén déi s6;

Tiép tuc cung c6 vi thé& dan dat thi truong

thdng qua cac nén tang s6 hang dau;

Hoan thién co ban co ché, chinh sach ho
tro chuyén d6i s6, trong tdm 13 cac chinh

sach d3i ngd va mua sam;

Xay dung van hoa chuyén d6i s sau rong
trén toan hé théng, trong tdm la phé bién,
dao tao va ap dung phuong phap lam

viéc Agile.
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Nam 2024 danh ddu budc tién manh mé
cua Vietcombank trong hanh trinh chuyén
ddi s6, voi sy dau tu manh mé vao cdng
nghé, t0i uu hoa trai nghiém khach hang,
dua dich vu san pham cua Vietcombank
dén gan hon véi ngudi dan, khach hang.
Ngén hang da dat dugc nhing két qua an
tuong nhu 99% giao dich ban 1é duoc thuc
hién qua kénh s8, cing voi 83% nghiép
vu ngan hang ban lé cho phép khach hang
duoc thuc hién hoan toan trén moi truong
s6. Vietcombank ciing tién phong trién khai
cac giai phap mai nhu VCB Digibank voi 4
phién ban ca nhan hoa, tich hop quan Iy tai
chinh va dau tu; VCB Digibiz v&i s6 luong
khach hang maéi tang 1,5 1an so v&i nam
2023.Dac biét, ngdn hang da phoi hop chat
ché véi Bo Cdng an dé trién khai hé théng
xac thuc giao dich truc tuyén bang sinh
trac hoc, dap (ng Quyét dinh 2345/QD-
NHNN ngay 18/12/2023 cta Ngan hang
Nha nuac. Trong nam 2024, VVietcombank
la ngadn hang dau tién tai Viét Nam ap dung
ca hai hinh thrc xac thuc qua CCCD gan
chip va VNelD, giGp thu thap sinh trac hoc
thanh céng cho hon 10 triéu khach hang,
chiém 65% téng s6 khach hang Digibank.
Bén canh d6, ngdn hang ban budn tiép tuc
m& réng cac gidi phap thanh toan khdng
dung tién mat, hd tro dich vu cdng va phat
trién cac gdi sdn pham chuyén biét nhu
VCB iSchool (gido duc), iCare (y té), iFeed
(chan nudi), gop phan thic day s6 hoa trong

nhiéu Iinh vuc kinh té.

Bén canh viéc phat trién dich vu s6,
Vietcombank con dat thanh tich xu&t sac
trong trién khai Dé an 06 cua Thu tuéng
Chinh phu trong nam 2024. Ngan hang da
ph6i hop chat ché voi B6 Cong an dé tién
phong thuc hién cac nhiém vu trong Dé an
06/QB-TTg, irng dung di liéu dan cu trong
viéc lam sach d@ liéu khach hang, dinh danh
va xac thuc chinh xac thong tin, t& dé nang
cao hiéu qua trong hoat déng cho vay tiéu
dung truc tuyén, bao lanh dién t&, déng
thai gop phan dam bao an toan hé théng
ngan hang. Ngoai ra, Vietcombank clng
tap trung vao Ung dung céng nghé tién
tién nhu Al Chatbot - VCB Digibot, phuc
vu trung binh 29.000 khach hang/ngay,
Xt Iy 50.000 yéu cau, cing nhu trién khai
Chuong trinh D liéu dé nang cao kha nang
phan tich va khai thac d liéu kinh doanh.
Pé dam bao an toan trong qua trinh chuyén
déi s6, ngan hang da tang cuong hé thdng
bdo mat, giam sat an toan thong tin theo
thaoi gian thuc va ap dung mé hinh quan tri
rdi ro cong nghé. Pong thoi, Vietcombank
tiép tuc dao tao ngudn nhan luc chuyén doi
s8, t6 chirc 50 khoa hoc v& CNTT & chuyén
déi s6, cung véi chinh sach luong thudng
canh tranh nham thu hGt nhan su chat luvong
cao. VV6i nhitng buéc di viing chac nay,
Vietcombank tiép tuc khang dinh vi thé tién
phong trong chuyé&n déi s6, huéng toi mot

ngan hang hién dai, an toan va bén ving.

\/6i cac thanh tich dat duoc trong qua trinh
chuyén doi s6, Vietcombank da duoc nhiéu
t8 chlc uy tin trong nuac va trén thé gidi
binh chon, tén vinh nhu: Ngan hang dién
o tiéu biéu (Hiép hoi Ngan hang va IDG
VViet Nam); Doanh nghiép chuyén déi sé
xuat sac (VDCA); Ngan hang chuyén déi s&
t6t nhat Viét Nam (The Asian Banker); Top
50 thuong hiéu dan dau (Forbes Viét Nam);
Doanh nghiép 16n Gng dung CNTT hiéu
qua nhat do B& Thong tin va Truyén thong
binh chon; Vietcombank d3 nhiéu 1an duoc
vinh danh tai Giai thuéng Sao Khué cho cac

gidi phap vé chuyén déi sé.
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duoc nhiéu t6 chic

uy tin trong nudc va trén thé gioi
binh chon, ton vinh nhu: Ngan hang
dién t tiéu biéu (Hiép hoi Ngan hang

va IDG Viét Nam);
chuyén doi

Doanh nghiép
s6 xuat sac (VDCA);

Ngan hang chuyén doéi s6 tét nhat
Viéet Nam (The Asian Banker); Top
50 thuong hiéu dan dau (Forbes

Viét Nam);

qua nhat

Doanh nghiép lon (ng
dung CNTT hiéu

do

Bo6 Thong tin va Truyén thdong binh
chon; Vietcombank da nhiéu 1an duoc
vinh danh tai Giai thudng Sao Khué cho
cac giai phap vé chuyén doi s6.
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pOI MOI SANG TAO

Nam 2024 va dau nam 2025 danh dau
budc ti€n manh mé cua Vietcombank trong
viéc thic ddy ddi méi sang tao (DMST)
théng qua nhitng chuong trinh cu thé.

« Vietcombank da thanh 18p Trung tdm Dai
ma&i Sang tao vao thang 03/2025 vai
nhiém vu quan trong: nghién clu, quan
ly chién luoc DMST, xay dung 10 trinh
chuyén d6i va giam sat cac sang kién
trién khai. Trung tdm nay dong vai tro nhu
"bé phong” cho hang loat du an chuyén
d6i s6 va déi méi sang tao trong toan hé
théng. Pay la minh ching cho quyét tdm
cua Vietcombank trong viéc d3n dau 1an
séng d6i mai va thic ddy cdng nghé hién
dai vao hoat dong ngan hang.

Khong chi tdp trung vao cong nghé,
Vietcombank con chd trong xay dung
van héa ddi mai sang tao trong toan thé
hé théng. Cac chuong trinh dao tao va
hoi thao d3 duoc t8 chic, dién hinh 13
workshop “Trang bi kién thirc xay dung
chién luoc ddi méi sang tao” danh cho
550 can bd tai Tru s& chinh va cac chi
nhanh vao thang 07/2024. Nhing hoat
doéng nay gilp nang cao nhan thac, ky
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nang va khoi nguén cdm hdng sang tao
trong do6i ngd nhan su, gop phan tao nén
su déng long trong viéc thuc thi chién
luoc DMST.

- Vietcombank d3 thanh 18p Ban trién

khai xay dung chién luoc DPMST nham
chudn hoéa va ndng cao hiéu qua hoat
ddéng. Ngan hang cdng hop tac voi cac
chuyén gia tu van quéc té hang dau dé
xay dung chién luoc d6i mai sang tao
cho Vietcombank dén nam 2025, dinh
hutng dén nam 2030, dong thai cha
ddng trién khai tu khao sat mic do
truédng thanh trong DMST mic co so.
Du an da chinh thic khéi ddng vao ngay
10/03/2025 v6i su tham gia cua Ban
I3nh dao, 13nh dao cdp phong ban Tru s&

chinh va déi tac.

- \/Gi vai tro tién phong, Vietcombank d3a
hop tac véi H6i HGu nghi Viét Nam -
Singapore dé trién khai chuong trinh hd
tro doanh nghiép xa hoi (DNXH) déi mai
sang tao nham thac day su phat trién cua
hé sinh thai DNXH tai VViét Nam trong boi
canh nén kinh té sd. Cac hoat déng bao
gbébm: hd tro DNXH khai nghiép, tu van,
dao tao, tai tro cac giai phap cai tién ky
thuat, tng dung cong nghé mai, va phat
trién nang luc quan tri doanh nghiép. Day
la cam két cua Vietcombank trong viéc
dong hanh cing cac doanh nghiép, thic
dady hoat déng déi ma&i sang tao, gop
phan phat trién kinh t& - xa h6i bén ving.

Thang 10/2024, Doan Thanh nién
Vietcombank @3 tham gia L& phat dong
thi dua chao mung Dai hdi Dang bd cac
cap va duoc vinh danh tai gidi thuéng “D6i

moi, sang tao phat trién doanh nghiép”

1an tha 1. Trong do, hai dé tai sang tao
tiéu biéu cua Vietcombank da duoc tuyén
duong, dac biét 1a du an "Ngan hang s6
V(B Digibank giao dién mai” lot top 10
cdng trinh xudt sac nhat. Pay 13 su ghi
nhan cho nhng nd luc khéng nging
nghi cua doi ngl Vietcombank trong
c6ng cudc chuyén déi s6, ddng thoi khich
|& tinh thdn ddi Mm&i sang tao cua doan

vién thanh nién.

P& m6éi sang tao thdm nhudn khong
chi vao con nguadi Vietcombank, hoat
ddng trién khai chién luoc, ma con len
|6i vao cdng viéc van hanh hang ngay tai

ngan hang.

Nam 2024, t8ng chi cho hoat d6ng nghién
clru va phat trién (R&D) dat 1.580 ty dbng,
tang 48,9% so voi mc 1.061 ty déng cua
nam 2023. Ty |é dau tu cho trién khai doi
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ma&i cong nghé trén loi nhudn sau thué dat
4,77%, tang so voi mic 3,26% cda nam
trudc. Mic tang nay thé hién cam két
manh mé cua Vietcombank trong viéc thic
day d6i méi, itng dung cong nghé nham
nang cao hiéu qua hoat ddng va nang luc

canh tranh dai han.

D&i maéi sang tao khdng chi 13 kim chi nam
dinh huéng phat trién dai han, ma con tré
thanh nén tang van hoa va déng luc thac
day moi can bd Vietcombank khéng ngirng
cai tién, hoc hoi va vuot qua gidi han. Chinh
su thdm nhudn tu duy d6i mai trong ting
hanh déng nhé hang ngdy d3 va dang
tao nén stc manh néi tai viing chac, gilp
Vietcombank thich ng linh hoat, bit pha
manh meé trén hanh trinh chinh phuc nhing
muc tiéu chién luoc, khang dinh vi thé ngan

hang hang dau tai Viét Nam.
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G5 - Mua sam hiéu qua va quan Iy nha cung cap

Kién tao chudi gia tri bén ving

Hoat d6ng mua sam cla Vietcombank
duoc thuc hién tap trung, dam bao tinh
dbng bé, dat duoc quy md mua sam hiéu
qua, tiét kiém chi phi va thai gian.

- Nhu cdu mua sam duoc téng hop va 1én
K& hoach mua sam tU dau ndm, trén co
s do Vietcombank ky k&t hop déng véi
cac nha cung cap théng qua viéc t6 chirc
lua chon nha thau/lya chon nha cung
cdp. Nam 2024, trong toan hé théng
Vietcombank d3 t6 chic ddu thdu déi
vGi 661 goi thau theo hinh thirc d&u thau
trong nuéce (~ 99% téng s6 goi thau thuc
hién trong nam), nha thau tring thau 13

cac nha cung cap trong nuac.

T&t ca cac loai hang hoa, dich vu mua
sam duoc chudn hoa. Viéc mua sam ludn
dadm bado cac tiéu chi canh tranh, cong
bang, minh bach, hiéu qua kinh t&, hop Iy
va tiét kiem chi phi.

« T6i uvu hoa chi phi mua sém théng qua
viéc xay dung du toan, lua chon cac nha
cung cap co chi phi hop Iy, vira dam bao
t6i thiéu hoa chi phi vira dam bao chat
luong san pham, dich vu, tiét kiém va
hiéu qua. Diéu nay duoc thé hién théng
qua quy trinh mua sam chat ché va duoc
cap nhat lién tuc phu hop véi thuc té kinh
doanh trong tung thai ky.

Pua ra yéu cau nha cung cdp phai dap
(ng cac diéu kién chat ché vé san pham
dich vy, ph hop v&i nhu cau kinh doanh
cua Vietcombank va tuan thd cac quy
dinh lién quan cua phap luat, trong do

bao gém cac tiéu chudn vé méi trudng va

xa hoi, vé chat luong san pham, vé dam
bao quyén loi ngudi tiéu dung (bao hanh,
stra cha...) cing nhu cac yéu cau khac
vé kinh doanh c6 diéu kién, van hoa, dao

dlc trong kinh doanh.

Cac tiéu chi lya chon nha thdu/nha cung
cép duoc quy dinh trong Quy trinh mua
sam hang hoa, dich vu tai Vietcombank
trong tUng thoi ky. Xdy dung véu cau
vé nang luc kinh nghiém cua nha thau/
nha cung cdp theo quy dinh ndi bd cua
Vietcombank, lam co s& chuyén tai vao
ndi dung ctia HO so mai thau/hd so yéu
cdu. Trong nam 2024, dé cap nhat cac
thay d6i cua phap luat lien quan dén hoat
ddng t8 chic lua chon nha thdu, ngay
01/06/2024, Vietcombank da ban hanh
Quy trinh vé& mua sam hang héa, dich vu,
dam bao tuan thu chat ché cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam va quy dinh ndi

b6 cla Vietcombank.

Trong qua trinh danh gia Ho so du thau/
Ho so dé xudt vé nang luc, kinh nghiém
cla nha nha thau, Vietcombank danh gia
vé nang luc tai chinh, loi nhuén, nghia vu
thué va nhan su tham gia thuc hién cong
viéc thudc pham vi géi thau cua nha thau
trén co s& cac tai liéu do nha thau cung
cdp hoac céng b6, ddm bao nha thau
duoc Vietcombank lua chon la don vi co
nang luc, minh bach vé tai chinh, khéng
no thué, nhan su tham gia trién khai céng
viéc 13 nhiing ngudi cd trinh d6, kinh
nghiém vé chuy&n mon pha hop vai tinh
chat goi thau, khong s dung lao dong

tré em.
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- Vietcombank thuc hién quan Iy hop dong
vGi nha thau vé tién dd thuc hién, chat
luong, chi phi va cac ndi dung lién quan
khac theo quy dinh tai Quy trinh mua
sam hang hoa dich vu cua VCB, theo do
viéc quan ly duoc thuc hién déi voi:

Nha cung cép duoc Vietcombank danh
gia 13 c6 tiém nang/kha nang cung ng
hang hoa, dich vu theo yéu cdu cla
Vietcombank, trong d6 cac nha cung
cap c6 thé duoc sang loc bang tiéu chi
moi truong.

Nha cung cap da ky két va thuc hién
Hop dong cung cdp hang hoa, dich vu
v0i Vietcombank: danh gia tién d6 thuc
hién Hop ddng, chat luong hang hoa/
dich vu cung cap, chi phi thuc hién, kha
nang bao hanh bao tri..

- Nam 2024, Vietcombank da va dang
thuc hién xdy dung kho d@ liéu vé nha
cung cap theo ting linh vuc hang hoa,
dich vu trén co s& thong tin cdia cac nha
thau tham gia d&u thau cac goi thau cua

Vietcombank.
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G6 - Phong chong tham nhing quyét liét, toan dién

Cam két hanh dong vi mot moi truong kinh doanh Ianh manh

DPau tranh phong, chéng tham nhdng luén 13
mot nhiém vu quan trong, duoc Dang, Nha
nuGc va ca hé thdng chinh tri dac biét quan
tdm. La doanh nghiép ma Nha nuéc nam
git cd phan chi phéi, véi vi thé clia ngan
hang s6 1 Viét Nam, Vietcombank luén chu
dong quan triét va thuc hién quyét liét cong
tac phong chéng tham nhdng. Vietcombank
da t6 chirc quan triét, ban hanh nhiéu chinh
sach, ndi quy lao dong, quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép va trién khai thuc hién théng

nhét trén pham vi toan hé thong.

Trong nam 2024, qua c6ng tac kiém tra,
kiém todn ndi bd cua Vietcombank ciing
nhu két qua cong tac thanh tra, kiém toan
cua cac co quan bén ngoai nhu Thanh tra
Chinh phu, Kiém toadn Nha nuéc, Thanh tra
Ngan hang Nha nuéc, Vietcombank khdng
phat sinh cac truong hop tham nhing
nao duoc ghi nhan va bao cdo. Can bo,
dang vién, nguai lao dong ludn co vy thiac
rén luyén, khéng ngirng nang cao phém
chat chinh tri, dao duc, 16i séng; khéng co

biu hién suy thoai vé tu tudng, chinh tri,

dao duc, 16i sdng; co thai do ton trong
khach hang, tan tam, tan luc phuc vu khach
hang, duoc khach hang tin tuéng.
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Vietcombank thuc hién bao cdo cac thong tin sau day cho giai doan tir ngay 01/01/2024

Muc luc GRI

dén ngay 31/12/2024, tham chiéu dén Tiéu chudn GRI.

Tiéu chudn GRI 1strdung 13 GRI 1: Nén tang 2021.

Vietcombank

CHUONG 4

Tiéu chudn GRI N6i dung Muc Trang

GRI 2: Céng bé thdng tin chung 2021

T6 chirc va thuc hanh

bao cao

2-1 Théng tin t6 chic Gi6i thiéu vé 12
Vietcombank

2-2 Cac don vi bao gdm trong bao cdo bén viing cta t6 chic  Théng tin bao céo 6

2-3 Giai doan bdo cdo, tan sudt va dau mai lién hé Thong tin bao cao 6

Hoat dong va nhan vién, nguai lao dong

2-6 Hoat ddng, chudi gia tri va cac mai quan hé kinh Gigi thiéu vé 12

doanh khac Vietcombank

2-7 Nhan vién Phat trién ngudn 74
nhan luc bén ving

2-8 Nguoi lao dong khdng phai nhan vién Phéat trién ngudn T4
nhan luc bén ving

Quan tri

2-9 C&u trdc va thanh phan quan tri V& Hoi dong quan tri 92
Co cdu va co ché 26

quan tri phat trién
bén ving
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Tiéu chudn GRI No6i dung Muc Trang
2-10 Dé ctr va lya chon cdp quan ly cao nhat V& Hoi déng quan tri 92
2-1 Chu tich cda co quan quan ly cao nhat VVé Hoi déng quan tri 92
2-12 Vai trd clda cdp quan Iy cao nhat trong giam sat viéc quan  Vé Hoi déng quantri 92
Iy tac dong
2-13 Phan cong trach nhiém quan ly tac déng Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
2-14 Vai trd cla cdp quan Iy cao nhét trong bao cado bén viing  Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Cac chudétrongyéu 36
2-15 Xung dot loi ich Quan tri doanh 92
nghiép minh bach va
hiéu qua
2-16 Truyén dat cac van dé trong yéu V& Hoi déng quantri 92
2-17 Kién thac t8ng hop cua cap quan Iy cao nhat VVé Hoi déng quan tri 92
2-18 DPanh gia hiéu qua hoat ddng cda cap quan Iy cao nhat V& Hoi déng quantri 92
2-19 Chinh sach thu lao V& Hoi déng quantri 92
2-20 Quy trinh xac dinh mdc tha lao V& Hoi déng quantri 92
Chién lugc, chinh sach va thyc hanh
2-22 Tuyén bd vé chién luoc phat trién bén ving Muc tiéu va dinh 2L

huéng phat trién
bén ving
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Tiéu chuan GRI Néi dung Muc Trang
2-23 Cam két chinh sach Muc tiéu va dinh 24
huéng phat trién
bén ving
Dao dic kinh doanh 30
Phat trién nguén 74
nhan lyc bén ving
Phong chéng tham 109
nhdng quyét liét,
toan dién
2-24 Long ghép cac cam két chinh sach Cocduvacoché 26
quan tri phat trién
bén ving
Phat trién ngudn 7L
nhan luc bén ving
Phong chdng tham 109
nhdng quyét liét,
toan dién
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac ddng tiéu cuc Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tuong tac vai cac 31
bén hru quan
Bao vé quyén loi 69
khach hang
Pénghanhcungcd 72
déng va nha dau tu
2-26 Co ché tim kiém khuyé&n nghi va bay té mdi quan tam Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tuong tac vai cac 31

bén hu quan

Tiéu chudn GRI No6i dung Muc Trang

2-27 Tudn thu ludt phap va quy dinh Co cdu va co ché 26
quan tri phat trién
bén ving
Tudn tha phap ludtvé 53
moi truong

2-28 Hiép hoéi thanh vién Thanh vién hiép hoi 46

Gan két v6i cac bén hitu quan

2-29 Cach tiép can dé gan két cac bén hiu quan Tuong tac voi cac 31
bén hru quan

2-30 Thoa uéc lao déng tap thé Phat trién ngudn T4
nhan lyc bén ving

GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021

3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Cac budc xac dinh 36
chu dé trong yéu

3-2 Danh sach chu dé trong yéu Danh sach chu dé 37
trong yéu

3-3 Quan ly chu dé trong yéu Ma tran trong yéu 40
K&t qua thuc hién 48

GRI 201: Hiéu qua kinh té&

201-1 Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan phai Dbng gop vao 91
phat trién kinh té&

GRI 202: Hién dién trén thi truong 2016

502 -1 Ty 1é mac luvong chuan dau vao theo gidi tinh so vai mic  Phat trien nguon 71,

luong t6i thiéu dia phuong

nhan luc bén ving
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Tiéu chuan GRI Néi dung Muc Trang
GRI 203: Tac déng kinh té gian ti€p 2016
203 -1 Pau tu ha tang va hd tro dich vu Dong gop cho 86
cdng ddng
203 -2 Tac dong kinh té& gian tiép dang ké Daéng gop cho 86
cdng ddng
GRI 204: Thong & mua sam 2016
204 -1 Ty 1é chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuong Mua sam hiéu qudva 108
quan Iy nha cung cap
GRI 205: Chéng tham nhiing 2016
205 -1 Cac hoat déng duoc danh giad rdi ro lién quan dén tham Phong chdng tham 109
nhdng nhdng quyét liét,
toan dién
205 -2 Truyén thong va dao tao vé chinh sach va quy trinh chéng Phong chdng tham 109
tham nhing nhdng quyét liét,
toan dién
205-3 Cac vu viéc tham nhing da duoc xac nhan va cac hanh Phong chéng tham 109
dong da thuc hién nhdng quyét liét,
toan dién
GRI 302: Nang lugng 2016
302 -1 Tiéu thu nang luong trong t6 chirc Giadm phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noéi bo
302-3 Cuong do s dung nang luong Giam phat thai va 53

quan ly tai nguyén
trong van hanh
ndi bd
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Tiéu chudn GRI No6i dung Muc Trang
302 - 4 Giam tiéu thu nang luong Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
GRI 303: Ngudn nuéc va nuéc thai 2018
303-2 Quan Iy tac déng lién quan dén nuac thai Giadm phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
303 -4 Nuéc thai Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
303-5 Tiéu thu nudc Giam phat thai va 53
quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
GRI 305: Phat thai 2016
305-1 Phat thai KNK truc tiép (pham vi 1) Moi trudng bén ving 50
305-2 Phat thai KNK gian tiép tir nang luong (pham vi 2) Moi trudng bén viing 50
305-3 Phat thai KNK gian tiép khac (pham vi 3) M@i trudng bén viing 50
305 -4 Cudng do phat thai KNK M@i trudng bén viing 50
305-5 Gidm phat thai KNK M6i trudng bén ving 50
GRI 306: Chat thai 2020
306-3 Chat thai phat sinh Giadm phat thai va 53

quan ly tai nguyén
trong van hanh
noi bo
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Tiéu chuan GRI N6i dung Muc Trang
GRI 308: Panh gia nha cung cap vé moi truong 2016
308 -1 Cac nha cung cdp mai duoc sang loc bang tiéu chi Mua sam hiéu qudva 108
moi truong quan Iy nha cung cdp
GRI 401: Viéc lam 2016
401-1 S6 luong nhan vién tuyén moi va ty 1&é nghi viéc Phat trién ngudn 7L
nhan lyc bén ving
401-2 Cac quyén loi danh cho nhan vién toan thai gian khong Phat trién ngudn 74
danh cho nhan vién tam thai hoac ban thai gian nhan luc bén ving
GRI 403: Stc khoe va an toan nghé nghiép 2018
403 -2 Xac dinh méi nguy hiém, danh gia rui ro va diéu tra su c6  Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving
403-3 Dich vu stc khoe nghé nghiép Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving
403 -4 Su tham gia, tham van va giao tiép cla ngudi lao déng vé  Phéat trién nguén 74
stc khoe va an toan nghé nghiép nhan luc bén ving
403-5 DPao tao ngudi lao ddng vé an toan, vé sinh lao dong Phat trién nguén 74
nhan lyc bén ving
403 -6 Tang cuong stc khde nguai lao dong Phat trién ngudn A
nhan lyc bén ving
GRI 404: Giado duc va dao tao 2016
404 -1 S6 gi dao tao trung binh hang ndm ma&i nhan vién Phéat trién ngudn 74
nhan luc bén ving
GRI 405: Pa dang va co hdi binh dang 2016
405 -1 Tinh da dang cla cac cap quan Iy va nhan vién Phat trién ngudn 74

nhan luc bén ving

Tiéu chuan GRI N6i dung Muc Trang
GRI 406: Khéng phan biét ddi xtr 2016
406 -1 Cac truong hop phan biét déi xtr va hanh dong khac Phat trién ngudn T4

phuc da thuc hién

GRI 407: Tu do 13p héi va thuong luong tap thé 2016

407 -1 Cac hoat déng va cac nha cung cdp ma & do quyén tu do
1a8p hoi va thuong luong tap thé cd thé gap rui ro

GRI 408: Lao dong tré em 2016

408 -1 Cac hoat d6ng va nha cung cap co rui ro dang ké vé cac
vu Vviéc lao dong tré em

GRI 409: Lao dong cudng birc hoac bat buéc 2016

409 -1 Cac hoat déng va nha cung cap co rui ro dang ké vé cac
vu Viéc lao déng cudng blc hodc bat budc

GRI 417: Tiép thi va nhan hiéu 2016

417 -1 Yéu cdu vé théng tin va ghi nhan san pham, dich vu

nhan luc bén ving

Phat trién ngudn 74
nhan lyc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan ly nha cung cap

Phat trién ngudn 74
nhan luc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan Iy nha cung cap

Phat trién ngudn T4
nhan luc bén ving

Mua sam hiéu qua va
quan Iy nha cung cap

Bao vé quyén loi 69
khach hang
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