
FWD Đặc quyền đồng hành    
Dịch vụ đẳng cấp, chất lượng quốc tế

Sản phẩm bảo hiểm



(*) Đây là sản phẩm bảo hiểm của Công ty 
TNHH Bảo hiểm Nhân thọ FWD Việt Nam 
("FWD") được phân phối thông qua đối tác 
phân phối, không phải là sản phẩm của đối tác 
phân phối. Việc tham gia sản phẩm bảo hiểm 
không phải là điều kiện bắt buộc để thực hiện 
hay hưởng một dịch vụ nào khác của đối tác 
phân phối. Đây chỉ là tài liệu giới thiệu tóm tắt 
các đặc điểm sản phẩm bảo hiểm của FWD, 
vui lòng tham khảo thông tin chi tiết về quyền 
lợi bảo hiểm và điều khoản loại trừ trách 
nhiệm bảo hiểm tại Quy tắc, điều khoản FWD 
Đặc quyền đồng hành được đăng tải trên 
trang thông tin điện tử của FWD
(www.fwd.com.vn).

Trong cuộc sống, có những chặng đường 
không chỉ cần sự chuẩn bị về tài chính 
mà còn cần một điểm tựa vững vàng. An 
tâm thực sự là khi biết rằng luôn có 
người đồng hành đáng tin cậy và sẵn 
sàng hỗ trợ trên mọi hành trình.

FWD Đặc quyền đồng hành là giải pháp 
kết hợp bảo vệ chuyên biệt cho ung thư 
và dịch vụ đồng hành y tế toàn diện trên 
phạm vi toàn cầu. Từ việc kết nối với các 
chuyên gia và cơ sở y tế uy tín đến sự hỗ 
trợ xuyên suốt trong quá trình điều trị, 
khách hàng sẽ luôn vững tâm trên hành 
trình chăm sóc sức khỏe và hồi phục.



Điều trị ung thư toàn cầu với 
mức bảo vệ lên đến 100 tỷ đồng 
Tiếp cận các bác sĩ, cơ sở y tế uy 
tín trên thế giới với nguồn tài 
chính vững vàng để điều trị.  

An tâm trọn hành trình với 
dịch vụ Đồng hành y tế  
Hỗ trợ chuyên biệt cho Khách 
hàng xuyên suốt từ khi chẩn đoán, 
điều trị đến phục hồi với sự đồng 
hành của Cố vấn y tế cá nhân. 

Cá nhân hóa phác đồ điều trị 
với Y học chính xác 
Tối ưu hiệu quả điều trị với 
phương pháp tiên tiến, được thiết 
kế phù hợp với từng cá nhân.  

Chi trả chi phí đi lại và lưu trú cho 
cả người bệnh và người thân 
Giảm nhẹ những lo toan trong 
việc thu xếp điều trị tại nước 
ngoài, đặc biệt có thêm sự đồng 
hành của người thân.  

Tuổi tham gia 
30 ngày tuổi đến 70 tuổi

Thời hạn bảo hiểm
1 năm và tái tục hàng năm

Tuổi tối đa kết thúc Thời hạn bảo hiểm
75 tuổi

Thời hạn đóng phí
Bằng Thời hạn bảo hiểm

Đặc điểm nổi bậtAi có thể tham gia sản phẩm?



(Đơn vị: đồng)

Kế hoạch
bảo vệ
tăng dần 

Linh hoạt lựa chọn phạm vi địa lý
từ Việt Nam đến toàn cầu với mức
bảo vệ tối đa tương ứng

VIỆT NAM

20 tỷ(1)

5 tỷ/Ung thư(2)

CHÂU Á

30 tỷ(1)

10 tỷ/Ung thư(2)

TOÀN CẦU

50 tỷ(1)

15 tỷ/Ung thư(2)

(trừ Mỹ)
TOÀN CẦU

100 tỷ(1)

30 tỷ/Ung thư(2)

Nhóm quyền lợi

▪ Chi phí điều trị ung thư

▪Đồng hành y tế

▪Hỗ trợ điều trị
▪Đi lại và Lưu trú
▪Miễn đóng phí trường hợp

    Ung thư giai đoạn sau

Lựa chọn An tâm điều trị Lựa chọn An tâm toàn diện(3)

04 

(4)

(1) Số tiền bảo hiểm tối đa trong suốt Thời hạn bảo hiểm.

(2) Số tiền bảo hiểm tối đa chi trả cho Mỗi ung thư.

(3) Không áp dụng cho Kế hoạch Việt Nam.
(4) Không bao gồm Hỗ trợ sắp xếp Hồi hương y tế
và Sắp xếp Đi lại và Lưu trú.

Có áp dụng Không áp dụng

Điều trị ung thư toàn cầu với mức
bảo vệ lên đến 100 tỷ đồng 

Lựa
chọn

Tại mỗi Kế hoạch bảo hiểm,
Khách hàng có thể tham gia
01 trong 02 Lựa chọn02



Chi trả chi phí y tế thực tế của việc điều trị ung thư

Trước điều trị           120 ngày       Trong điều trị        180 ngày     Sau điều trị

▪ Khám bệnh ngoại trú 
trước điều trị

▪ Xét nghiệm và kỹ thuật 
chẩn đoán

▪ Chi phí trước điều trị khác

▪ Khám bệnh ngoại trú 
sau điều trị

▪ Xét nghiệm và kỹ thuật 
chẩn đoán sau điều trị

▪ Thuốc kê đơn
▪ Chăm sóc y tế tại nhà 
sau điều trị(5)

▪ Phục hồi chức năng(5) 
▪ Chi phí sau điều trị khác

Hỗ trợ điều trị
Y học chính xác | Ý kiến y tế thứ 2 | Tầm soát ung thư cho Người thân | 

Tư vấn tâm lý | Tư vấn dinh dưỡng

Miễn đóng phí trường hợp Ung thư giai đoạn sau
Miễn đóng phí 3 năm liên tiếp kể từ Ngày đến hạn đóng phí tiếp theo 

sau ngày chẩn đoán Ung thư giai đoạn sau đầu tiên

Đi lại và Lưu trú
Đi lại và Hồi hương y tế | Lưu trú

(5) Quyền lợi chỉ áp dụng cho Ung thư giai đoạn sau. Ngoại trừ ung thư não, ung thư tủy sống 
và ung thư xương áp dụng giới hạn 180 ngày, các ung thư khác áp dụng giới hạn trong vòng 
60 ngày kể từ ngày xuất viện/ngày kết thúc Lần điều trị ung thư gần nhất. Đối với Phục hồi 

chức năng, chỉ được chi trả tối đa 90 ngày cộng dồn cho Mỗi ung thư.

Chi tiết quyền lợi bảo hiểm và các giới hạn chi trả vui lòng tham 
khảo Mục 2, Phần II Quy tắc, điều khoản sản phẩm.

Đồng hành y tế
Cố vấn y tế cá nhân | Đề xuất bệnh viện, giới thiệu Bác sĩ | Đặt lịch hẹn với bệnh 

viện | Hỗ trợ đi cùng | Ưu tiên khám chữa bệnh tại các Cơ sở y tế lớn |
Hỗ trợ trực tuyến 24/7 | Hỗ trợ sắp xếp tầm soát ung thư hàng năm | Phiên dịch và 

dịch thuật | Hỗ trợ sắp xếp Hồi hương y tế | Hỗ trợ sắp xếp Đi lại và Lưu trú

▪ Điều trị ung thư
▪ Phòng và giường cho 
Người được bảo hiểm và 
Người đi cùng

▪ Điều trị tại Phòng chăm 
sóc đặc biệt (ICU)

▪ Phẫu thuật và Phẫu thuật 
tái tạo

▪ Vận chuyển cấp cứu/cấp cứu 
bằng đường hàng không

▪ Chi phí trong điều trị khác



Y học hiện tại

Y học chính xác ưu việt hơn
so với Y học hiện tại như thế nào?

Y học chính xác

Bệnh nhân
phát hiện
ung thư

Hiệu quả có thể không
đồng đều, nhiều tác
dụng phụ

Bệnh nhân
phát hiện
ung thư

Xét nghiệm
di truyền

Kết hợp cùng Y học chính xác, FWD Đặc 
quyền đồng hành hỗ trợ khách hàng được 
tiếp cận với những phương pháp điều trị
tối ưu:
▪ Phẫu thuật
▪ Hóa trị
▪ Xạ trị (bao gồm Xạ trị proton)
▪ Liệu pháp nhắm trúng đích

▪ Liệu pháp miễn dịch
▪ Liệu pháp hormone
▪ Các phương pháp Điều trị ung thư mới 
đã được đưa vào thực hành lâm sàng, 
được chấp nhận là tiêu chuẩn điều trị và 
được phê duyệt bởi Cơ quan y tế có 
thẩm quyền.

Cải thiện hiệu quả điều trị,
nâng cao chất lượng cuộc
sống hậu điều trị

Đề xuất phương pháp điều
trị tùy theo biến đổi gen
trên từng cá thể

Cá nhân hóa phác đồ điều trị
với Y học chính xác

Điều trị bằng các phương pháp truyền thống 
(phẫu thuật, xạ trị, hóa trị) có thể tiêu diệt 
cả tế bào ung thư lẫn tế bào khỏe mạnh



Các quyền lợi hỗ trợ điều trị toàn diện 
giúp vững vàng tâm – thể - trí trong 
quá trình điều trị

Tư vấn tâm lý(6) 

4 lần/Ung thư 4 lần/Ung thư 2 lần/Ung thư Tối đa 3 người

Tư vấn dinh dưỡng(6) Ý kiến y tế thứ 2(6) Tầm soát ung thư cho
Người thân

Ý kiến y tế thứ 2

Khi nào cần Ý kiến y tế thứ 2?

Tầm soát ung thư cho Người thân
Đánh giá y khoa độc lập, nhằm xác nhận, 
làm rõ hoặc đánh giá lại chẩn đoán, giai 
đoạn bệnh, mô bệnh học hoặc kế hoạch 
điều trị đề xuất cho Ung thư:

▪ Được thực hiện bởi Bác sĩ chuyên khoa 
ung bướu hoặc Bác sĩ chuyên khoa liên 
quan (không do Bác sĩ đang điều trị trực 
tiếp thực hiện);

▪ Dựa trên các thông tin y khoa hiện có, 
không yêu cầu thực hiện thêm các xét 
nghiệm hoặc chẩn đoán mới;

▪ Có tính chất tư vấn, không mang tính 
điều trị, chăm sóc cấp cứu hoặc quản lý 
lâm sàng trực tiếp.

▪ Người thân: Cha, mẹ, vợ, chồng, con 
của Người được bảo hiểm

▪ Tối đa 03 Người thân
▪ Phạm vi chi trả: Việt Nam
▪ Gói tầm soát ung thư phải được thực 
hiện đối với cùng cơ quan hoặc vị trí 
ung thư mà Người được bảo hiểm mắc 
phải. Trường hợp ung thư đặc thù theo 
giới tính, Người thân có giới tính khác 
với Người được bảo hiểm có thể sử 
dụng quyền lợi này đối với các loại ung 
thư đặc thù theo giới tính của mình.                 

▪ Chi trả 01 lần cho mỗi Người thân trong 
suốt thời hạn hợp đồng, bao gồm tất cả 
các Năm hợp đồng. Tất cả Người thân 
hưởng quyền lợi phải được chỉ định 
trong cùng 01 lần yêu cầu giải quyết 
quyền lợi bảo hiểm.

▪ Chẩn đoán Ung thư.
▪ Muốn tham khảo thêm ý kiến chuyên 
môn về chẩn đoán hoặc các lựa chọn điều 
trị có thể phù hợp với tình trạng bệnh.

(6) Chi trả cho các chi phí phát sinh trong 
thời gian từ 120 ngày trước đến 180 
ngày sau Lần điều trị ung thư.

Việc sắp xếp cần được thực hiện qua Đối 
tác cung cấp dịch vụ của FWD.



An tâm trọn hành trình với
dịch vụ Đồng hành y tế(7) 

Hỗ trợ đặt lịch 
khám tầm soát, 
đặt lịch hẹn với Cơ 
sở y tế/Phòng khám

Kết nối Người được 
bảo hiểm với chuyên 

gia y tế của Cơ sở y 
tế/Phòng khám trong 
mạng lưới để được tư vấn 
về phác đồ điều trị phù hợp

Hỗ trợ sau điều trị

Hỗ trợ sắp xếp
Đi lại và Lưu trú

Hỗ trợ thủ tục
tại Cơ sở y tế/
Phòng khám

Hỗ trợ xử lý thủ 
tục bảo lãnh
viện phí

Cố vấn y tế cá nhân
Điều phối viên chăm sóc riêng, 
trực tiếp đồng hành và hỗ trợ 
Người được bảo hiểm trong 
toàn bộ hành trình khám và 
điều trị ung thư

(7) Việc sắp xếp cần được thực hiện qua Đối tác cung cấp dịch vụ của FWD.



Đặt lịch hẹn với bệnh viện

Hỗ trợ đi cùng

Ưu tiên khám chữa bệnh
tại Cơ sở y tế lớn

1800 7102 (miễn cước)

Hỗ trợ trực tuyến 24/7

Hỗ trợ sắp xếp tầm soát
ung thư hàng năm

Phiên dịch và dịch thuật

Dịch vụ liên hệ, đặt lịch khám với 
Cơ sở y tế/Phòng khám, gửi xác 
nhận lịch hẹn và nhắc lịch cho 
NĐBH tối thiểu 24 giờ trước thời 
điểm hẹn.

Cung cấp thông tin và hướng 
dẫn, không thay thế các dịch vụ 
cấp cứu y tế.

Dịch vụ biên dịch, phiên 
dịch chuyên ngành y 
khoa áp dụng khi điều 
trị tại nước ngoài.

Trong ngày khám, CVYTCN 
hướng dẫn và hỗ trợ NĐBH. 
CVYTCN có mặt trực tiếp tại Cơ 
sở y tế/Phòng khám nếu NĐBH 
điều trị tại Việt Nam.

Chi phí khám tầm soát do NĐBH 
tự chi trả.
Phạm vi áp dụng: Việt Nam, Thái Lan, 
Malaysia, Singapore và Nhật Bản.
Áp dụng 01 lần/Năm hợp đồng.

Danh sách Cơ sở y tế lớn theo 
quyền lợi này sẽ được đăng tải 
và cập nhật trên trang thông tin 
điện tử của FWD (fwd.com.vn).

Các dịch vụ Đồng hành y tế
nổi bật khác

NĐBH: Người được bảo hiểm                    CVYTCN: Cố vấn y tế cá nhân



▪ Điều trị tại Việt Nam: ngoài Tỉnh/Thành 
phố đăng ký cư trú

▪ Điều trị tại nước ngoài.

Phạm vi áp dụng:

+
Người được bảo hiểm (NĐBH)

01 Người đi cùng
cho

Sắp xếp Đi lại và Lưu trú

Chi trả chi phí Đi lại và Lưu trú
+

Đi lại
Việc di chuyển của NĐBH và 01 Người đi 
cùng từ địa chỉ cư trú tới sân bay/ga tàu, 
khách sạn và Cơ sở y tế hoặc Phòng khám 
tại quốc gia hoặc tỉnh/thành phố nơi thực 
hiện Điều trị ung thư, và ngược lại.

Lưu trú
Việc lưu lại của NĐBH và 01 Người đi 
cùng trong cùng 01 phòng tiêu chuẩn tại 
khách sạn tối đa 4 sao (bao gồm bữa 
sáng) tại quốc gia hoặc tỉnh/thành phố 
nơi thực hiện điều trị.

Sắp xếp Đi lại và Lưu trú
▪ Lập kế hoạch di chuyển, đặt vé máy 
bay/tàu xe.

▪ Tìm kiếm, đặt phòng khách sạn.
▪ Hỗ trợ đặt lại khi lịch điều trị thay đổi.

Chỉ áp dụng cho Lựa chọn An tâm toàn diệnChi trả chi phí đi lại và lưu trú
cho cả người bệnh và người thân

Để Khách hàng an tâm trong quá trình 
điều trị, FWD chi trả các chi phí:

Chi tiết các giới hạn trong Quyền lợi Đi lại và Lưu trú vui lòng tham khảo 
Mục 2. 3, Phần II Quy tắc, điều khoản sản phẩm.



Minh họa
quyền lợi chi tiết

Nữ doanh nhân thành đạt đối mặt
thử thách lớn của cuộc đời

Từ lúc tham gia đến khi kết thúc
điều trị Ung thư vú giai đoạn sau

Tổng phí chị đóng:

cho 6 năm, tương đương
~4,4 triệu/tháng

Chị Sang, 40 tuổi
chủ doanh nghiệp

Để bảo vệ bản thân và gia đình trước
rủi ro ung thư, chị mua gói bảo hiểm:
FWD Đặc quyền đồng hành
Kế hoạch Châu Á
Lựa chọn An tâm toàn diện

10 tỷ Số tiền bảo hiểm mỗi ung thư

30 tỷ Số tiền bảo hiểm trọn đời

~100 triệu/nămPhí bảo hiểm
năm đầu tiên

Toàn bộ chi phí điều trị
tại Singapore và Việt Nam,

cùng chi phí đi lại, lưu trú tại Singapore

Phác đồ cá nhân hóa - Xét nghiệm
di truyền và phương pháp

điều trị tối ưu

Tiết kiệm thời gian, đồng hành xuyên suốt
Cố vấn y tế cá nhân phục vụ, tư vấn
bệnh viện, bác sĩ, đặt lịch khám,...

Quyền lợi chị nhận được:

2,7
tỷ

~315
 triệu

Nếu tiếp tục tham gia:

Đơn vị: đồng

Hạn mức điều trị Ung thư khác:   10   tỷ

Hạn mức điều trị Ung thư vú:   7,3  tỷ 

Hạn mức trọn đời:  27,3  tỷ



Tầm soát & phát 
hiện ung thư giai 
đoạn sau vào Năm 3
CVYTCN tư vấn bác sĩ, 
cơ sở y tế & đồng 
hành khi khám

FWD miễn đóng 
phí bảo hiểm 3 năm 
(Năm 4, 5, 6) & trả 
phí xét nghiệm 
chuyên sâu*

25.000.000
*Không bao gồm phí 
tầm soát

Tham vấn Y tế thứ 
2 và tư vấn tâm lý
CVYTCN tư vấn 
chuyên gia y tế, điều 
phối hồ sơ.

FWD trả phí tham 
vấn & tư vấn tâm lý 
13.000.000

Xét nghiệm & xác 
định phác đồ điều 
trị tại Singapore
CVYTCN sắp xếp di 
chuyển cho chị và 
chồng, đặt hẹn BV 
và phiên dịch viên

FWD trả phí xét 
nghiệm, nằm viện, 
đi lại cho 2 vợ 
chồng 
430.000.000

FWD trả phí điều 
trị & tư vấn dinh 
dưỡng 
500.000.000

Xạ trị tại Singapore 
(Sau 1 tháng)
CVYTCN hỗ trợ xuyên 
suốt quá trình điều trị.

FWD trả phí di chuyển, 
lưu trú, điều trị và phí 
người thân đi cùng 
580.000.000

Điều trị Liệu 
pháp miễn dịch 
và tư vấn dinh 
dưỡng
CVYTCN hỗ trợ 
quá trình điều trị 
và kết nối chuyên 
gia tư vấn.

Tái khám sau khi 
kết thúc điều trị
CVYTCN hỗ trợ quá 
trình tái khám.

FWD trả phí tái khám 
50.000.000

Qua Năm 7, chị Sang 
tiếp tục đóng phí duy 
trì sự bảo vệ.

Hóa trị & tư vấn 
dinh dưỡng tại 
Việt Nam
CVYTCN đồng 
hành khi điều trị, 
nằm viện & sắp 
xếp tư vấn.

Phẫu thuật tại 
Singapore
CVYTCN sắp xếp 
di chuyển, lịch 
khám, và phiên 
dịch viên cho chị 
và chồng.

FWD trả phí di 
chuyển, nằm viện, 
phẫu thuật 
630.000.000

FWD trả phí điều 
trị & tư vấn dinh 
dưỡng 
500.000.000

Tầm soát cho người thân
CVYTCN kết nối bệnh viện, 
xếp lịch khám tầm soát.

FWD trả phí tầm 
soát cho người thân 
5.000.000
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Đơn vị: đồng
CVYTCN: Cố vấn y tế cá nhân



FWD Đặc quyền đồng hành có mức phí
thay đổi theo từng độ tuổi của Người được 
bảo hiểm.

Phí bảo hiểm năm tham khảo tại tuổi 30, 40, 50
(Làm tròn đến hàng đơn vị)

Phí bảo hiểm tham khảo

Kế hoạch bảo hiểm

Việt Nam

Chi tiết phí bảo hiểm vui lòng tham khảo Biểu phí FWD Đặc quyền đồng hành được đăng
tải trên trang thông tin điện tử của FWD (www.fwd.com.vn).

An tâm điều trị

Châu Á

An tâm điều trị

An tâm toàn diện

Toàn cầu (trừ Mỹ)

An tâm điều trị
An tâm toàn diện

Toàn cầu
An tâm điều trị
An tâm toàn diện

Nam                                        Nữ

Đơn vị: triệu đồng
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▪ Phóng xạ, năng lượng hạt nhân hoặc 
bất kỳ hình thức nhiễm phóng xạ nào, 
ngoại trừ trường hợp phơi nhiễm phóng 
xạ trong điều trị ung thư; hoặc

▪ Người được bảo hiểm bị nhiễm HIV, hội 
chứng suy giảm miễn dịch mắc phải 
(AIDS) và các Bệnh lây qua đường tình 
dục theo danh mục của Bộ Y tế; hoặc

▪ Điều trị hoặc phẫu thuật dị tật hoặc bất 
thường bẩm sinh, bao gồm cả các tình 
trạng di truyền; hoặc

▪ Khám sức khỏe tổng quát, khám sức 
khỏe định kỳ hoặc thực hiện các xét 
nghiệm sàng lọc theo ý muốn của Người 
được bảo hiểm, bao gồm tiêm chủng trừ 
trường hợp thuộc phạm vi chi trả theo 
Chi phí trước điều trị; hoặc

▪ Xét nghiệm di truyền hoặc tư vấn di 
truyền, trừ trường hợp cần thiết cho Y 
học chính xác hoặc Điều trị ung thư tích 
hợp Y học chính xác; hoặc

▪ Phẫu thuật thẩm mỹ, phẫu thuật tạo 
hình, các phương pháp điều trị thẩm mỹ 
và các biến chứng liên quan, trừ trường 
hợp phẫu thuật tái tạo; hoặc

▪ Phẫu thuật kiểm soát cân nặng, điều trị 
về tóc và rụng tóc; hoặc

▪ Sử dụng các sản phẩm mỹ phẩm, chi phí 
tóc giả dưới mọi hình thức; hoặc

▪ Tất cả các xét nghiệm, thuốc và 
phương pháp điều trị không được Bác sĩ 

Việc khám/điều trị hoặc chi phí điều trị 
ung thư phát sinh từ, liên quan đến hoặc 
là hậu quả của:

chỉ định; hoặc
▪ Phương pháp và thuốc điều trị ung thư 
mang tính phòng ngừa, thử nghiệm 
và/hoặc chưa được sự chấp thuận, phê 
duyệt bởi Cơ quan y tế có thẩm quyền.

▪ Y học thay thế, y học cổ truyền, Đông y 
hoặc các hình thức điều trị khác không 
thuộc y học hiện đại; hoặc

▪ Thực phẩm bổ sung, chất bổ sung, vitamin, 
khoáng chất, các sản phẩm bổ sung dinh 
dưỡng, các sản phẩm dùng cho mục 
đích ăn kiêng, giảm cân hoặc tăng cân, 
thuốc Đông y hoặc thuốc cổ truyền; 
hoặc

▪ Điều trị nha khoa hoặc phẫu thuật răng 
– hàm – mặt, trừ khi cần thiết như một 
phần của điều trị ung thư hoặc các biến 
chứng liên quan; hoặc

▪ Cung cấp, thuê, bảo trì, lắp ráp hoặc sửa 
chữa các thiết bị sau: thiết bị hỗ trợ (ví 
dụ: máy trợ thính, thiết bị hỗ trợ thị lực), 
thiết bị phục hồi chức năng (ví dụ: thiết 
bị kéo giãn cổ), máy tạo nhịp tim cấy 
ghép, máy khử rung tim cấy ghép, chân 
tay giả, dụng cụ chỉnh hình (ví dụ: xe lăn, 
nẹp, thiết bị hỗ trợ di chuyển), thiết bị hỗ 
trợ y tế (ví dụ: máy lọc thận, máy thở áp 
lực âm, máy tạo oxy); hoặc

▪ Điều trị hoặc chăm sóc tại các cơ sở 
chăm sóc dài hạn, nhà dưỡng lão, trung 
tâm giảm cân, bệnh viện tâm thần; hoặc

▪ Sử dụng các chất ma túy, chất kích 
thích, chất gây nghiện mà không có chỉ 
định của Bác sĩ.

Các trường hợp loại trừ bảo hiểm



Lưu ý:

Việc Điều trị ung thư phải thỏa mãn
đồng thời các điều kiện sau:
▪ Ung thư không thuộc Tình trạng tồn tại trước.
▪ Thỏa định nghĩa Điều trị ung thư.
▪ Các chi phí thực tế, dịch vụ phát sinh 
trong thời gian sản phẩm đang còn hiệu lực.

▪ Việc chẩn đoán và/hoặc điều trị được 
thực hiện sau Thời gian chờ.

▪ Các chi phí y tế thực tế phát sinh từ các 
điều trị Cần thiết và hợp lý về mặt y tế 
cho Người được bảo hiểm và không 
thuộc các trường hợp loại trừ bảo hiểm.

▪ FWD sẽ không chi trả vượt quá Số tiền 
bảo hiểm mỗi ung thư và Số tiền bảo 
hiểm trọn đời tương ứng với từng kế 
hoạch bảo hiểm.

Tình trạng tồn tại trước:
▪ Triệu chứng, dấu hiệu bất thường khởi 
phát trong vòng 36 tháng trước Ngày 
hiệu lực hợp đồng dẫn đến việc khám 
và/hoặc điều trị, mà nếu biết được 
FWD đã không chấp thuận hoặc chấp 
thuận bảo hiểm có điều kiện.

▪ Tình trạng bệnh hoặc tổn thương của 
Người được bảo hiểm đã được khám, 
xét nghiệm, chẩn đoán, điều trị, phẫu 
thuật trước Ngày hiệu lực hợp đồng.



▪ Ngày hiệu lực của Sản phẩm này; hoặc
▪ Ngày Kế hoạch bảo hiểm/Lựa chọn bảo 
hiểm mới có hiệu lực (chỉ áp dụng cho 
phần tăng thêm trong trường hợp tăng 
Kế hoạch bảo hiểm/thay đổi từ Lựa 
chọn An tâm điều trị sang Lựa chọn An 
tâm toàn diện).

Khoảng thời gian mà nếu việc chẩn đoán 
và/hoặc điều trị ung thư, FWD sẽ không 
chi trả các quyền lợi bảo hiểm được liệt 
kê trong Quy tắc, điều khoản sản phẩm. 
Thời gian chờ đối với Sản phẩm là 90 
ngày, tính kể từ 1 trong 2 ngày được liệt 
kê dưới đây, tùy ngày nào đến sau:

Khách hàng cần kê khai thông tin đầy đủ, 
chính xác để đảm bảo quyền lợi của 
mình. Việc cố tình kê khai không đúng, 
không chính xác hoặc không khai báo 
những thông tin quan trọng có thể ảnh 
hưởng đến việc đánh giá và chấp nhận 
bảo hiểm của FWD Việt Nam. Theo đó, 
FWD Việt Nam có quyền chấm dứt Hợp 
đồng bảo hiểm, từ chối chi trả quyền lợi 
bảo hiểm.

Sản phẩm được xem xét tái tục hằng 
năm vào Ngày kỷ niệm năm của Hợp 
đồng khi đáp ứng các điều kiện tái tục 
theo Quy tắc, điều khoản sản phẩm.

Thời gian chờ



Trụ sở chính

Thông tin liên hệ Vietcombank

Cao ốc Vietcombank,
198 Trần Quang Khải,
Hoàn Kiếm, Hà Nội, Việt Nam
Tel: (84-24) 3934 3137  
Hotline: 1900 54 54 13
Website: www.vietcombank.com.vn

Trụ sở chính

Thông tin liên hệ FWD

Tầng 11, Tòa nhà Diamond Plaza,
34 Lê Duẩn, Sài Gòn, Hồ Chí Minh
Tel: (84-28) 6256 3688
Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com
Website: www.fwd.com.vn


