Quy tac, dieu khoan
FWD Dic quyén dong hanh

(San pham bao hiém ung thw va hé tro’ chuyén biét 2026)

(Puoc phé chuén theo Céng vén sb 2271/QLBH-NT ngay 10/09/2026 ctia Cuc Quén ly,
giam sét bdo hiém vé phuong phéap, co sé tinh phi bdo hiém, va duoc trién khai theo
Quyét dinh s6 FWDVN/CE0/092026-01 ngay 14/09/2026 ctia Téng Giam déc FWD)

Quy tac, diéu khoan nay duoc dinh kém va la mét phan clia Hop dong béo hiém khi Bén mua béo
hiém lwa chon tham gia s&n phdm bao hiém FWD Dé&c quyén dbéng hanh (sau day dwoc goi tat 1a
“San pham nay”).
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| Phan I: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop ddng béo hiém

1. Hop dong bao hiém

Hop dong béo hiém (sau day goi tat Ia “Hop dong”) 1a thoa thuan gitba Bén mua bao hiém va
FWD, bao gom cac tai liéu sau:

(i).

Ching nhan bao hiém;
Ho so yéu cau bao hiém;

Minh hoa quyén loi bdo hiém;

. Tom tat Quy téc, diéu khoan San pham;

Quy tac, diéu khoan San pham;

. Céc stra ddi, bd sung dwoc ky két gitra hai bén trong qua trinh thuwc hién Hop déng (néu cd).

Dé tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém can hoan tat Ho so
yéu cau bao hiém, gtri vé FWD va dong day du phi bao hiém (tam tinh) ctia Hop dong.

Khi FWD chép thuan bao hiém trén co s& Ho so yéu cau bao hiém va (cac) tai liéu

hanh Hop déng. Hop déng co thé duwoc phat hanh dwéi hinh thire Hop dong ban gidy

@ khac do Bén mua bao hiém cung cap cho muc dich tham gia bao hiém, FWD sé phat

va/hodc ban dién ttr ¢ chir ky sé ctia FWD.

Truong hop FWD phat hanh Hop dong ban dién tir, FWD sé giri huwéng dan cach thire
nhan Hop dong ban dién t&¢ dén Bén mua bao hiém. Hop dong ban dién t&r co gia tri
nhw ban giay.

Trong Hop déng nay, cac tir, thuat ngir viét hoa sé& dwoc hiéu nhw dinh nghia duéi day:

1.1

1.2

1.3

1.4

Bén mua bao hiém la bén c6 nhu cau tham gia bao hiém, co quyén loi c6 thé duoc bao hiém
theo quy dinh phap luat, dong y giao két Hop dong, dong phi bao hiém cho Hop déng va thuc
hién cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop déng.

Theo Hop déng nay, Bén mua bao hiém cé thé Ia:
(). Tb chirc dwoc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(ii). Canhantwda 18 tudi trd 1&n hién dang cu tru tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi dan sy
day du.

Chtrng nhan bao hiém I tai liéu do FWD phét hanh thé hién thdng tin co ban ctia Hop déng
va San phadm tham gia trong Hop déng.

FWD 14 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam, dwoc thanh 1ap va hoat ddng theo
phap luat cia Viét Nam.

H6 so yéu cau bao hiém Ia hé so theo mau clia FWD, dugc Bén mua bao hiém ké khai va
chuyén téi FWD dé yéu cau tham gia béo hiém. Bén mua béo hiém va Nguoi duoc bao hiem
lién quan phai xac nhan Hb so yéu cau bao hiém.

5



| Phan |: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop ddng béo hiém

E

1. Hop dong bao hiém

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

S6 tién bao hiém la sé tién Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va dwoc FWD chép thuan
lam co’ s& dé chi tra quyén lgi bao hiém trong trwérng ho'p rii ro xay ra theo Hop dong. Sb tién
bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém, hodc Thw xac nhan diéu chinh hop ddng gan
nhét (néu co).

Nam hop dong la khoang thdi gian 01 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc
tir Ngay ky niém nam.
Ngay dén han dong phi la ngay Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky lya
chon trong Hop dong.

Ngay ky niém nam la ngay 13p lai hang nam clia Ngay hiéu lvc hop dong khi Hop dong dwoc
tai tuc. Neu nam khong cé ngay nay thi ngay cudi cung ctia thang dé sé la Ngay ky niém nam.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém va
dong day da phi bao hiém (tam tinh) ctia Hop dong, véi diéu kién Bén mua bao hiém va
Ngudi dwoc bao hiém con sbng tai thdi diém FWD chap thuan bdo hiém. Ngay hiéu luc hop
dong dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém ho&c Thw xac nhan diéu chinh hop ddng gan nhét
(néu co).

Ngwoi dwoe bao hiém la ca nhan cé stre khde dwoc bao hiém theo San phdm nay, c6 tudi
tr 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu lwc hop déng. Tudi
t6i da ctia Nguwoi dwoc bao hiém khi két thic Théi han bao hiém San phadm nay la 75 tudi.
Nguoi dwoc bdo hiém phai dang cw tru tai Viét Nam tai thdi diém xac nhan déng y tham gia
bao hiem.

(). NéuNguoi dwoc bdo hiém da 18 tudi, Ngudi dwoc bao hiém can xac nhan déng y tham
gia bao hiém va xac nhan cac théng tin dwoc ké khai trong Ho so' yéu cau bao hiém va
cac thong tin vé strc khde ctia Ngudi dwoc bao hiém do Bé&n mua bao hiém ké khai,
cung cap cho FWD tai tirng thoi diém.

(ii). Néu Ngudi dwoc bao hiém tir 30 ngay tudi dén dwdi 18 tudi, viéc xac nhan déng y tham
gia bao hiém, xac nhan cac théng tin duoc ké khai trong H6 s yéu cau bao hiém va cac
thong tin vé strc khde clia Nguwoi dwoc bdo hiém do Bén mua bao hiém ké khai, cung
cap cho FWD phéi dwoc thye hién bdi cha hodc me hodc ngudi giam hd hop phap cla
Nguoi duwoc bao hiém.

Ngwoi thu hwéng 13 bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh voi
sy déng y ctia Nguwdi dwoc bao hiém trong HO so' y&u cau bao hiém hodc yéu cau diéu chinh
théng tin Hop déng va dwoc FWD chép thuan, dé nhan quyén loi bao hiém khi xay ra sw kién
bao hiém. Ngu&i thu hudng sé dwoc nhan quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, diéu
khoan nay.

Th&i han bao hiém 1a 01 n&m, tai tuc hang nam cho dén Ngay ky niém nam ngay sau khi
Nguwoi dwoc bao hiém dat 75 tubi.

Th&i han dong phi la thoi gian Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky va
p,huo’n‘g thirc dong phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong va sé dwoc xac dinh theo Quy
tac, dieu khoan nay.

Tudi bao hiém Ia tudi cia Nguoi dugc bao hiém tinh theo I1an sinh nhat vira qua tai Ngay
hiéu Iwc hop dong hodc Ngay ky niém nam. Tat ca cac tr “tudi” stv dung trong Quy tac, dieu
khoan nay déu dwoc hiéu la Tudi bao hiém.
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| Phan I: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop ddng béo hiém

[F] 2. Quyén lgi c6 thé dworc bao hiém

2.1 Quyeén lgii c6 thé dworc bao hiém giira Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Tai thdi diém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va thdi diém dwoc FWD chéap thuan bao hiém,
Bé&n mua bao hiém phai c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém véi Ngwdi duwoc bao hiém, bao gébm
cac tredng hop dwdi day:

Bén mua bao hiém tw tham gia bao hiém cho ban than minh;

Nguwoi duwoc bao hiém la vo, chéng, cha dé, cha nudi, me dé, me
nudi, con dé, con nudi ctia Bén mua bao hiém:;

Nguoi du’p’c bao hiém Ia anh chj em ruét, ngudi cé quan hé nudi
duwdng, cép,du’é’ng hoac ngwoi dwoc giam hd hop phap béi Bén
mua bao hiém;

Nguwoi duwoc bao hiém Ia ngudi co quyén loi vé tai chinh hodc
quan hé lao déng v&i Bén mua bao hiém;

Ngudi dwoc bao hiém ddng y bang van ban cho Bén mua bao
hiém mua bao hiém strc khdée cho minh.

9 ® 3 ® ®



| Phan I: Nhi¥rng diéu khoan chung ctia Hop ddng béo hiém

[E] 2. Quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém

2.2 Quyeén loi c6 thé dwoc bao hiém giira Ngwei thu hwéng va Ngwei dworc bao hiém

Tai thoi diém chi dinh, thay déi Nguwoi thu hwdng va thoi diém dwoc FWD chép thuan, Nguoi thy
hwéng phai c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém véi Nguwdi duwoc bao hiém, bao gdm céac truong
hop dwdi day:

Nguwoi thu hwéng la Bén mua bao hiém hodc Nguwoi dwoc bdo
hiém:;

Nguwdi thu hwdng 1a vo, chéng, cha d&, cha nudi, me dé, me nudi,
con dé, con nudi cia Nguw&i dwoc bao hiem;

Nguoi thy hwédng la anh chi em rudt, nguwoi cé quan hé nudi
dwdng, cap duwdng, nguwoi giam hd hop ppép hoac nguw¢i dwoc
giam h6 hop phap b&i Nguwdi duwgc bao hiem;

Nguwoi thu hwéng la nguwdi co quyén lgi vé tai chinh hoac quan hé
lao ddng v&i Nguwdi dwoc bao hiém.

& 3 & &



| Phan I: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop déng béo hiém

) 3. Théng tin Hop dong

3.1 Nghia vu ké khai trung thwc

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cé nghia vu ké khai day du, trung thwc va chinh xac
cac thong tin dwgc yéu cau trong HO so’ yéu cau bao hieém, cac mau ké khai b6 sung cho HoO so
yéu cau bao hiém, yéu cau diéu chinh Hop dong.

Viéc FWD khéng thwe hién kiém tra strc khde hay thuc hién kiém tra strc khde (néu co6) khong
thay thé hodc s dung n’hu’ ly do dé mién trir cho pghTa vu ké khai day da, trung thwc va chinh
xac cua Bén mua bao hiém va Nguwoi dwgc bao hiém.

Trén co s& thdng tin dwoc Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém ké khai, tiy tirng
trwéng hop, FWD sé quyét dinh:

(). Chap thuan bao hiém, chap thuan yéu cau diéu chinh Hop ddng;
Hoac

(ii). Chép thuan bao hiém cé diéu kién, chap thuan yéu cau diéu chinh Hop ddng co diéu kién.
Trworng hop Bén mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh ctia FWD, FWD sé hoan lai cho
Bén mua b&o hiém khoan phi bao hiém da déng twong (ng véi H6 so yéu ciu bao hiém,
ho&c yéu ciu diéu chinh Hop dbng tuy trwdng hop, khdng co 1ai sau khi trr di chi phi kiém
tra strc khée, (néu co);

Hoac

(iif). Khong chéap thuan béo hiém, khong chép thuan yéu cau diéu chinh Hop dong. Trong trwong
hop nay, FWD sé hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da dong twong trng
v&i HO so' yéu cau bao hiém, hoéc yéu cau diéu chinh Hop dong, tay trwong hop, khdng co
|ai sau khi trir di chi phi kiém tra strc khée (néu co).

Tai bat ky thoi diém nao, néu FWD biét dwoc viec Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc béo

hiém vi pham nghfa vu ké khai trung thuc, hodc khéqg ké khai cac Thc‘mg tin quan trong nham

giao két Hop dong hoéc dé duoc chap thuan bao hiém, FWD c6 quyén yéu cau Bén mua béo
hiém va/hoac Nguwoi dwoc bao hiém cung cép, ké khai bd sung cac thong tin dé xem xét, quyét
dinh. Tuy teng trwd'ng heop, FWD cé quyeén:

(iv). Cham dut hiéu lvc Hop dong, tir choi chi tré quyén loi bao hiém (néu co), va hoan tré cho
Bén mua bao hiém tong phi bao hiém da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop dong, khéng cé 1ai,
triv di cac khoan sau day (néu co):
= Bat ky quyén loi ndo da duwoc chi trd theo Hop dbng ké tir Ngay hiéu lwc hop dbng; va
= Chi phi kiém tra strc khée; va
= Chi phi lién quan dén viéc phat hanh Hop dong.

DPéng thei, Bén mua bao hiém phai bdi thwdng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd).

Hoac

(v). Chép thuan béo hiém c6 diéu kién. Truong hop Bén mua bao hiém khong dong y véi quyét
dinh ctia FWD, tuy tirng trwdng hop, FWD cé quyén cham dit hiéu lwe Hop ddng theo quy
dinh tai Muc 3.1 (iv) néu trén.
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() 3. Théng tin Hop dong

Trong trwdng hop B&n mua bao hiém va/hodc Nguwoi duoc bao hiém khong cung cép, ké khai bd
sung cac théng tin theo yéu cau, FWD c6 quyén cham duwt hiéu lwc Hop dong theo quy dinh tai
Muc 3.1 (iv) néu trén.

Th6‘ng tin quan trong la cac tl')(“)ng tin bag gdm nhung khéng gi(’yi han vé tinh trang SL'Pg: khée,
nghé nghiép vé' tai chinh ma n§u FWD biét dwoc, FWD chi chap thuan bao hiém co diéu kién
hoac khéng chap thuan bao hiem.

3.2 Mién truy xét

Ngoai trr cac Théng tin quan trong, FWD sé khéng xem xeét cac ndi dung ké khai khdng chinh xac
hodc bd soét sau 02 nam ke tir Ngay hiéu lwc hop dong.

3.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Bén mua bao hiém can théng bao cho FWD ngay khi c6 béat ky thay déi nao dudi day:

(i). Trwong hop Ngudi duwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép hodc cw tri ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong médt ndm dwong lich: B&n mua bao hiém phai
théng bao cho FWD bang van ban. Khi nhan duoc théng bao thay ddi ctia B&n mua bao hiém,
FWD c6 thé thuc hién mét trong nhirng quyét dinh sau:

= Duy tri San phdm nay v&i mirc phi bao hiém khéng dbi; hoac
= Duy tri S&n phdm nay va tang phi bao hiém; hoac
= Duy tri San phdm nay va thay déi K& hoach bao hiém va’hoac Lwa chon bdo hiém; hodc

= T chdi duy tri S&n phdm nay va hoan trd phan phi bdo hiém da déng twong &rng véi thoi
gian chwa dwoc bao hiém, khoéng cé lai.

(i). FWD sé& gtri thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.
Trwong hop B&n mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém co thay doi thong tin ca nhan
khac (s6 can cwdc/can cu’{yc cbng dan/hé chiéu, théng tin’ Iién‘hé, dia chj lién lac tai Viét
Nam, ...), Bén mua bao hiém va/hoac Ngu&i dwgc bao hiém can cung cap cho FWD mot

ban sao cua thé can cudc/can cudc cong dan, ho chiéu ho&c gidy to co gia tri twong duwong
dé chirng minh théng tin thay doi.

3.4 Nghia vu cung cap théng tin cua FWD

FWD c6 nghta vu cung cép day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hop dong cho Bén mua bao
hiém.

Trwong hop FWD ¢ y cung cép thong tin sai sy that nham giao két Hop dong thi Bén mua bao hiém
c6 quyen yéu cau hldy béd Hop dong va nhan lai toan bd phi bao hiém ma Bén mua bao hiem da

dong. FWD phai bdi thwong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cb) do viéc cb y cung
cap théng tin sai sw that.

3.5 Nghia vu bao mat théng tin caa FWD

FWD khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cung
cap tai Hop dong cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:
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| Phan I: Nhitng diéu khoan chung clia Hop ddng béo hiém

(-) 3. Théng tin Hop dong

Theo yéu ciu clia co quan nha nwéc cé thAdm quyén; hodc

Cho muc dich thdm dinh, phat hanh, ban giao, phuc vu Hop déng, tai bao hiém‘, tinh toan
phi bao hiém, thu phi bdo hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, gidi quyét quyén loi bdo
hiém, xt ly va quan tri co s& di¥ liéu; hoadc

Nghién clru thiét ké san phdm, danh gia chat lwong dich vu cia FWD; hodc

Phong chéng truc loi bao hiém; hodc

Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc do day da von, yéu cau
von ctia FWD; hoac

Puoc Bén mua bao hiém dbng y bang van ban, véi diéu kién Bén mua bao hiém dwoc
thédng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén Iwa chon gitra ddng y hodc
khéng dbng y va&i viéc chuyén giao do. Viéc Bén mua béo hiém tlr chdi cho FWD chuyén
giao théng tin cho bén thi ba theo diém nay khéng dworc coi la ly do d& FWD tir chéi giao
két Hop déng.

11



| Phan I: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop ddng bao hiém

(?) 4. The&i gian can nhic

Bé&n mua bao hiém co 21 ngay ké tir ngay nhan dwoc Hop dong dé can nhac Hop dong nay co
phu hgp vé&i nhu cau cdia minh hay khéng. Hop dong van cé hiéu Iyc trong sudt thoi gian can
nhéc.

Trong thdi gian nay, B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém c6 nghia vu kiém tra lai toan bd
Hop déng, bao gdbm céac thdng tin ctia B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém da ké khai va
duwoc thé hién trong Chirng nhan béo hiém, H6 so yéu ciu bado hiém dé ddm bao céac théng tin
duwoc ghi nhan day dd va chinh xac.

Néu B&n mua b&o hiém va Nguwdi duwoc bao hiém thiy bat ky thdng tin nao chwa dwoc ghi nhan
day da hay chinh xac thi Bén mua bao hiém can thédng bao ngay cho FWD dé& dwoc xac nhan
hodc diéu chinh kip thdi. Trong truéng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém ké
khai lai théng tin ma can cr vao cac théng tin d6, FWD quyét dinh khéng chap thuan bao hiém
hodc chap thuan bao hiém c6 diéu kién nhwng Bé&n mua bao hiém khéng ddng y, FWD sé& hiy bd
Hop dong, hoan tra tong phi bao hiém da dong, khong co 13i, sau khi da khau trir cac khoan sau
(néu co):

* B4t ky quyén loi nao da dwoc chi trd theo Hop déng ké tir Ngay hiéu luc hop déng; va
= Chi phi kiém tra strc khée.

Trong th&i gian can nhac nay, néu Bén mua bao hiém quyét dinh khong tiép tuc duy tri Hop déng,
Bé&n mua bao hiém c6 thé gri yéu cau hily Hop déng cho FWD bang van ban hodc qua cac hinh
thirc (’ng dung dién t& do FWD cung cip. Yéu cau hiy Hop déng clia Bé&n mua bao hiém phai
duwoc thuc hién trong thoi gian can nhic va dwoc xac dinh cén c theo thei diém FWD nhan
duwoc yéu cau. Trén co sé& yéu cau hop & cia Bén mua bdo hiém, FWD sé& hiy bd Hop déng,
hoan tra tdng phi bao hiém da déng, khéng c6 14i, sau khi & khau trir cac khoan sau (néu co):

= Bét ky quyén loi ndo da dworc chi trd theo Hop dong ké tir Ngay hiéu lwc hop déng; va

* Chi phi kiém tra strc khde.
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| Phan I: Nhitng diéu khoan chung ctia Hop ddng bao hiém

$) 5. Péng phi bao hiém

Bé&n mua bao hiém c6 nghta vy déng du phi bao hiém theo dinh ky clia Hop dong vao cac Ngay
dén han déng phi dé duy tri hiéu lwc ctia Hop ddng theo Quy tac, diéu khoan nay.

Bén mua bao hiém sé co thoi gian gia han déng phi bao hiém theo quy dinh tai Muc 6 thudc Phan
[l cia Quy tac, dieu khoan nay.

Bé&n mua bdo hiém c6 thé thay ddi dinh ky dong phi bang cach gl yéu cau dén FWD. Ngay bét
dau ap dung dinh ky déng phi mé&i la ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hgp dong.
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| Phan I: Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

(¥) 6. Chi dinh hoac thay doi Nguwei thu hwéng

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém phai ddm bdo Nguwdi thu huwéng dwoc chi dinh
va/hoac thay dbi trong Hop déng phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém dbi véi Nguwdi dwoc bao
hiém theo quy dinh tai Muc 2.2 thuéc Phan | cia Quy téc, diéu khodn nay. FWD khéng c6 trach
nhiém xac minh vé tinh chinh xac, hop phap ciing nhw tranh chip (néu c6) ctia B&n mua bao
hiém hoadc nhirng ngu®i khac lién quan dén viéc chi dinh va’hodc thay d6i Nguwdi thu huéng.

Tai thoi diém 1ap HO so yéu cau bao hiém va tai bat ky thdi diém nao trong thdi gian Hop déng
con hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé chi dinh hodc thay dbi Nguwoi thu hwéng véi sw déng y
ctia Nguoi dwoc bdo hiém, va phai théng bao bang van ban cho FWD hodc qua céac hinh thirc
dién t&r dwoc cung cap b&i FWD.

Viéc chi dinh, hoéc thay déi Nguwdi thu hwéng chi c6 hiéu lwc khi dwoc FWD xac nhéan bang van
ban, v&i diéu kién Nguwdi duwoc bao hiém phai con sbng tai thoi diém FWD xac nhan.
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| Phan |: Nhitng diéu khoan chung clia Hop ddng béo hiém

Cx] 7. Chuyén giao Hop dong

Trong thoi gian Hop dong con hiéu Iyc, Bén mua béo hiém cé thé chuyén giao toan bo Hop dong
cho nguoi k'héc. Khi do ‘bén nhan chuyén giao sé ké thira toéq b6 quyén va nghia vu cia Bén mua
bao hiém déi véi Hop déng. Ngudi duoc bao hiém ctia Hop ddng sé khong thay dbi.

Diéu kién chuyén giao Hop déng:

(). Co sy ddngy bang van ban cla Nguwdi duwoc bdo hiém. Trwdng hop Ngwdi duwoc bao hiém
duwdi 18 tudi, hodc méat nang lwc hanh vi dan sw, hodc bi han ché nang lwc hanh vi dan sw,
hodc c6 khoé khan trong nhan thirc, 1am chl hanh vi thi phai c6 sy déng y bang van ban cta
nguwoi dai dién theo phap luat hodc ngudi giam hd hop phap ctia Nguwdi dwoc bao hiém theo
quy dinh phap luat; va

(ii).  Tai thoi diém chuyén giao va tai thoi diém FWD chap thuan bang van ban, Nguoi dwoc bao
hiém con sbng; va

(iii). Viéc chuyén giao phu hop véi quy dinh ctia phap luat; va

(iv). Tai thoi diém chuyén giao Hop déng va tai thoi diém FWD chép thuan bang van ban, bén
nhan chuyén giao hop ddng phai cé quyén loi cé thé dwoc bdo hiém véi Ngwdi dwoc bdo
hiém theo quy dinh tai Muc 2.1 thudc Phan | clia Quy téc, diéu khoan nay. Bén nhan chuyén
giao dap (rng cac quy dinh clia phap luat lién quan tai thdi diém chuyén giao va cac diéu kién
dé tré thanh Bén mua bao hiém.

FWD khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap, cling nhw sw day dd cda viéc chuyén giao Hop dong
gitra Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén giao. Tuy nhién, viéc chuyén giao Hop déng phai dwoc
théng bao cho FWD béang van ban hodc qua cac hinh thirc dién t&r dworc cung cap bdi FWD va bén
nhan chuyén giao chi tr& thanh Bén mua bao hiém méi ctia Hop déng sau khi dwoc FWD chép
thuan bang van ban.

Khi bén nhan chuyén giao tré thanh Bén mua bao hiém mai, bén nhan chuyén giao sé thuc hién tat
ca cac quyén, nghia vu clia Bén mua bao hiém theo Hop ddng nay, bao gdm ca cac quyén, nghla
vu ton dong da phat sinh trvéc ngay chuyén giao cé hiéu lwc nhung chwa dwoc B&n mua bao hiém
hodc FWD hoan tt gidi quyét. FWD c6 trach nhiém thwc hién cac nghia vu dbi véi Bén mua béo
hiém méi theo quy dinh tai Quy tac, diéu khoan San pham.
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| Phan I: Nhitng diéu khodn chung ctia Hop ddng bao hiém

[E2 8. Ké thira thwc hién Hop dong

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khong phai la Nguoi dwgc bao hiém clia San pham nay,
khi BEn mua bao hiém tir vong trong th&i gian co hiéu lyc cia Hop dong thi:

(i) Néu Ngwoi dwoec bao hiém Nguoi dai dién theo phap luat hoac ngudi giam ho

chwa du 18 tudi hop phap cia Ngudi dwgce bao hiém sé tré thanh
Bén mua bao hiém ciia Hop ddng, cho dén khi
Nguoi dwoc bao hiém da 18 tudi va cé day di
nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat,
khi d6 Ngwoi dwoc bado hiém sé tré thanh Bén
mua b&o hiém cia Hop dong;

(i) Néu Nguwei dwoe bao hiém da Ngudi dwoc bao hiém sé tré thanh Bén mua bao
da 18 tubi tré 1én va cé day du hiém ctia Hop déng;
nang lwc hanh vi dan sw theo
quy dinh phap luat

(i) Néu Ngwoi dwoc bao hiém da Nguwoi dai dién theo phap luat hoac nguwdi giam
da 18 tudi tré’ 1én nhwng khong hé hop phap clia Nguwoi dwoc bdo hiém sé tré
c6 day du nang lwc hanh vi dan thanh Bén mua bao hiém cltia Hop dong cho dén
sw theo quy dinh phap luat khi Ngudi dwoc bao hiém dap (rng diéu kién cla

Bén mua bao hiém, khi d6 Ngwdi dwoc bao hiém

sé tr& thanh Bén mua bao hiém ctia Hop ddng.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém 13 té chirc:

(iv) Khi Bén mua bao hiém bj chia Bén ké thira quyén, nghia vu ctia B&n mua bao
tach, sap nhap, hop nhat hiém theo quy dinh phap luat sé tr& thanh Bén
mua b&o hiém méi.

(v) Néu Bén mua bao hiém bi pha Nguoi duwoc bao hiém trong Hop déng sé trd
san, giai thé, chdam dwt hoat thanh Bén mua bado hiém ctia Hop déng. Trong
dong hoac sau khi bj chia tach, trwong hop Nguoi dwoc bdo hiém khoéng théa
sap nhap, hop nhat ma bén ké diéu kién dé tr& thanh Bé&n mua bao hiém thi ap
thira quyén, nghia vu cia Bén dung cac quy dinh lién quan tai Muc 8 (i), (ii), (iii)
mua bao hiém theo quy dinh néu trén.
phap luat khéng dap rng cac
diéu kién dé tré thanh Bén mua
bao hiém méi theo quy dinh
cua Hop dong
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| Phan I: Nhirng diéu khoan chung clia Hop ddng bao hiém

[FL 8. Ké thira thyc hién hop déng

Viéc ké thira thuc hién Hop dong phai dwoc thong bao cho FWD bang van ban hoéc bang cac
hinh thire dién’tff duoc cung cap béi FWD kem theo cac tai liéu lién quan, va chi cé hiéu lwc khi
dwgc FWD chap thuan bang van ban.

Sau khi FWD chép thuan bang van ban vé viéc ké thira nay, bén nhan ké thiva sé tré thanh Bén
mua bao hiém mai, va thuc hién tat cd cac quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop
ddng nay, bao gbm céa cac quyén, nghia vu da phat sinh trwéc ngay ké thiva cé hiéu lyc, nhung
chwa dwoc Bén mua bdo hiém hodc FWD hoan tat giai quyét. FWD c6 trach nhiém thwc hién cac
nghia vu v&i B&n mua bdo hiém méi theo quy dinh tai Quy tac, diéu khoan nay.
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| Phan I: Nhirng diéu khoan chung clia Hop ddng bao hiém
9. Quyeén loi bao hiém va yéu cau giai

>

quyét quyen loii bao hiém

- L)

9.1 Quyeén lgi bao hiém
Quyén loi bao hiém dwoc quy dinh chi tiét tai Phan Il ctia Quy téc, diéu khoan nay.

Moi quyén loi bdo hiém duoc chi trd da bao gom céac khoan thué theo quy dinh ma nguoi nhan
quyén lgi bao hiem phai chiu (néu co).

9.2 Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Ngudi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé su kién bao hiém ngay khi
co thé.

Vui long truy cap trang théng tin dién t&r cia FWD theo dia chi
https://www.fwd.com.vn/vi/claims/ hodc goi s6 1800 96 96 90 dé
dwoc hwéng dan cu thé.

@ Tuy thudc vao méi quyén loi bao hiém khac nhau ma hé so yéu ciu giai
quyét quyén loi bdo hiém sé c6 sw khac nhau. Noi dung chi tiét tham
khao tai Muc 4 - Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém thudéc Phan |
clia Quy tac, diéu khoan nay.

9.3 Th&i han ndp yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai dwoc g cho FWD trong vong 12 thang ké tir ngay
xay ra s kién bao hiém, trtr nhirng trwdng hop bat kha khang hoac cé ly do chinh dang duoc
FWD chap thuan.

9.4 Theoi han giai quyét quyén loi bao hiém

FWD sé glal quyet cac quyen loi bdo hiém trong théi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so
yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém day da va hop lé.

Neu‘ FWD giai quyét quyén lgi bdo hiém cham tré hon thdi han néu trén, FWD sé tr‘é 14i cho phan
quyén loi cham tra twong (rng véi thdi gian cham tra theo mdrc 1ai suat tam ng tien mat tai thoi
diém chi tra.

Viéc chi tra quyén loi sé dwoc thue hién bang tién mat, chuyén khoan hoéc theo thda thuan gitra
FWD va nguwoi yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém.

Vui ldng tham khdo murc 13i suat tam (rng trén trang thong tin dién tt cia
) FWD theo dia chi https://lwww.fwd.com.vn/vi/support/interest-rate/.

9.5 Thir tw wu tién nhan quyén loi bao hiém
FWD chi tra cac quyén loi bao hiém theo thi tw wu ’Eién twong ng voi tirng trdng ho'p va duoc quy
dinh cu thé tai Muc 4 thudc Phan Il ctia Quy tac, diéu khoan nay.
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| Phan I: Nhitng diéu khoan chung clia Hop ddng béo hiém

(Y) 10. Quy dinh vé phéng chong rira tién

va tai tro khing bo

Trong céc trwong hop sau day, FWD c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém cung cép thong tin bd
sung dé kiém tra va/hoac tw minh thu thap bo sung théng tin dé xem xét, danh gia:

Bé&n mua b&o hiém va/hodc Ngudi duwoc bdo hiém cap nhat hodc thay ddi quéc tich va/hodc
noi cu tri sang quéc gia, viing lanh thd ndm trong (i) danh sach do Luc lwong dic nhiém tai
chinh céng bb nham chdng rira tién hodc (ii) cac danh séach khac theo quy dinh cua phap
luat VViet Nam vé phong, chong rira tién hodc (i) Danh sach bj cdm van do cac qubc gia,
vung lanh thé hodc td chirc qudc té ban hanh tai trng thdi diém ma FWD cé nghia vu phai
tuan thua; hoac

\Vung lanh thd ma Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bao hiém dang cé quédc tich
va/hoac dang cu tru nam trong (i) danh sach do Luc lwgng dac nhiém tai chinh céng bc'> nham
chong rira tién hodc (i) cac danh sach khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé phong,
chong riva tién hodc (iii) Danh sach bi cAdm van do cac quéc gia, vung lanh thd hodc t6 chirc
quoc té ban hanh tai trng thoi diém ma FWD co nghia vu phai tuan tha; hoac

FWD biét dwoc rang Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thy
hwéng hodc ngudi nhan quyén loi bdo hiém khac (néu cd) nam trong (i) cac danh sach td
chirc, ca nhan do co quan nha nwéc co tham quyén 18p va ban hanh nham phong, chong rira
tién theo quy dinh clia phap luat Viét Nam; hoac (if) cac Danh sach ca nhan, t6 chirc bi cAm
van do céac qudc gia, vung lanh thé hodc té chirc qudc té ban hanh tai tirng thei diém ma FWD
¢6 nghia vu phai tuan thu; hoac

Céc sw kién bao hiém phat sinh tai quéc gia, viing lanh thd nam trong (i) danh sach do Lwc
lwong dac nhiém tai chinh cong bo nham chdng riva tién hoéc (ii) cac danh sach khac theo
quy dinh clia phap luat Viét Nam vé phong, chong rira tién hoac (iii) Danh sach bi cAm van do
céac quéc gia, viing 1anh thd hodc td chirc qudc té ban hanh tai tuy tirng thei diém ma FWD c6
nghia vy phai tuan tha.

Trén co s& cac théng tin & trén, tly tirng trwdng hop FWD c¢6 thé:

B&o cdo co quan nha nwdc co thdm quyén; va/hodc

Ap dung cac bién phap thich hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé phong, chéng
riva tién hodc theo yé&u cau cltia co’ quan nha nwéc co tham quyén; va’hodc

Thuwce hién cac quyén dudi day:

*  Thong bao cho Bén mua béo hiém vé viéc tiép tuc thuc hién Hop dong hodc chi tra
quyén lgi bao hiém; hoac

" Cham dit hiéu lwc Hop dong va hoan tra phan phi bao hiém da dong twong trng véi
thoi gian chwa dugc bao hiém, khong co6 1ai; hoac

= Tir chdi chi tra boi thuwong va tly tirng truong hop FWD sé thong bao vé hiéu lyc clia
Hop dong.

Trong trwong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bao hiém va/hoac Nguoi thu hu’o’ng
va’hoac nguwoi nhan quyén loi bao hiém khac (néu c6) khdng cung cap théng tin, bd sung gidy to
theo yéu cau ctia FWD, FWD c6 thé thuc hién cac quyén trén déi véi Hop dong.
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| Phan I: Nhirng diéu khoan chung clia Hop ddng bao hiém

@ 10. Quy dinh vé phong chdng rira tién va tai tro khiing bé

Danh s&ch bi cdm van do cac quéc gia, vung lanh thd hodc té chirc qudc té ban hanh va Danh
sach ca nhan, to chire bi cam van do cac quoc gia, vung lanh thd hoac t6 chirc quoc té ban
hanh bao gom nhwng khéng gi¢i han & danh sach cuia:

1.
2.
3.

Hoi ddng Béo an Lién Hop Quéc (United Nations Security Council — ‘UN’); hodc
Lién minh Chau Au (European Union — ‘EU’); hoéc

Van phong Kiém soat Tai san Nwédc ngoai (Office of Foreign Assets Controls — ‘OFAC’)
thudc B6 Tai chinh Hoa Ky; hoac

Van phong Thue thi Ché tai Tai chinh thudc B6 Tai chinh Vwong quéc Anh (United
Kingdom HM Treasury — ‘HMT’); hoac

Chuwong trinh Ché tai cia Bermuda (Bermuda Sanctions Regime — ‘BSR’); hoac

Co quan Tién té Hong Kéng (Hong Kong Monetary Authority — ‘HKMA).
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| Phan I: Nhi¥rng diéu khoan chung clia Hop ddng bao hiém

[E. 11. Cham durt Hop dong

Ngoai cac trwong hop cham dit Hop dong khac theo quy dinh cta phap luat, Hop dong nay sé
cham dwt khi co bat ky sy kién nao duwdi day xay ra:

(i)

(vi).

(vii).

(vii).

(ix).

().

(xi).

Bén mua b&o hiém hay bé Hop ddng trong thdi gian can nhéc theo quy dinh tai Muc 4 thudc
Phan | ciia Quy tic, diéu khoan nay; hodc

Bén mua b&o hiém yéu ciu chdm dut hiéu lwc Hop dbng truéc thoi han; hodc

FWD hoéc Bén mua béo hiém ttr chéi tai tuc San pham theo théa thuan tai Muc 5 thudc Phan
Il cia Quy tac, dieu khoan nay; hoac

Phi bao hiém tai tuc ctia S&n phdm chwa duwoc dong di sau thoi gian gia han dong phi; hodc

B&n mua bao hiém yéu cau hdy bo Hop dong trong trwong hop FWD vi pham nghia vu cung
cép théng tin theo quy dinh tai Muc 3.4 thudc Phan | ctia Quy tac, diéu khoan nay; hoac

Nguoi duwoc bao hiém ctia San pham ti&r vong; hodc
Vao Ngay ky niém ndm ngay sau khi Nguwdi dwoc bdo hiém dat 75 tubi; hodc

Tong quyén lgi theo Muc 2 — Quyén Igi bao hiém (trlr Quyén lgi Mién dong phi treong hop
Ung thw giai doan sau va cac Dich vu Bong hanh y t€), thuéc Phan Il cta Quy tac, dieu khoan
nay dwoc chi trd dén 100% Sé tién bao hiém tron ddi; hoac

FWD cham dit Hop ddng trong trwerng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bao
hiém vi pham n‘ghTa vu ké khaj trun‘g thwce, theo quy dinh tai Muc 3.1 — Nghia vu ké khai trung
thuc, thudc Phan | ctia Quy tac, dieu khoan nay; hoac

FWD cham dit Hop dong trong truong hop Bén mua bao hiém cap nhat thong tin ca nhan
theo quy dinh tai Muc 3.3 (i) — Cap nhat théng tin ca nhan, thuéc Phan | cia Quy tac, diéu
khoan nay; hoac

FWD cham dut Hop dong theo quy dinh tai Muc 10 — Quy dinh vé phong chong riva tién va
tai tro khiing bd, thudc Phan | ciia Quy tac, dieu khoan nay.
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| Phan I: Nhirng diéu khodn chung clia Hop ddng bao hiém

&, 12. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan téi Hop dong nay trwac hét sé duoc giai quyét bang
thuong lvong hodc hoa giai. Neéu cac bén khdng giai quyét duoc bang thwong lwong, hoa giai,
mot bén co quyén dwa tranh chap dé ra Tda an cé tham quyen cua Viét Nam dé giai quyeét.
Thoi hiéu khéi kién dé yéu ciu Toa an giai quyét tranh chap 1a 03 nam ké tlr ngay nguwdi co quyén
yéu cau biét hoac phai biét quyén va lgi ich hop phap ctia minh bj xam pham.
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= Phan Il

Quy tac, diéu khoan ap dung riéng cho
San pham FWD DPac quyén doéng hanh

(San pham bao hiém ung thw va hé tro chuyén biét 2026)

Céac thuat nglr va diéu khoan san pham dwoc dé cap trong Phan | — Nhirng diéu khoan
chung clia Hop ddng bdo hiém, sé dwoc ap dung cho San phdm FWD Dé&c quyén déng
hanh, trir khi dwoc dinh nghia hodc quy dinh cu thé khac di trong Phan Il nay.

Trong treong hop cb s khac nhau, Quy tac, diéu khoén ap dung riéng cho Sén pham FWD
Dac quyén géng hénh‘sé duwoc ép,dung dé giai thl’ph cac quyen, IjghTa vu clia FWD, Bén
mua bao hiém, va quyén lgi bao hiém dwoc cung cap theo San pham nay.
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| Phan II: Quy téc, diéu khodn ap dung riéng cho FWD Dac quyén ddng hanh

loi bao hiém

=| 1. Tom tat Ké hoach bao h

>

iem va

Quyeén

Sén pham FWD Déc quyén dong hanh cung cap 04 Ké hoach bédo hiém (sau day goi tat 1a “Ké
hoach”) v&i pham vi dia ly ap dung va So tién bao hiém toi da khac nhau. Chi tiét cua tirng Ké

hoach duwoc quy dinh tai bang dwéi day.

(Pon vi: Bbng)

e 1 . A R Toan cau .
Pham vi dia ly Viét Nam Chau A (trir My) Toan cau
S6 tién bao hiém tron doi 20 ty 30ty 50 ty 100 ty
S6 tién bao hiém méi ung thw 5ty 10 ty 15 ty 30 ty

Dbi voi tat cad Ké hoach (ngoai trir K& hoach Viét Nam), Bén mua béo hiém dwoc tham gia mét
trong hai Lwa chon b&o hiém (sau day goi tat la “Lwa chon”): An tdm diéu tri hodc An tdm toan
dién. Riéng déi v&i Ké hoach Viét Nam, B&n mua bao hiém chi dwoc tham gia Lwa chon An tam
diéu tri. Cac quyén lgi bdo hiém twong (rng dwoc quy dinh chi tiét trong bang duéi day:
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| Phan Il: Quy téc, diéu khodn ap dung riéng cho FWD Dac quyén ddng hanh

El 1. Toém tat Ké hoach bao hiém va Quyén lgi bao hiém

Ar] tam An tam
dieu tri toan dién

Quyén lgi bao hiém

A - Quyén o A1 - Chi phi truwéc diéu tri
Chi phi diéu tri

i A2 - Chi phi trong diéu tri v v

A3 - Chi phi sau diéu tri

B - Quyén loi B1 - Chi phi Y hoc chinh xac
Hé tro dieutri | B2 _ Chi phi y kién y t& ther hai
B3 - Chi phi tam soat ung thu cho Ngudi than v v
B4 - Chi phi tw van tam ly

B5 - Chi phi tw van dinh duéng

C - Quy2n Ioi C1 - Chi phi i lai va Hoi hwong vy té
BilaivaLuutrd | c2 - Chiphi Lwu trd X 7

D - Quyén loi Mién dong phi trong vong 03 nam lién tiép
Mién déng phi khi Nguoi dwoc bao hiém mac Ung thw giai

trwdng hop doan sau lan dau tién v v
Ung thw giai

doan sau

E - Dich vu E1-Cb vany té ca nhan

Bong hanhyté | g5 _pa xuét benh vién, gioi thidu Bac si
E3 - Dt lich hen v&i bénh vién
E4 - Hb tro di cung

ES - Uu tién kham chira bénh tai cac Co s&
y té Ion

E6 - Hb tro truc tuyén 24/7

E7 - Hb tro sép xép tm soat ung thu hang
nam

E8 - Phién dich va dich thuat

EQ - Hb tro sép xép Hoi hwong y té
E10 - H6 tro sp xép Di lai va Lwu tra

Ghi chu:
v 1 C6 ap dung
X : Khéng ap dung
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EI 1. Tém tat Ké hoach bao hiém va Quyén loi bao hiém

S6 tién bao hiém tron doi 1a SO tién bao hiém toi da ma FWD chi tra quyén loi bao hiém
theo Hop dong nay trong su6t Th&i han bao hiém, bao gom tat ca cac Nam hgp dong tai
tuc.

S6 tién bao hiem méi ung thw Ia S6 tién bao hiém t6i da ma FWD chi tra quyén loi bao
hiém cho M&i ung thw trong subt Thoi han bdo hiém, bao gdm tat ca cac Nam hop dong
tai tuc.

MG6i ung thw 1a mét chan doan ung thu cling loai, bao gom tat ca cac trvong hop di can,
bién chirng ho&c tinh trang phat sinh tlr cing mét nguyén nhan ung thw co’ ban ho&c chan
doan dwgc xem la cung mét loai bénh ung thw.

Cac trvong hgp sau day dwoc xac dinh la ung thuw khac loai:

» Ung thu giai doan dau va’hodc Ung thw giai doan sau dwoc chan doan gan nhéat cé két
qua md bénh hoc khac véi Ung thw giai doan dau va/hodc Ung thw giai doan sau da
dwoc chan doan trwdc do; hodc

* Ung thu giai doan dau va/hodc Ung thw giai doan sau dwoc chan doan gan nhét cé
cung két qua md bénh hoc nhwng khéng phai la tai phat hodc di can ctia Ung thw giai
doan dau va/hodc Ung thw giai doan sau da dwoc chan doan trwdc d6. Két luan nay
phai do Bac si chuyén khoa ung bwéu hoac Bac si chuyén khoa lién quan dwa ra sau
khi thwe hién cac xét nghiém, kiém tra can thiét.

Vi du:

Anh A tham gia s&n pham FWD Bic quyén dong hanh, Ké hoach Chau A va Lwa chon An tam
toan dién. Néeu khéng may mac ung thw thda quy dinh ciia Hop dong, anh A sé dwgc nhan quyén
loi nhw sau:

S tién bao hiém chi tra cho Nhém

quyén loi bao hitm A,BvaC

Lan 1: Ung thw gan Téi da 10 ty dong

DBuoc xem I? cpng mot ung thw \(é’i
Lan 2: Ung thw phéi (di can cta ung thw gan) lan 1. Tong 0 tién chi tra cho ca lan 1
va lan 2 khéng vuwot qua 10 ty dong

Lan 3: Ung thw tuyén tién liét (khdong phai tai phat/di Téi da 10 ty ddng
can cua ung thu truvdc do)

Lan 4: Ung thw tuyén giap (khéng phai tai phat/di can Téi da 10 ty dong
cua ung thu truwéc do)

Sé tién bao hiém t6i da trong sudt Thdi han bao hiém 30 ty déng
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5] 1. Tom tit K& hoach bao hiém va Quyén Igi bao hiém

Hop ddng sé chadm dut hiéu lwe sau khi FWD da chi trd 100% Sb tién bao hiém tron doi la 30
ty dong.

Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Binh nghia:
Ung thw giai doan dau
Ung thw giai doan sau

Bac si chuyén khoa

Bac si chuyén khoa ung buéu
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) 2. Chi tiét quyen loi bao hiém

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lyc, néu Nguwoi dwgc bao hiém mac Ung thu giai doan dau
va’hodc Ung thw giai doan sau, FWD sé& chi trd cac quyén loi bao hiém twong ing véi Ké hoach
b&o hiém va Lwa chon bao hiém ma B&n mua bao hiém da tham gia.

2.1 Nhém A - Quyén loi Chi phi diéu tri ung thw

FWD sé chi tra Chi phi'y té thwc té phat sinh lién quan dén viéc chan doan va diéu tri Ung thw
giai doan dau va/hoac Ung thw giai doan sau, bao gom cac chi phi sau day:

A1 - Chi phi trwéc diéu tri: La cac chi phi phat sinh trong vong 120 ngay trudc khi Nguoi
dwoc bao hiém thwe hién Diéu trj ung thw cho Ung thw giai doan dau va/hodc Ung thw giai
doan sau, bao gébm:

A1.1 Chi phi kham bénh ngoai tra trwéc diéu tri
La Chi phi y té thwc té phat sinh tir viéc kham bénh ngoai tra truvéc didu tri.
A1.2 Chi phi Xét nghiém va ky thuat chan doan trwérc diéu tri

La Chi phi y té thuc té phat sinh to viéc thwe hién Xét nghiém va ky thuat chan doan truéc Diéu
tri ung thuw.

A1.3 Chi phi trwée diéu tri khac

La chi phi Thu6c ké don hodc cac chi phi y té khac lién quan truc tiép dén Ung thu giai doan dau
va’hoac Ung thw giai doan sau ma Ngu&i dwoc bao hiém dieu tri theo chi dinh clia Bac si.

A2 - Chi phi trong diéu tri: Chi tra cac chi phi phat sinh trong khi Ngudi dwoc bao hiém thuc
hién Diéu tri ung thw cho Ung thw giai doan dau va/hodc Ung thu giai doan sau, bao gdm:

A2.1 Chi phi Diéu tri ung thw

La Chi phi y té thwc té phat sinh tlr Diéu tri ung thw. Diéu tri ung thw 1a viéc Nguoi duoc bao
hiém diéu tri Ung thu giai doan dau va’hodc Ung thu giai doan sau tai Co s& y té hodc Phong
kham, bang mét hoac két hop nhiéu phwong phap diéu tri theo chi dinh hodc giam sat truc tiép
cta Bac si chuyén khoa ung bwéu hodc Bac si chuyén khoa, bao gébm cac phwong phap diéu
tri sau:

. Hoa tri

. Xa tri (bao 96m xa tri proton)
. Liéu phap nham trang dich

. Liéu phap mién dich

. Liéu phap hormone

. Phau thuat
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(¥) 2. Chi tiét quyén loi bao hiém

. Cac phuvong pha"p Diéu tri ung thw méi da dwoc dwa vao thyc h,énh Ié[n séng,‘ dwoc chap
nhan la tiéu chuan diéu tri va dwoc phé duyét béi Co quan y té cé tham quyen.

A2.2 Chi phi phong va giwéng
. La chi phi phong don tiéu chuan tai Co s& y té, va bao gdm cac bira an ndi tru tiéu chuan.

. Phong don tiéu chuan Ia phong bénh gom 01 giwdng, danh riéng cho 01 bénh nhan biéu
tri ndi tru, va khoéng phai la cac loai phong twong tw nhw phong cao cap, phong VIP.

. Trwong hop Co s y té Ighéng con phong don tiéu chuan, FWD sé chi tra Chi phi phong va
giwdng cé tiéu chuan thp hon so véi phong don tiéu chuén.

. Trwong hop Nguoi duwoc bao hiém Iwa chon diéu tri tai phong c6 mdre chi phi cao hon
phong don tiéu chuin, FWD sé& chi chi tra Chi phi phong va giwéng, chi phi diéu tri, chi phi
y t& khac twong (rng v&i han mirc 4p dung cho phong don tiéu chuan. Cac khoan chi phi
chénh léch phat sinh sé thudc trach nhiém thanh toan ctia Ngudi duwoc bao hiém.

Nguoi duwoc bdo hiém chiu trach nhiém cung cip cho FWD céc tai liéu, chirng tir pht hop
dé ching minh cho chi phi phong don tiéu chuan va chi phi diéu tri, chi phi y té khac lién
quan dé lam can ctr gidi quyét quyén loi bao hiém. Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém
khong cung cap duoc tai liéu, chirng tlr phu hop, viéc gidi quyét quyén loi béo hiém sé theo
quyet dinh ctia FWD.

A2.3 Chi phi diéu trj tai Phong chim séc dic biét (ICU)
La Chi phi y té thwc t& cho méi ngay nam vién tai Phong cham séc déc biét (ICU).
A2.4 Chi phi phong va giwéong cho Ngwei di cung

La chi phi cho 01 giwdng hoac phong danh cho 01 Ngwoi di cung cua Ngudi dwoc bé}o hié(n,
lwu trd cung Nguwoi dwoc bao hiém tai Co sé y té trong thdi gian Ngwoi dwoc bao hiém Dieu
tri ni tra.

Trong cung mét ngay, FWD chi chi tra cho mét trong hai chi phi sau day, v&i chi phi nao cao
hon:

. Chi phi phong va giwdng cho Nguw&i di cung; hoac

. Chi phi Lwu tru.
A2.5 Chi phi Phau thuat va Phau thuat tai tao
La Chi phi y té thuc té phat sinh tr Phau thuat va Phau thuat tai tao.

A2.6 Chi phi van chuyén cap ctru/cap ctru bang dwérng hang khéng

La chi phi van chuyén clp clru va chdm séc trong qua trinh van chuyén Nguoi dwoc bdo
hiém can dwoc diéu tri khan cap do tinh trang de doa tinh mang hodc cé nguy co tdn hai strc
khde nghiém trong dén Co s& y t& hoac Phong kham gan nhét, hodc tv Co s& y t& hoac
Phong kham gan nhat dén mot Co sé y té hodc Phong kham khac bang xe ctru thuwong hodc
may bay ctru thuong.

Viéc van chuyén cép clru Nguoi duoc bao hiém phai duoc thuc hién bdi Co s& y té hodc
Phong kham hoac t6 chirc cé chirc nang cung cap dich vu van chuyén cap clu.
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A2.7 Chi phi trong diéu tri khac

La Chi phiy té thwc té phat sinh tr diéu tri Can thiét va hop Iy vé mét y té trong qua trinh biéu
tri ung thw ctia Nguwoi dwoc bao hiém, bao gom:

. Chi phi kham Bac st;

. Chi phi Thubc ké don;

. Chi phi Xét nghiém va ky thuat chan doan;

. Chi phi mau va cac ché pham tir mau;

. Chi phi st dung céc thiét bi, may méc y té hé tro;

. Chi phi chdm séc va diéu tri giam nhe (khéng bao gém cham séc tai co s& cham séc
cuoi doi hoac co s& cham séc dai han);

. Chi phi vat tw tiéu hao.

C?c khoan chi ph’l' phat sinh khac khéng lién quan dén viéc diéu tri s& khdng dwoc chi trd, bao
gom chi phi an udng cta khach té¢i tham, Wi-Fi ca nhan, dién thoai, photocopy va cac vat dung
ca nhan.

A3 - Chi phi sau diéu tri: La cac chi phi phat sinh trong vong 180 ngay sau Lan diéu trj ung
thw gan nhat, bao gém:

A3.1 Chi phi kham bénh ngoai tra sau diéu tri

La Chi phi y té thwc té phat sinh tir viéc kham bénh ngoai tri sau diéu tri.

A3.2 Chi phi Xét nghiém va ky thuat chan doan sau diéu tri

La Chi phi y té thwc té phat sinh tir viéc thwe hién Xét nghiém va kj thuat chan doan sau Diéu
tri ung thw.

A3.3 Chi phi Thuéc ké don

La chi phi cho thubc do Bac si diéu tri ké don dé diéu tri Ung thu giai doan dau va/hoac Ung
thw giai doan sau.

Thubc k@ don phai dugc liét ké trong danh muc thubc da dang ky va dwoc phé duyét bdi Co
quan y té c6 thadm quyén.

A3.4 Chi phi cham séc y té tai nha sau diéu tri

La chi phi cho viéc chdm séc y té théa diéu kién Can thiét va hop ly vé mét y té tai noi cu tru
ctia Nguoi dwoc bao hiém thgo chi dinh cua Bac si, dwoc thwe hién béi y ta hoac Bac si sau
khi Ngwei duwoc bao hiém xuét vién, theo cac gi¢i han sau:

. Déi v&i Ung thu giai doe_}n sau bao ,g(‘“)m ung thw ndo, ung thw tly séng va ung thuw xwong:
Trong vong 180 ngay ké twr khi xuat vién.

»  Débi voi tat ca cac Ung thu giai doan sau khac: Trong vong 60 ngay ké tir khi xuét vién.

Quyén loi nay khéng ap dung déi véi Ung thw giai doan dau. 20
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(¥) 2. Chitiét quyén loi bao hiém

A3.5 Chi phi phuc héi chirc nang

La chi phi cho viéc diéu tri bang vat ly tri liéu, tri liéu than kinh cot séng, hoat dong tri liéu va
ngdn ngl tri liéu nham phuc hdi chirc ndng co bap hoac kha nang thwe hién cac hoat déng
sinh hoat thworng ngay clia Nguwdi dwoc bdo hiém theo chi dinh clia Béc si. Viéc diéu tri phai
duwoc thue hién tai Co sé y té, Phong kham hodc trung tdm phuc hdi chirc nang phu hop, va
tuan theo cac gi¢i han sau:

. Déi véi Ung thu giai doan sau bao gdm ung thw ndo, ung thw tiy séng va ung thw xwong:
Trong thoi gian dang Bieu tri ung thw va trong vong 180 ngay ké tlr ngay két thuc Lan
dieu tri ung thw gan nhat.

- DOai voi tat ca cac Ung thu giai doan sau khac: Trong thoi gian dang Biéu tri ung thw va
trong vong 60 ngay ké tr ngay két thuc Lan diéu tri ung thw gan nhat.

Quyén loi nay khong ap dung doi voi Ung thw giai doan dau va chi dwoc chi tra toi da 90 ngay
cdng don cho Mai ung thuw.

Vi du:

Anh A tham gia san phdm FWD Dac quyén dong hanh, K& hoach Chau A, Lwa chon An tam
toan dién.

Anh A mac ung thw nao giai doan sau va trai qua 03 lan diéu tri. Quyén loi Chi phi phuc hoi
chlrc nang dwoc ap dung doi véi cac Chi phi y té thwe té phat sinh trong cac khoang thi gian
nhw sau:

N e Thi gian dwoc Thuwc té S6 ngay

= Trong thoi gian diéu tri:

A - 01/03/2027 A 1 (A [
Lan 1 — Xa tri dot 1 . R Vat ly tri liéu: s
01/03/2027 * Trong vong 180 ngdy sau | 4y ngay ey
dieu tri: 02/03/2027 -
27/08/2027

= Trong thdi gian diéu tri:
01/09/2027

8??03/50)237”! dot2 = Trong vong 28 ngay gilra 2 Va: éyntgg:lfu; 15 ngay
lan diéu tri: 02/09/2027 —
29/09/2027
= Trong thoi gian diéu tri:
A : 01/10/2027 L
Lan 3 - Xa tridot 3 )
0?71 0/20267 e = Trong vong 180 ngay sau Va;rcl)yr;tr!;eu. 35 ngay (%)
didu tri;  02/10/2027 - gay
29/03/2028

(*) Téng sb ngay dwoc chi trd theo quyén loi Chi phi phuc hdi chirc ndng cho Mbi ung thw
khéng vuwot qua 90 ngay.
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A3.6 Chi phi sau diéu tri khac

La céac chi phi y té khac lién quan truc tiép dén Ung thw giai doan diu va/hodc Ung thw giai
doan sau ma Ngudi dwoc bao hiém da diéu trj trong Lan diéu tri ung thw gan nhét, theo chi
dinh clia Bac si.

Cac gi&i han chi tra quyén loi cia Nhém A:

_ Gi&i han chi tra quyén Igi bao hiém

Diéu tri ung thw tai Viét Nam Khong gi¢i han sb6 ngay nam vién tbi da.

Vé&i méi Ung thw giai doan dau:

FWD chi tra cho téi da 30 ngay nam vién cho méi Nam hop
doéng, tbi da 90 ngay nam vién trong subt Thoi han bao
Diéu tri ung thw ngoai hiém, bao gébm tat ca nhirng Nam hop ddng tai tuc.

SRS V&i méi Ung thw giai doan sau:

FWD chi tré cho toi da 60 ngay nam vién cho mdi Nam hop
dong, toi da 180, ngay nam vién trong syét Théi han bao
hiém, bao gébm tat ca nhirng Nam hop ddng tai tuc.

Ung thw tuyén giap

giai doan dAu FWD chi chi tra quyén lgi néu v,iéc’chén doan hoac di‘éu’ tri
i duwoc thuc hién tai Viét Napw, bat ké Nguwoi duwgec bao hiém
Liéu phap hormone bd tro tham gia Ké hoach bao hiém nao.

Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Dinh nghia:
Chi phiy té thyc té

Co quan y té c6 thdm quyén
Can thiét va hop ly vé mat y té
Lan diéu tri ung thw

Liéu phap hormone bb tro

Phau thuat va Phau thuat tai tao
Thubc ké don

Xét nghiém va ky thuat chan doan

Nguw&i di cung
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Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Dinh nghia:

Cosdyté
Diéu tri ndi trd
Phong cham séc dac biét

Phong kham

2.2 Nhém B - Quyeén loi H6 tror diéu trj ung thw

FWD s& chi tra Chi phi y té thwc té phat sinh lién quan dén viéc tiép can cac giai phap diéu tri,
tw van va cham soc bo trg trong qua trinh Diéu tri ung thw, bao gdom cac chi phi sau day:

B1 - Chi phi Y hoc chinh xac

La Chi phi y té thuc té cho Y hoc chinh x&c do Bac si chuyén khoa ung buwéu hodc Bac
sT chuyén khoa huyét hoc chi dinh dé Diéu tri ung thw, bao gébm xét nghiém gidi ma gen
toan dién va cac tha thuat lién quan dén diéu tri ca thé héa ung thu theo Y hoc chinh xac
hoéc Diéu tri ung thw tich hop Y hoc chinh xac, theo phé duyét clia Co' quan y té c6 tham
quyén.

Quyen lgi nay chi tr cho cac chi phi phat sinh trong thoi gian tir 120 ngay tréc Lan dieu
tri ung thw dén 180 ngay sau Lan diéu tri ung thw.

B2 - Chi phi y kién y té thi hai

La chi phi cho viéc danh gia y khoa doc lap, nham muc q’l'ch xac nr]én, Iém ré hoéc danh
gia lai chan doan, g[ai doan bénh, mé bénh hoc hoac ké hoach diéu tri dé xuat cho méot
Ung thw giai doan dau va/hoac Ung thw giai doan sau.

Y kién y té thir hai phai dap &ng cac diéu kién sau:
= DPuwoc thywe hién bdi Bac si chuyén khoa ung b,u’é’u hoac Bac si chuyén khoa lién
quan (khéng phai do Bac si dang dieu tri triec tiép thwe hién); va

- Duwa trén cac théng tin y khoa hién co, khéong yéu cau thuwc hién thém cac xét
nghiém hoac chan doan m¢i doi v&i Ngudi dwoc bao hiém; va

= Co tinh chat tw van, khong mang tinh diéu tri, cham soc cap clru hodc quan Iy 1am
sang tryec tiep.

Quyen lgi nay chi trd cho cac chi phi phat sinh trong thoi gian tir 120 ngay trwéc Lan dieu
tri ung thw dén 180 ngay sau Lan diéu tri ung thw.

Quyén loi nay dwoc chi tra tdi da 02 1an cho Méi ung thw va viéc sap xép can duoc thuc

hién qua Déi tac cung c4p dich vu. 23
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B3 - Chi phi tdm soat ung thw cho Ngwi than

. La chi phi té[n soat ung thw phat sinh tai Viét Nam cho t6i da 03 Ngudi than clia Nguoi duoc
bao hiém, néu Nguwoi dwoc bao hiem mac Ung thuw giai doan dau va/hoac Ung thw giai doan
sau.

. Nguoi than duwoc hidu 1a: vo, chdng, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con nudi ctia
Nguwoi dwge bao hiém.

= Quyén loi nay chi dwoc chi trd 01 1an duy nhat trong sudt Théi han bao hiém, bao gdm toan
bd cac Nam hop dong tai tuc, ap dung cho t6i da 03 Ngudi than ctia Ngudi dwoc bao hiém.
Tatca Ngwoi than hwo’ng quyén loi nay phai dwoc chi dinh trong cung 01 lan yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém va mdi Ngwdi than chi dwoc hwdng quyén loi tAm soat ung thw 01
lan duy nhét.

. Viéc tam soat ung thw phai dwoc thuwe hién dbi véi cung co quan hodc vi tri ung thw clia Ung
thu giai doan dau va/hodc Ung thu giai doan sau ma Nguodi duwoc bdo hiém mac phai.
Truwdng hop Nguwoi duoc bdo hiém méc ung thu dac thi theo gidi tinh, Ngudi than co gidi
tinh khac v&i Nguwdi dwoc béo hiém cé thé str dung quyén loi nay ddi véi cac loai ung thw
d&c thu theo gidi tinh ctia minh. Ung thw ddc thu theo gidi tinh 1a ung thw chi xay ra dbi voi
mot gidi tinh va khéng xay ra vi gidi tinh con lai.

Vi du:

Chi B (55 tubi) tham gia san phdm FWD Pac quyén dong hanh, K& hoach Chau A, Lwa chon An
tam toan dién.

Chi B méc Ung thuw cb ttr cung giai doan sau. Chj B c6 thé sir dung quyén loi Chi phi tAm soat
ung thw cho 03 Ngw&i than nhw sau:

m Chi phi tam soat ung thw dwoc chi tra

Chong (60 tudi) Ung thw tuyén tién liét/Ung thw tinh hoan
Con gai (30 tubi) Ung thw ¢b t&r cung
Con gai (28 tubi) Ung thw ¢d t&r cung

B4 - Chi phi tw van tam ly

= Lachiphi tw van tam ly lién quan dén Ung thu giai doan dau va/hoac Ung thw giai doan
sau, theo chi dinh cua chuyén vién tw van tam ly hoac nha tam ly hoc.

= Chuyén vién tw van tam ly hoac nha tdm ly hoc phai c6 chirng chi dao tao vé tw van tam
ly hodc bang ct» nhan tam ly hoc, va duwoc co quan cé thdm quyén céng nhan du diéu
kién hanh nghé theo phap luat ctia quéc gia noi Ngudi dwoc bao hiém tién hanh viéc
kham va/hoac diéu tri.
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= Quyén loi nay chi tra cho cac chi phi phat sinh trong thoi gian tir 120 ngay trwdc Lan diéu
tri ung thw dén 180 ngay sau Lan diéu tri ung thw.

= Quyén lgi nay dwoc chi tra ti da 04 1an cho Mbi ung thu.

B5 - Chi phi tw van dinh dwéng

La chi phi tw van dinh dwéng lién quan dén Ung thw giai doan dau va’hodc Ung thw giai
doan sau theo chi dinh cta chuyén gia dinh dwéng.

= Chuyén gia dinh dung phai c6 chirng chi dao tao vé tw van dinh dwéng, hodc bang ctr
nhan tw van dinh duéng va dwoc co quan cé tham quyép cong nhan da dieu kién hanh
nghé theo phap luat ctia qudc gia noi Ngwoi dwgc bao hiem tién hanh viéc kham va/hoac
diéu tri.

= Quyeén loi nay chi tra cho cac chi phi phat sinh trong thoi gian tir 120 ngay trwéc Lan diéu
tri ung thw dén 180 ngay sau Lan diéu tri ung thw.

= Quyén loi nay dwoc chi tra tbi da 04 1an cho Mbi ung thw.

Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Dinh nghia:

Y hoc chinh xac

Béc si chuyén khoa huyét hoc

Déi tac cung céap dich vu

2.3 Nhém C - Quyén loi Di lai va Lwu tra (chi ap dung cho Lwa chon An tam
toan dién)
Céc quyeén loi nay dwoc ap dung khi Nguwdi dwoc bao hiém thwe hién Diéu tri ung thuw tai:

. Viét Nam: Ngoai Tinh/Thanh phé dang ky cw tri; hodc

. Nw&c ngoai: Theo pham vi dia ly dwoc bdo hiém twong tng cla tirng Ké hoach bao hiém.

FWD sé& chi trd Chi phi thwe té cho cac quyén loi sau:
C1 - Chi phi Di lai va Hoi hwong y té

C1.1 Chi phi Di lai

Di lai la viéc di chuyén clia Ngwoi dwoc bao hiém va 01 Nguoi di cung:

. Tt dia chi cu tru tGi sén bay/ga tau, khach san va Co s6'y té hodc Phong kham tai quéc
gia hoac tinh/thanh phd noi thyc hién Diéu tri ung thw; va
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- T Co s& y té hodc Phong kham tai quéc gia hodc tinh/thanh phé noi thuc hién diéu tri
téi khach san, san bay/ga tau, va dia chi cw tra.

Phwong tién van chuyén bao gém:

. Taxi, xe dich vu cong nghé (la cac phwong tién van tai dwoc diéu hanh théng qua cac ing
dung céng nghé hoac nén tang truc tuyén);

. Phwong tién giao thdng cdng cdng;

. May bay thwong mai, trong d6 chi phi i lai dwoc chi trd cho vé hang phé thdng cla tat
ca cac hang hang khéng thwong mai.

Chi phi Bi lai dwoc chi trd khdng bao gom chi phi hanh ly, suat &n, chon chd ngoi va cac dich
vu cdng thém khac khéng bao gom trong gia vé.

C1.2 Chi phi H6i hwong y té

La cac Chi phi thuc té phat sinh t viéc thue hién Héi hwong y té.

C2 - Chi phi Lwu tru

Lwu tra la viéc lwu lai cGa’Ngu’(‘)’i dwoc bao hiém va 01 Nguoi di CL‘mg trong cung 01 thng
tiéu chuan tai khach san téi da 04 sao tai qubc gia hodc tinh/thanh phé noi thwc hién diéu tri.

Chi phi Lwu tra dwoc bao hiém:

. Bao gbém chi phi Lwu tru,(bao gdm bira sang tai kh‘élCh san) phat sinh trong khoang thoi
gian t& 03 ngay trwdc dén 03 ngay sau mdi Lan diéu tri ung thu;
. Khéng bao gébm céc chi phi cho cac dich vu giat |4, spa, va cac dich vu cdng thém khéng
bao gom trong gia phong.
Vi du:

Chij C tham gia san phém’FWD Pac quyén dong hanh, Ké hoach Chau A, Lwa chon An tam toan
dién. Nam 2027, chi C mac Ung thw phoi giai doan sau va thyc hién diéu tri tai Singapore theo ké
hoach diéu trij chi tiét nhw sau:

Lan diéu tri Th&i gian Chi phi Lwu tra dworc chi tra

LAn 1: N&m vién va 03 ngay trudre lan diéu tri 1: 29/03 — 31/03

Phu thuat 01/04 — 07/04

03 ngay sau lan diéu trj 1: 08/04 — 10/04

) 03 ngay trwde 1an diéu tri 2: 28/04 — 30/04
Lan 2: Hoa tri trong

ngay (khong luu lai 01/05 Ngay thwc hién 1an diéu tri 2: 01/05
Co s@'y té qua dém)

03 ngay sau Ian diéu trj 2: 02/05 — 04/05

36



| Phan II: Quy tac, diéu khoan ap dung riéng cho FWD D&c quyén dong hanh

(¥) 2. Chitiét quyén loi bao hiém

Cac gi&i han chi tra quyén loi cia Nhém C

Chi phi Di lai

Lwot di chgyén: la m@t’hénh trinh hoan chinh bao gém toé’n bd cac hoat dong bi lai tlr dia
chi cw tri dén Co sé' y té hoac Phong kham va tir Co s& y té hoac Phong kham quay tré lai
dia chi cuw tru.

Vi du:

Chi D tham gia san pham FWD Bac quyén dong hanh, Ké hoach bao hiém Chau A, Lwa chon
Ar] tam toan dién. Chi D mac ung thw vu giai doan sau va diéu tri tai Nhét Ban. Trong qua trinh
diéu tri, chi D thyc hién di chuyén gilra dia chi cw trd, san bay, Co s& y té nhw sau:

Di chuyén tiv Di chuyén dén Pz;":;‘"ugygf“

Bia chi cw tru San bay (Viét Nam) Taxi Co
San bay (Viét Nam) San bay (Nhat Ban) May bay thwong mai Co
San bay (Nhat Ban) Khach san Taxi Co

Khéach san Cosoyté Taxi Cé

Hoan thanh diéu tri 1an 1 tai Co s& y té

Cosdyté Khach san Taxi Cé
Khach san Nha hang Taxi Khéng
Nha hang Khach san Taxi Khéng
Khéach san Cosdyté Taxi Co

Hoan thanh diéu tri lan 2 tai Co sé y té

Cosdyté Khéach san Taxi Cé
Khach san San bay (Nhat Ban) Taxi Cé
San bay (Nhat Ban) San bay (Viét Nam) May bay thwong mai Co
San bay (Viét Nam) Dia chi cuw tru Taxi Cé

T4t ca viéc di chuyén trén dwoc tinh 12 01 Lwot di chuyén.
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Vé&i méi Ung thw giai doan dau, FWD sé chi tra nhw sau:
= Tbi da 02 Lwot di chuyén cho méi Nam hop déng;

*  Téi da 06 Lwot di chuyén trong subt Théi han bao hiém, bao gdm tat ca nhivng N&m hop
ddng tai tuc.

Vé&i moi Ung thw giai doan sau, FWD sé chi tra nhw sau:
»  Téi da 03 Lwot di chuyén cho méi Nam hop dong;

- T6ida 09 Lwot di chuyén trong su6t Thoi han bao hiém, bao gom tat ca nhirng Nam hop
dong tai tuc.

Quy dinh vé Ngwei di cung

»  Nguwoi dwoc bdo hiém va Nguoi di cung phai di chuyén cuing nhau trong cling mét ngay;
va

O mbi Luot di chuyén, Nguoi duoc bao hiém co thé Iva chon nhirng Nguoi di ciing khac
nhau. Gidi han sé Lwot di chuyén 1a dwoc 4p dung chung cho tat ca nhivtng Ngudi di cling.

Quy dinh vé nang hang vé may bay

Nguwoi dwoc bdo hiém va Nguwdi di cuing cé thé nang hang vé may bay. Trong trwdng hop nay,
FWD sé chi chi tra cho chi phi hang vé phd théng thudc pham vi quyén loi bao hiém, va phan
chi phi chénh léch gitra hang vé phd théng va hang vé da nang hang sé do Nguoi dwoc bao
hiém va Nguoi di cung tw chi tra.

Nguwdi dwoc bao hiém chiju trach nhiém cung cap cho FWD céc tai liéu, chirng tlr phu hop dé
chirng minh cho chi phi hang vé phd thdng dé& lam can c& gidi quyét quyén Ioi bao hiém.
Trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém khéng cung cap dwoc tai liéu, chirng tir phu hop, viéc giai
quyét quyén loi bao hiém sé theo quyét dinh ctia FWD.

Chi phi Lwu tru

Vé&i méi Ung thw giai doan dau, FWD sé chi tra nhw sau:
= Tbi da 30 ngay Lwu trd cho mdi Ndm hop dong;

" Téi da 90 ngay Luu trd trong sudt Thoi han béo hiém, bao gom tat ca nhirng Nam hop
dong tai tuc.

V&i méi Ung thw giai doan sau, FWD sé chi tra nhw sau:
= Téi da 60 ngay Lwu tri cho méi Nam hop ddng:
»  Téi da 180 ngay Lwu trd trong subt Thdi han bao hiém, bao gébm tat ca nhitng Nam hop
ddng tai tuc.
Quy dinh vé han mirc s6 ngay Lwu tru

Gi&i han s6 ngay Lwu tra dwoc ap dung chung gho ca Nguoi du’qc bao h[ém va Nguwoi di cung.
Han mac nay duoc tinh riéng va khdng cdng don vai gidi han s6 ngay nam vién.
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Vi du:

Anh Atham gia san pham FWD Dac quyén dong hanh, Ké hoach Toan cau, Lwa chon An tam
toan dién. Nam 2027, anh A mac ung thw gan giai doan sau va diéu tri tai Singapore. Chj B —
ve anh A la Nguoi di cung dong hanh véi anh A trong sudt qua trinh diéu tri.

Anh A va chij B cung Iwu tru tai mét phong khach san trong 2‘0 ngay, thi dwoc tinh la da str dung
20 ngay trong han mL'rq 60 ngay Lwu tra trong Nam hop ddng d6. Han mdrc con lai cé thé st
dung trong Nam hop dong la 40 ngay.

Quy dinh vé nang hang phong khach san

Ngudi duwoc bao hiém va Nguwdi di cling ¢é thé lwa chon nang hang phong khach san. Trong
trweng hop nay, FWD sé chi chi tra cho chi phi hang phong tiéu chuan thudc pham vi quyén loi
bao hiém, va phan chi phi chénh I&ch gitra hang phong tiéu chuan va hang phong da nang cap
sé do Nguoi dwoc bao hiém tw chi tra.

Nguwdi duwoc bao hiém chiu trach nhiém cung cip cho FWD céc tai liéu, chirng ttr phu hop dé
chrng minh cho chi phi phong tiéu chuén tai khach san tdi da 04 sao dé lam can c(r gidi quyét
quyén loi bao hiém. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng cung cap dwoc tai liéu, chirng tw
phu hop, viéc gidi quyét quyén loi bao hiém sé theo quyét dinh ctia FWD.

Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Dinh nghia:

Chi phi thyc té

Hoi hwong y té

Phuwong tién giao thong céng céng

DN-18 Tinh/Thanh phé dang ky cuw trd

2.4 Nhém D - Quyén loi Mién déng phi trwdng hop Ung thw giai doan sau

FWD sé& mién dong phi béo hiém 03 nam lién tiép ké tir Ngay dén han déng phi tiep theo sau ngay
Nguwdi dwoc bao hiém co két qua chan doan ctia Ung thw giai doan sau dau tién.

Quyén lgi nay chi dwgc chi trd 01 1an trong sudt Thoi han bao hiém, bao gom tat ca cac Nam hop
dong tai tuc va sé tw déng cham dirt khi két thac thdi han mién dong phi.
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2.5 Nhém E - Dich vu Pong hanh y té

Dich vu D’(‘“)ng hanh y té dwoc cung cip béi Déi tac cung cép dich vu ctia FWD thuc hién tai cac
Co s& y té hoac Phong kham thudc mang Iwgi lién két. Danh sach cac Co s& y té va Phong kham
nay dwoc dang tai va cap nhat trén trang théng tin dién t&r cta FWD.

Céac dich vu nay duoc thiét ké nham hd tro Nguoi dwoc bao hiém trong sudt qua trinh Diéu tri
ung thw, bao gom:

E1-Co6 vany té ca nhan

La diéu phdi vién cham soc riéng, truc tiép dong hanh va hé tro Nguoi dugc bao hiém trong
toan b qua trinh kham va biéu tri ung thw, bao gom:

Hb tro dat lich kham tAm soat, dat lich hen véi Co sé y té hodc Phong kham;
Hb tro tha tuc tai Co s& y t& hodc Phong kham;
Ho tro x(r ly tha tuc béo 1anh vién phi;

Két n6i Nguoi dwoc bao hiém voi doi ngl chuyén gia y té clia Co sé y té hodc Phong
kham trong mang lwéi dé duwoc tw van vé phac dd diéu tri phu hop;

Hé tro sau diéu tri;

H6 tro sap xép Di lai va Lwu tru.

‘ E2 - Pé xuat bénh vién, gi&i thiéu Bac si

La dich vu sang loc va dé cir Co &' y té hodc Phong kham, Bac sTpht hop dwa trén tinh trang
bénh cu thé cia Nguwoi dwoc bao hiém.

‘ E3 - Dat lich hen v&i bénh vién

La gjch vu lién hé va dat lich kham vé’i’Co’ s& y té hodc Phong kham, gti xac nhan lich hen va
nhac lich cho Nguoi dwoc bao hiém téi thiéu 24 gio trudc thdi diém hen.

‘ E4 - H6 tro di cung

La dich vu h tro trong d6 C6 van y té ca nhan trwc tiép co mat cing Nguoi duwgc bao hiém tai
Co s& y té hodc Phong kham trong ngay kham, hwéng dan di chuyén trong bénh vién, hé tro
hoan thién tha tuc hanh chinh, phién dich (néu can), dai dién nhan két qua xét nghiém hodc
chan doan hinh &nh, va hé tro' tha tuc thanh toan ho&c bao Ianh vién phi (néu cé).
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E5 - Wu tién kham chira bénh tai cac Co' sé y té Ion

Uu tién kham chira bénh tai cac Co sé y té Ién dwoc cung cap tly thudc vao pham vi dich vu,
kha ndng cung c4p dich vu va cac quy dinh cta tirtng Co s& vy té tai tivng thoi diém. FWD cé
quyén diéu chinh, thay déi ho&c cap nhat pham vi, ndi dung va phwong thire trién khai quyén
loi nay theo tinh hinh thwc té va/hodc thda thuan véi Béi tac cung cép dich vu. Danh sach Co
s& y té 1&n theo quyén loi nay sé dwoc dang tai va cap nhat trén trang théng tin dién t&r cta
FWD.

E6 - H6 tro trwe tuyén 24/7

La kénh lién lac khan clp hoat dong lién tuc 24 gid/ngay, 07 ngay/tuan, 365 ngay/nam qua
dién thoai, email va cac kénh lién lac khac theo tirng thdi diém; phuc vu viéc tiép nhan théng
tin y té khan cép, giai dap thac mac vé quy trinh va huwéng dan x& ly cac tinh huéng bénh ly
phat sinh dét xuét.

Dich vu nay chi nham muc dich cung cap thong tin va huéng dan, khong thay thé céc dich vu
cép ctru y té (vi du: diéu ph0| xe cap cuu) Trong trucyng hop khan cap de doa dén tinh mang,
Nguwdi dwoc bao hiém can lién hé truc tiép voi sd dién thoai cap ctru tai dia phwong.

E7 - HO tro sap xép tam soat ung thw hang ndm cho Ngwoi dwoc bao hiém

La dich vu tw van, sap xép, dat lich kham, déng thoi hé tro truc tiép tai Co sG'y té hodc Phong
kham hoac h§ tro tr xa cho Ngu&i ‘du’cyc bao hiém khi thwc hjén kham tém soat ung thu tai
cac Co s& y té hoac Phong kham nam trong mang lwi cia Doi tac cung cap dich vu.

Muc digh cta dich vu nay la giup Ngudi dwoc bdo hiém phat hién sém cac dau hiéu ung thw
hoac tién ung thw théng qua tham kham lam sang, xgét nghiém mau, siéu am va cac chi dinh
chan doan hinh &nh co ban phu hop véi d6 tudi va yéu td nguy co'.

Chi phi kham tam soat ung thu do Nguoi duoc bao hiém tw chi tré va khong thudc pham vi
bao hiém ciia San pham nay.

Dich vu nay dwoc ap dung 01 lan trong méi Nam hop ddng va chi cung cép tai Viét Nam,
Malaysia, Singapore, Thai Lan va Nhat Ban.

. Tai Viét Nam, Malays[a, Singapore, V,él Thai Lan, Nguwdi duwoc bao hiém cé thé lwa chon
dé nhan hb tro truc tiép tai Co sé y té hodc Phong kham hodc hb tro tir xa.

. Riéng tai Nhat Ban, dich vu nay chi dwoc cung cap duéi hinh thirc hé tro tir xa.
Vi du:

Chi B tham gia san pham FWD Bac quyén dong hanh, Ké hoach Chau A, Lwa chon An tam
toan dién. Chi B st dung dich vu Ho trg sap xép tam soat ung thw hang nam cho Nguwoi dwoc
bao hiém, chi tiét nhw sau:
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Kham tm soat Séfé’f';::tém khé,?,htié':ﬁsoét
1 Ung thw vu Viét Nam
2 Ung thw dai trang Thai Lan Khéng mat phi Chi B chitra
3 Ung thw da day Singapore
4 Ung thw v Han Québc Khéng hé tro Chi B chi tra

E8 - Phién dich va dich thuat

La dich vu bi‘én dich, phién dich chuyén nganh y khoa ap dung cho trwdng hop diéu trj tai nwdc
ngoai, bao gom:

= Bién dich toan bd hd so béph r?’\n twr tiéng Viét sang ngdn ngir dich hodc nguoc lai theo
chuén thuat ngi y khoa quéc té;

- Prlién dich truc tiép hodc qua dién thoai trong qua trinh trao déi gitra Nguwoi dwoc bao
hiém v&i chuyén vién tw van tam ly, nha tam ly hoc, chuyén gia dinh duwéng, hoac Bac si
tai Co s@ y té hoac Phong kham nwéc ngoai.

‘ E9 - H6 tro sap xép Ho6i hwong y té

La dich vu tw van, hé tro va sap xép cac thi tuc can thiét cho H6i huwong y té.

Dich vu nay chi ap dung cho Lwa chon An tam toan dién.

‘ E10 - Sap xép Di lai va Lwu tra

La dich vu hau can y té hd tro Ngudi duwoc bao hiém diéu tri tai nwdc ngoai hodc tinh/ thanh phd
khac noi cw tra, bao gém:

= Lap k& hoach di chuyén va dat vé may bay hodc vé tau xe phu hop véi tinh trang strc
khoe;

= Tim kiém va dat phong khach san c6 tiéu chuan phu hop gan Co sé y té hodc Phong
kham;

= H6 tro tha tuc dat lai khi co thay ddi lich diéu tri.

Dich vu nay chi ap dung cho Lwa chon An tdm toan dién.
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3.1. Quy dinh chung

Viéc Diéu tri ung thw phai thda man déng thoi cac diéu kién sau:

= Ung thw khéng thudc Tinh trang ton tai trwdc; va

»  Théa dinh nghia Diéu tri ung thw theo Quy tac va diéu khoan nay; va

= Céac Chi phiy té thyc té va Chi phi thuc té phat sinh trong théi gian Hop déng dang con hiéu
lwe; va

= Viéc chan doan va/hoac diéu tri dwoc thue hién sau Thoi gian che; va

= Cac Chi phi y té thuc té phat sinh tr cac diéu tri Can thiét va hop ly vé méat y t& cho Nguoi
dwoc bao hiém va khoéng thudc cac trudng hop loai trir bao hiém; va

- FWD sé& khong chi tra vuot qua S6 tié?n b&o hiém méi ung thw va Sé tién béo hiém tron doi
twong ng v&i trng Ké hoach bao hiem.

Tham khao cac dinh nghia sau tai Phu luc — Dinh nghia:
Thoi gian cho

Tinh trang ton tai truéc

3.2 Tong quyeén lgi bao hiém chi tra
Trong sudt Thi han bao hiém, bao gobm tat ca cac Nam hop dong tai tuc:

= Tong Quyeén loi Chi phi Biéu tri ung thu (Nhom A), Quyén lgi H tro' diéu tri (Nhém B) va
Quyé‘n loi Bi lai va Lwu tru (Nhém C, néu cd) dugce chap thuan chi trd cho Mdi ung thw tbi
da bang Sé tién bao hiém mbi ung thu twong (rng theo tirng K& hoach bao hiém.

= Tbng Quyén loi Chi phi Diéu tri ung thw (Nhém A), Quyén lgi Hb tro diéu tri (Nném B) va
Quyén loi i lai va Lwu trd (Nhém C, néu cd) duwoc chip thuan chi trd cho San phdm nay
trong subt Th&i han bao hiém, bao gébm ca cac Nam hop dong tai tuc toi da bang Sé tién bao
hiém tron doi twong (ng theo tirng K& hoach bao hiém.

3.3 Ty gia quy ddi ngoai té ap dung trong thanh toan quyén Igi bao hiém diéu trj tai nwéc
ngoai

Trong trwdng hop Nguwoi dwgc bao hiém thuwc hién viéc kham/diéu tri ung thw ngoai lanh thd Viét
Nam, quyén loi bdo hiém ma FWD chi trd sé duoc tinh theo ty gia ban cla ngoai té twong &ng tai
Ngan hang Thwong mai cd phan Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) tai ngay phat sinh chi phi
ghi trén héa don. Quy dinh nay cé thé dwoc thay ddi tly theo quyét dinh ctia FWD tai tirng thoi ky.
FWD sé& khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky khoan phi ngan hang, phi tin dung hodc chénh 1éch
ty gia nao.
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B

3. Quy dinh veé chi tra quyén loii bao hiém

3.4 Yéu cau chap thuan trwéc

Dé& dadm bao quyén loi bao hiém dwoc chi trd theo Hop déng, truéc khi thuc hién viéc diéu
tri ngoai lanh thd Viét Nam, Nguwdi dwoc bao hiém hodc ngudi dwoc Gy quyén can hoan tat
Phiéu yéu ciu chap thuan trwdc va cung cap day di ho so bénh an, két qua xét nghiém,
chan doan cling cac ching tlr y khoa lién quan theo yéu ciu ctia FWD. Can ct¥ trén cac
théng tin va tai liéu dwoc cung cap, FWD sé& danh gia va chap thuan chi tra trwéc doi voi ké
hoach diéu trj va chi phi diéu tri dw kién.

FWD sé& thwc hién danh gia va xac nhan bang van ban trong vong 07 ngay 1am viéc ké tw
khi nhan dwoc day du cac théng tin, tai liéu can thiét. Trueng hop yéu cau dwoc chap thuan,
FWD sé thanh toan chi phi cho Co s& y té hodc Phong kham tai quéc gia noi Nguoi duoc
bdo hiém kham hodc diéu trj trong pham vi bao hiém va theo Quy tac, diéu khoan nay.

Trwong hop Nguwoi dugc bao hiém hoac ngudi dwoc Gy quyén khéng thwe hién hodc chwa
hoan tat tha tuc yéu cau chap thuan truéc khi diéu tri, Ngwoi duwoc bao hiém hodc nguoi
dwoc Gy quyén van co quyen ndp yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém dé dwoc xem xét
va chi tra theo Quy téc, diéu khoan nay.

3.5 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé khong chi trd bat ky quyén loi bao hiém nao ctia San pham nay néu:

Viéc chan doan va/hoac diéu tri Ung thw giai doan dau va/hodc Ung thu giai doan sau phat
sinh tir, lién quan dén hodc la hau qua ctia mét trong cac trwdng hop sau day:

().

(i)

Hoac

Phong xa, nang lwong hat nhan ho?c bat ky hinh thirc nhiém phéng xa nao, ngoai trr treéng
hop phoi nhiém phong xa trong Diéu tri ung thw; hoac

Nguwoi dwoc bdo hiém bi nhiém HIV, hdi chirng suy giam mién dich mac phai (AIDS) va cac
bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc cia B Y te.

Chi phi y té thyc té phat sinh thudc moét trong cac trwong hop sau day:

().

(iv).

Chi phi diéu tri hodc phu thuat dj tat hodc b4t thworng bam sinh, bao gdm ca cac tinh trang
di truyén; hoac

Chi phi kham strc l§h6e tdng quat, kham strc khde dinh ky hoac thwc hién cac xét nghiém
sang loc theo y mudn ctia Ngu&i dwoc bao hién], bao gom tiém chdng, trr trdng hop thudc
pham vi chi tra theo Nhdm A1 - Chi phi triwéc diéu tri; hoac

Chi phi xét nghiém di truyén hoac tw van di truyén, trir treong hop can thiét cho Y hoc chinh
xac hoac biéu tri ung thuw tich hgp Y hoc chinh xac; hoac
Chi phi phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, diéu tri seo, cac phwong phap diéu tri thadm
my va cac bién chirng lién quan, trir trwérng hop Phau thuat tai tao; hoac
Chi phi phau thuat kiém soat can nang, diéu trji vé téc va rung téc; hodc
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[F] 3. Quy dinh vé chi tra quyén lgi bao hiém

(viil).

(ix).

(i)

(Xiv).

(xv).

(xvi).

Chi phi st dung cac s&n phdm my pham, chi phi téc gid dwéi moi hinh thire; hodc

T4t ca cac chi phi xét nghiém, thudc va phwong phap diéu tri khéng dwoc Bac si chi dinh;
hoac

Céc phuong phép diéu tri va thuoc diéu tri ung thw mang tinh phong ngtra, thir nghiém
va/hodc chwa dwoc sw chap thuan, phé duyét béi Co quan y t& cé thdm quyén; hoac

Y hoc thay thé, y hoc cb truyén, Bong y hodc cac hinh thirc diéu tri khac khéng thudc y hoc
hién dai; hoac

Chi phi thuwc phdm bd sung, chét bé sung, vitamin (trr trwdng hop vitamin can thiét cho viéc
diéu tri va dwoc BAc si ké toa va co gia thanh thap hon gia cla thube diéu tri chinh), khoang
chat, cac san pham bd sung dinh dwéng, cac san pham dung cho muc dich an kiéng, giam
can hoac tang can, thudc Déng y hodc thuéc cb truyén; hodc

Chi phi diéu tri nha khoa hoac phéu thuat rdng — ham — mét, trr khi can thiét nhuw mot phan
clia Diéu tri ung thw hoac cac bién chirng lién quan; hoac

Chi phi cung c4p, thué, bao tri, 1ap rap hodc stra chiva cac thiét bj sau: thiét bi hd tro (vi du:
may tro thinh, thiét bi hé tro thi lwc), thiét bi phuc héi chivc nang (vi du: thiét bi kéo gidn cd),
may tao nhip tim cay ghép, may khir rung tim ciy ghép, chan tay gid, dung cu chinh hinh (vi
du: xe I&n, nep, thiét bj hé tro’ di chuyén), thiét bi hé tro y t& (vi du: may loc than, may thé ap
lwc Am, may tao oxy); hodc

Chi phi diéu tri ho&c cham séc tai cac co s& chdm séc dai han, nha dwéng 130, trung tam gidm
can, bénh vién tdm than; hoac

Chi phi str dung cac chat ma tdy, chét kich thich, chat gay nghién ma khoéng cé chi dinh cta
Bac si.

Boi voi cac trvong hop FWD c6 ap dung thém loai trir bao hiém bo sung, néi dung loai trir bao
hiém bd sung nay sé& duwoc thé hién bang van ban théa thuan git)a FWD va Bé&n mua bao hiém.
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&, 4. Yeéu cau giai quyét quyén loii bao hiém

4.1 H6 so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

(i). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

Cac chirng tw
lién quan dén
chan doan va
didu tri

Cac chirng tw
lién quan dén
viéc thanh toan
chi phiy té

Cac chirng twr
lien quan dén
viéc thanh toan
chi phi Di lai va
Lwu tra

Gidy ra vién (trong trwéng hop Diéu tri ndi tra);

Giéy chirng nhan Phau thuat, gidy chirng nhan tha t,huét, hoac cac
giay t& khac co gia tri twong dwong dwgec FWD chap thuan (trong
trwdng hop cd Phau thuat);

Két qua gidi phau bénh;

S6 kham bénh;

DPon thubc;

Tém tét hd so bénh an (trong trworng hop Diéu tri ndi tra);
Chi dinh va két qua xét nghiém;

Cac chirng tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri.

Hoéa don thu tién vién phi:
Héa don thubc;

Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

Chirng ttr chirng minh lich trinh di chuyén:
= Xac nhan dat vé may bay;
*  Thé lén may bay;

»  Vé tau hda, vé xe khach hodc cac ching tir di chuyén twong
duwong.

Héa don, ching tir gbc:
. Hda don khach san hodc co sé lwu trd;

*  Hda don, chirng tr cho cac chi phi di chuyén (bao gdm nhung
khong gi&i han & chi phi may bay, tau hda, xe khach, taxi, xe cong
nghé);

»  C4c chi phi di lai hop |1& khac thudc pham vi quyén loi bdo hiém.
Chtrng ttr chirng minh thanh toan:

. Bién lai thanh toan bang thé tin dung hoac thé ghi no’;

= Ching tir giao dich ngan hang;

= Xac nhan thanh toan dién tcr.
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% 4. Yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém

(i)

(i),

Cac chirng tir khac, bao gém:
= Cac xét nghiém y khoa hé tro' cho viéc chan doan va diéu tri;
= Gidy xac nhan nghi bénh cla co quan.

Bang chirng hop phap xac nhan ngudi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: can cwdc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan dang ky két hon va gidy Gy
quyén, di chic hodc van ban khai nhan va phan chia di san thira ké hodc cac bang chirng
hop phap khac.

Trong moi trwéng hop, FWD c6 quyén yéu cdu Nguoi dwoc bao hiém tién hanh xét nghiém
y khoa tai mét Co s& y té doc lap theo sy théa thuan gitva FWD va Bén mua bao hiém. FWD
va B&n mua bao hiém phai tuan theo két qua cubi ciing nay. T4t ca chi phi kham y khoa do
FWD yéu cau trong trwong hop nay sé do FWD chiu.

Déi véi chi phi y t& phat sinh tai quéc gia, viing lanh thd ndm trong danh sach do Luc lwong
d&c nhiém tai chinh cong bdé nham chéng rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh ctia
Luat phong, chéng rira tién, FWD sé& ap dung cac bién phap tang cuéng dé kiém tra théng tin.
Trworng hop c6 nghi ngdy, FWD sé xem xét, danh gia va co thé tr chéi chi tra béi thwdng theo
quy dinh cla Luat phong, chdng rira tién.

Lwu y: FWD c6 thé yéu cau cac giay to' ban goc chirng minh sy kién bao hiém. Trwong hop ban
gOc cua cac giay t& dwoc yéu cau bi mat, giay to thay thé phai cé gia tri twong duwong va theo
hwéng dan cla FWD tuy ting trwdrng hop cu thé.

4.2 Thir tw wu tién giai quyét quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén loi bdo hiém theo thi tw wu tién twong (rng véi tirng tredng hop sau:

4.2.1 Trwdng hop Bén mua bao hiém la ca nhan

(i).
(il).
().

Bé&n mua bao hiém;
Nguwoi dwoc bao hiém:;

Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua béo hiém trong trwdng hop Bén mua bao hiém da

tr vong.

4.2.2 Trwong hop Bén mua bao hiém la té chirc

(i).
(i).

Nguwoi dwoc bao hiém:;

Ngudi thira k& hop phap ciia Nguoi dwoc bdo hiém trong trweng hop Ngudi dwoc bao
hiém da t& vong.
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>

() 5. Thei han bao hiem va tai tuc

Thoi han bdo hiém clia San phdm nay 1a 01 ndm va dworc tai tuc hang ndm cho dén Ngay ky niém
nam sau khi Ngudi dwoc bao hiém dat 75 tubi.

San pham nay sé dwoc FWD xem xét tai tuc tai méi Ngay ky niém nam véi diéu kién:
(). Hop dong dang con hiéu lwc; va

(i). FWD con cung cap San pham nay; va van con trién khai K& hoach bao hiém/Lwa chon béo
hiém ma Bén mua b&o hiém tham gia; va

(i). Bén mua bao hiém khéng c6 yéu cau cham dirt hiéu lwc Hop dong; va

(iv). Nguoi duwoc bao hiém con dap (ng cac diéu kién dwoc bao hiém theo quy dinh cla San
pham nay; va

(v). Bén mua bdo hiém, Nguwoi dwoc bdo hiém va’hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém khéng
c6 hanh vi gian lan bao hiém; va

(vi). Phi bao hiém tai tuc cia S&n phdm nay dwoc dong da khi dén han hodc trong Thei gian gia
han déng phi.

Trwong hop FWD tir chéi tai tuc San phdm nay, FWD sé théng bao trwde 30 ngay bang van ban
cho Bén mua bao hiém.

Trwong hop FWD dirng cung cap San pham nay, FWD sé thong béo trvdc 30 ngay bang van ban
cho Bén mua bao hiém, khi d6, San phdm nay sé& chAm dut ké tir ngay két thic Nam hop déng
hién tai.

Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu cau cham dirt hiéu lwc Hop dong tai bat ky thoi diém nao, tuy nhién
FWD sé khong co6 trach nhiém hoan lai khoan phi bao hiém da déng cho thoi gian con lai cta San
pham nay.
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¢, 6. Phi bao hiém

6.1 Phi bao hiém

Phi bao hiém cGia San pham nay dwoc xac dinh nhw sau:

= Phi bdo hiém duwoc tinh theo tudi, tinh trang strc khde, gidi tinh
ctia Ngudi duwoc bao hiém va Ké hoach béo hiém, Lwa chon bao

Trong Nam hop hiém ma Bén mua béo hiém tham gia tai Ngay hiéu lwc hop déng.

dong dau tién

= Phi bao hiém dwoc thé hién trén Chirng nhan bao hiém hoac
Thw xac nhan cé théng tin phi bao hiém cda San pham nay.

LCTRNERGEI Phi bdo hiém clia cac Nam hop dong tiép theo sé thay dbi theo tudi,
Gl R e Ké hoach bao hiém va Lwa chon béo hiém tai Ngay ky niém nam.

Bén mua béo hiém can déng da phi bao hiém vao cac Ngay dén han déng phi.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém tinh ttr Ngay hiéu lwc
hop déng.

Thoi han déng phi bang Thoi han bao hiém ctia San phdm nay.

FWD c6 thé thay ddi mirc phi bdo hiém trong thoi gian Hop déng dang cé hiéu lwc theo sw chap
thuan ctia B6 Tai chinh. Mirc phi bao hiém méi chi dwoc &p dung vao Ngay dén han doéng phi tiép
theo. FWD sé thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém it nhat 60 ngay trwdc ngay ap
dung phi bdo hiém méi. Trwong hop Bé&n mua bdo hiém khéng déng y véi thong bao cia FWD
va/hoac khéng déng phi theo mirc phi bao hiém mai, FWD s& chdm dut hiéu lwc Hop déng va
thdng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.

6.2 Thoi gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé ép,dung mot khodng thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han doéng phi
cta San pham nay.

Trong th&i gian gia han dong phl’, Hop d(‘)n,g van dwoc duy tri hiéu lwe, FWD sé chi trad quyén loi
béo hiém (ngoai tr Dich vu bong h’émh y t&), sau khi trir di phi bao hiém da dén han nhwng chua
dong. Riéng Dich vu Bbng hanh y té sé& chi dwoc 4p dung sau khi phi bao hiém dén han da dwoc
dong da.

Vao ngay két thiic thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém chwa déng dd phi
bdo hiém dén han, Hop déng s& cham dwt hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi.
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? 7. Diéu chinh Hop dong bao hiém

7.1 Thay déi Ké hoach bao hiém/Lwa chon bao hiém

Trong thoi gian Hop déng cé hiéu lwc, B&n mua bao hiém cé thé yéu cau diéu chinh K& hoach
b&o hiém va/hoac Lwa chon bao hiém vao cac Ngay ky niém nam cta San phdm nay véi diéu
kién:

(i)

(i).
(i),

Chuwa c6 su kién bdo hiém nao ctia S&n pham nay xay ra trudc do; va

FWD con dang trién khai K& hoach bdo hiém/Lwa chon bao hiém d6; va

Nguoi dwoc bao hiém dap ng cac diéu kién vé thAm dinh ctia FWD.

Néu Bé&n mua bdo hiém yéu cau thay ddi K& hoach bao hiém va/hoac Lwa chon bao hiém
theo huéng tang Sé tién bao hiém hodc chuyén tir Lwa chon An tam diéu tri sang Lwa chon
An tam toan dién, Ngudi dwoc bao hiém can dap ing cac diéu kién vé thdm dinh ctia FWD.
FWD c6 thé chap thuan, chép thuan cé diéu kién hodc tir chdi yéu cau thay ddi K& hoach
bao hiém va/hoac Lwa chon bao hiém.

FWD c6 thé dirng ap dung lwa chon thay dbi Ké hoach/Lwa chon bao hiém tai tirng thoi diém va
sé thong bao trén trang thong tin dién t&r cda FWD it nhat 30 ngay trwédc ngay ap dung.

Ngay hiéu lyc cia Ké hoach bao hiém va/hodc Lwa chon bao hiém mai sé dwoc FWD xac nhan
bang van ban.

Sau khi K& hoach bao hiém va/hoac Lwa chon bdo hiém méi cé hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém
va phi bao hiém sé dwogc dieu chinh twong rng.

7.2 Nham lan khi ké khai tudi, gi®i tinh

Néu phi bao hiém da
déong thap hon phi
bao hiém tinh theo
tudi va/hoac gi@i tinh
ding cua Nguwoi
dwoc bao hiém

Néu phi bao hiém da
dong cao hon phi
bao hiém tinh theo
tudi va/hoic gi&i tinh

ding cua Ngwoi
dwoc bao hiém

Phi bdo hiém s& duoc diéu chinh theo tudi, gi¢i tinh dung
cta Nguoi duwoc bao hiém ké tir Ngay hiéu luc hop déng.

Bén mua bdo hiém déng thém phan phi bao hiém chénh
léch gilra phi bao hiém da déng va phi bao hiém tinh theo
tudi va/hoac gidi tinh dung cia Nguwoi dwgc bao hiem.

Trwdng hop Bén mua bao hiém khéng thuwc hién viéc dong
thém phi bao hiém chénh léch va/hodc khéng déng y voi
phi bao hiém mé&i, FWD sé& chdm dit hiéu lwc Hop dong va
hoan tra lai phan phi bao hiém trong th&i gian con lai chwa
duwoc bao vé, khéng cb lai.

Phi bao hiém sé& dwoc diéu chinh theo tudi, gici tinh diing
cua Ngudi dwoc bao hiém ké tir Ngay hiéu Iwc hgp dong.

FWD sé hoan lai cho B&én mua bao hiém phan phi béo hiém
chénh léch gitra phi bdo hiém da déng va phi bao hiém tinh
theo tudi va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi dwoc bao hiém.
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7. Diéu chinh Hop déng bao hiém

Néu theo tudi va/hoic
gi®i tinh dung, Nguw&i
dwoc bao  hiém

khong dwoc FWD
chap nhan bao hiém

FWD s§ cham dut hiéu lwc qu df‘)ng va hoan tra cho B,én mua
bao hiém toan b phi bao hiem da dong cia San pham nay,
khoéng cé lai, sau khi trtr di cac khoan sau, néu co:

= Chi phi kiém tra strc khde; va

= Quyén lgi da chi tra trwdc do (néu co).
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[E. 8. Cham dirt hiéu lwc Hop déng

B&n mua béo hiém c6 thé yéu cau cham dit hiéu lwc Hop dong trwdc thoi han vao bat ky ltc nao
bang cach gli yéu cau bang van ban hoac bang cac hinh thirc (’ng dung dién tlr do FWD cung
cap.

Ngay chdm dat hiéu lwc Hop déng 1a ngay FWD ghi trén Thuw xac nhan cham dit Hop dbéng, va
FV\{D sé khoéng thwc hién hoan lai khoan phi bao hiem da dong cho théi gian con lai cia San
pham nay.
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Cac dinh nghia vé Ung thw

DN-01
Ung thw giai
doan dau

Bao gdm: Ung thw biéu mé tai ché va Ung thw giai doan dau cla cac
co quan cu thé nhw sau:

().

(i)

(i),

(iv).

Ung thw biéu mé tai ché: 1a sw tdng sinh ma&i, khu tri va ty phat
cla cac té bao ung thw, chi gi¢i han trong cac té bao noi ching
phét sinh va chwa xam 1an va/hodc pha hiy cac mé xung quanh.
Xam lan dwoc hiéu la sy tham nhiém va/hodc pha hiy mé binh
thwdng vwot ra ngoai mang day. Ung thw biéu mé tai chd cla
tuyén giap khéng thudéc pham vi chi trd cia quyén loi Ung thw
biéu mé tai chd, ma sé dwoc xem xét chi tra theo quyén loi Ung
thw tuyén giap giai doan dau.

Ung thw tuyén tién liét giai doan dau: la ung thw tuyén tién liét
dwoc xac dinh mé bénh hoc & giai doan TINOMO (theo phan loai
TNM).

Ung thw tuyén giap giai doan dau: 1a ung thw tuyén giap duoc
xac dinh md bénh hoc theo 01 trong 02 hé théng phan loai sau:

- Theo hé thong phan loai cia Uy ban Ung thw Hoa Ky -
Phién ban s6 08 (AJCC - 8th edition): Ung thw tuyén giap
thudc Giai doan | hoac thap hon.

= Theo hé théng phan loai TNM:

= Ung thw tuyén giap thé biét hda (bao gém thé nhu
va/ho&c thé nang):

- Truwong hop Nguoi dwoc bdo hiém dwdi 55
tudi tai thoi diém chan doan: Nguoi dwoc bdo
hiém dwoc chan doan Ung thw tuyén giap thé
biét héa khéng co dau hiéu di can xa dwa trén
két qua md bénh hoc (khéng thudc giai doan
M1).

- Trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém tir 55 tudi tré
lén tai thoi diém chan doan: Ngudi duwoc bao
hiém dwoc chan doan Ung thw tuyén giap thé biét
héa cd két qud mé bénh hoc thudc giai doan
TANOMO/T1NxMO, hoac T2NOMO/T2NxMO.

= Ung thw tuyén giap thé tdy: dwoc chan doan thudc
giai doan TINOMO.

Ung thw bang quang giai doan dau: 1a ung thw bang quang
dwoc xac dinh mo bénh hoc & giai doan T1INOMO (theo phan loai
TNM) va ung thw biéu md niéu mac dang nhi khéng xam Ian cla
bang quang (giai doan Ta).
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DN-01
Ung thw giai
doan dau

DN-02
Ung thw giai
doan sau

(V). B‘énh bach cau lympho man tinh giai doan dau: 14 bénh bach
cau lympho man tinh (CLL) & giai doan RAI 1 hoac 2.

(vi). Ung thw hac t6 tai ch6/Ung thw hac t6 giai doan dau: Ia ung
thw hac to tai chd, hodc ung thw hac t6 xam lan c6 do day
Breslow du¢i 1.5mm hoac duwéi mire Clark do 3.

(vii). Ung thw budng trirng giai doan dau: la ung thw budng trirng
dwoc xac dinh & giai doan FIGO 1a/1b.

(viil). Ung thw da khéng héc té: khdng phan biét giai doan.

Viéc chan doan Ung thw giai doan dau néu trén bat budc phai duoc
hé tro béi t;éo céo mé bénh hoc (dwa trén viéc kiém tra vi thé mau mé
da dwoc co dinh).

Theo dinh nghfa trén, cac trwdng hop sau sé khéng dwoc bao hiém:

«  T&t ca cac khdi u dwoc phan loai md bénh hoc thudc bat ky loai
nao sau day:

Lanh tinh;

. Loan san;

= Tién 4c tinh; ¢6 ranh giéi ac tinh; hodc c6 tiém nang &c tinh
thap;

= Khdi u tan sinh cé hanh vi khéng chac chan hodc chwa xac
dinh;

= Loan séan co t& cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3 va cac ton
thwong biéu md vay cap mirc d6 thap va mirc dd cao, triv
khi dwoc chan doan rd rang la Ung thw biéu mé tai ché;

- Khéi u tan sinh ndi bidu mo tuyén tién liét (PIN);
= Khdi u tan sinh ndi biéu md am ho (VIN);

= Tat ca céc trwong hop bénh bach cau lympho man tinh (CLL)
giai doan RAI 0 hoac thap hon;

- Tht ca cac khdi u than kinh nai tiét tuyén yén (PItNET);

«  T&t ca cac khdi u phat sinh di kém vé&i sy hién dién cia viéc
nhiém HIV/AIDS.

La bat ky khéi u ac tinh ndo dwoc chan doan xac dinh bang mé bénh
hoc, dac tring béi sy phat trién tang sinh khéng kiem soat cta cac té
bao ac tinh va sw xam lan mo.

Thuat ngi khéi u &c tinh bao gdm bénh bach cau, u lympho va sarco-
ma.
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PN-02 Theo dinh nghia trén, cac trwdng hop sau sé khdng dwoc bao hiém:
Ung thw giai
doan sau

= T4t ca céac loai ung thw dwoc phan loai md hoc la tién &c tinh,
khéng xam 1an; Ung thw biéu mé tai chd; cé ranh gidi ac tinh;
hoac c6 tiém nang ac tinh thap;

= Tat cé céac ung thu duoc dinh nghia la “Ung thw giai doan dau”
theo quy dinh San pham nay;

= T4t ca cac khdi u phat sinh di kém v&i sw hién dién cda viéc
nhiém HIV/AIDS.
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Cac dinh nghia vé Piéu tri ung thw

PN-03 La c&c chi phi phat sinh khi Nguwdi dwoc bao hiém, Nguwdi than, Ngudi
Chi phi the té di cung thwc hién viéc kham, diég tri, Di lai va Lwu tra theo quyén loi
: bao hiém thuéc Nhém B — Quyén loi H6 tror diéu tri va Nhém C —
Quyén loi Pi lai va Lwu tra.

DN-04 La céc chi phi diéu tri Can thiét va hop Iy vé mét y té theo chi dinh cua
Chi phi y té Bac sT diéu tr va phat sinh khi Nguoi dwoc bao hiém duoc chan doan,
dieu tri Ung thw giai doan dau va’/hoac Ung thw giai doan sau tai Co s&
y t& hodc Phong kham (khéng bao gébm céac chi phi dwoc bao hiémy té
ctia Nha nwéc hodc cac chwong trinh bdo hiém khac chi tra).

thuc té

DN-05 . La Co quan y té cé thAm quyén tai Viét Nam va/hodc cac qudc gia/khu
Co: quany té co VIPC sau:

tham quyén = My: Cuc Quan ly Thic phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA);

= Chau Au: Co quan Y té Chau Au (EMA);

. Canada: Bo Y té Canada (Health Cananda);

= Uc: Cuc Quan ly Dugc phdm va Thiét bi y té (TGA);

»  Thuy ST: Co quan Quan ly San phadm Y té Thuy ST (Swissmedic);

= Vwong qudc Anh: Co quan Quan ly thubc va san pham cham séc
strc khée (MHRA);

. Nhéat Ban: Co quan Dwoc pham va Thiét bi Y té (PMDA) vaBo Y
té, Lao déng va Phuc loi Nhat Ban (MHLW);

= Singapore: Bo Y té Singapore;

. Thai Lan: Co quan Quan ly Thuc pham va Duwgc phdm Thai Lan
(Thai FDA), thudc Bo Y té Thai Lan (MOPH);

. Malaysia: Co’ quan Quan ly Dwoc pham Qubc gia (NPRA), thudc
Bo Y té Malaysia (MOH).

DN-06 La dich vu y té hoac diéu tri y té:

Can thiét va - Phu hop véi chén doan va diéu tri y té thong thuong déi voi Ung
hop ly vé mat thw giai doan dau va/hodc Ung thw giai doan sau;

yte . Phu hop v&i cac tiéu chuan theo dung thong 1é y té, phu ho’p VOi

cactiéu chuan hién hanh vé cham séc y té chuyén nghiép, va cac
phuc loi y té da dwoc chirng minh;

. Khong vi lgi ich hay mong mudn ca nhan cla Nguoi duwoc bao
hiém hoac Béc sf;

. Khéng c6 tinh chét thi nghiém, tam soat hoac nghién ctru, hoac
phong nglra, hodc lién quan dén cac bién phap y té chwa dwoc
chirng minh va chwa dwoc sw chép thuan, phé duyét cia Co
quan y té cé thAm quyén;

56



| Phu luc: Binh nghia

DN-07
Lan diéu tri
ung thw

PN-08
Liéu phap
hormone bé tro

DN-09

Ph&u thuat va
Ph&u thuat tai
tao

DN-10
Thoi gian cho

DPN-11
Thuéc ké don

= Chi ph| yté hoply, khong vuot qua mae chi phi chung do cac co
sy té, don vi cung cép dich vu khac cé cung tiéu chuén tai dia
phuwong khi cung cép viéc diéu tri, dich vu twong dwong.

La mot 1an Nguoi dugc bao hiém thuc hién Biéu tri ung thw doi voi
Ung thw giai doan dau va/hoac Ung thw giai doan sau va cac bién
ching phat sinh tir bénh ung thw dé (néu co).

La liéu phap hormone dwoc Béc s chi dinh sau khi hoan tat Diéu tri
ung thw ban dau.

Phau thuat: |a phau thuat, tha thuat trén co thé Ngudi dwoc bao hiém
dé diéu tri bénh hodc tén thwong. Phau thuat can dwoc thuc hién bdi
Béc si va trong phong Phau thuat clia Co sé y té. Gidy chirng nhan
Phau thuat, gidy chirng nhan thi thuat, hodc cac gidy to khac cé gia
tri twong dwong dwoc FWD chép thuan la bang chiing chirng minh
cho viéc Phau thuat.

Phau thuat tai tao: 1a thd thuat, phau thuat dwoc thwe hién nham
phuc héi cAu tric hodc chirc néng co thé da bi suy giam hodc thay doi
trwe tiép do ung thw, cac bién chirng lién quan dén ung thw, hodc viéc
Diéu tri ung thw.

Céc tha thuat, phau thuat dwoc thwe hién chi nham muc dich thAm my
hodc 1am dep ma khéng phai diéu tri Can thiét va hop ly vé mat y té
va khéng lién quan dén ung thw hodc viéc Diéu tri ung thw sé khéng
thudc pham vi chi tra.

La khoang thdi gian ma néu viéc chan doan va/hodc diéu tri ung thw
ctia Ngudi duwoc bao hiém xay ra trong khoang thoi gian nay, FWD sé
khéng chi trd cac quyén loi bao hiém duoc liét ké trong Quy téc, diéu
khoan nay.

Thoi gian cho' doi véi San pham nay Ia 90 ngay, tinh ké tir 1 trong 2
ngay duoec liét ké dwadi day, tuy ngay nao dén sau:

= Ngay hiéu luc hop ddng; hodc

= Ngay K& hoach bao hiém va/hodc Lwa chon bao hiém méi céd
hiéu Iwc (chi ap dung cho phan tang thém trong trwdng hop ting
Ké& hoach bao hiém/thay dbi tlr Lwa chon An tam diéu tri sang
Lwa chon An tam toan dién).

La thudc do Béc si diéu tri ké don dé diéu tri Ung thw giai doan dau
va/hoac Ung thw giai doan sau.

Thudc ké don phai dwoc liét ké trong danh myc thuoc da dang ky va
duwoc phé duyét bdi Co quan y té c6 thdm quyén.
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PN-12
Tinh trang
ton tai truéc

DPN-13

Xét nghiém va
ky thuat chan
doan

DN-14
Y hoc
chinh xac

= Bét ky triéu chirng, dau hiéu bat thwdng va la nguyén nhan dan
dén viéc kham va/hodc diéu tri cia Ngwdi dwoc bdo hiém, khdi
phat trong vong 36 thang trwdc Ngay hiéu lwc hop ddng, ma néu
biét dworc FWD da khéng chap thuan bao hiém hodc chép thuan
bao hiém cé diéu kién.

»  Tinh trang bénh ho&c tén thwong ctia Ngudi dwoc bao hiém da
dwoc kham, xét nghiém, chan doan, diéu tri, phau thuat truéc
Ngay hiéu lwc hop déng.

Viéc xac dinh Tinh trang ton tai trwdc sé can cir vao hod so'y té dwoc
lwu triy tai Co sé y té hodc Phong kham dwoc thanh 1ap hop phap, cac
tai liéu y khoa dwoc BO Y té va cac co quan cé thAm quyén ban hanh,
ho&c cac thong tin do B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém tw ké
khai trong HY so' yéu cau bao hiém hoéc cac phiéu ké khai thong tin
hoac bang ké khai strc khée.

La céc xét nghiém can 1am sang thoa diéu kién Can thiét va hop Iy vé
mét y té dé chan doan xac dinh Ung thw giai doan dau va/hoac Ung
thw giai doan sau, bao gom:

=  Xét nghiém trong phong thi nghiém;

= Xét nghiém chan doan hinh anh;

= Xét nghiém té bao hoc choc hut bang kim nhé (FNAC);
= Sinh thiét mo bénh hoc hodc té bao hoc;

= Xét nghiém di truyén nham hé tro xac dinh phwong phap diéu tri
phu hop;

=  Cac tham do y khoa khac.

La phwong phap Diéu tri ung thw dwoc ca thé héa dwa trén cac yéu td
riéng cuia tirng ca nhan nhw di truyén, dau an sinh hoc, théng tin phan
tlr va cac yéu t6 lién quan khac, nham Iwa chon, diéu chinh ho&c theo
ddi Piéu tri ung thw, bao gbm nhung khéng gi¢i han trong:

»  Liéu phap nham trang dich;
= Liéu phap mién dich;
»  Céac phwong phap diéu tri khac phu hop véi déc diém cta khdi u.

Phwong phap diéu tri dwoc Iwa chon phai du’o’c‘h?) tro b&i cac hwéng
dan lam sang dwoc cong nhan va/hodc cac bang chirng y khoa va
khoa hoc virng chac.
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Cac dinh nghia vé Di lai va Lwu tra

DN-15
Héi hwong y té

DN-16
Ngwdoi di cung

DN-17
Phwong tién
giao théng
céng céng

DN-18
A E
phé dang ky
cwtra

La dich vu sap xép dwa thi thé hodc hai cot clia Nguoi dugc bao hiém
da t&r vong trong qua trinh diéu tri & nwéc ngoai ve Viét Nam.

La nguoi di theo cham soc Nguoi dugc béo hiém, cung di chuyén
va/hodc lwu tr véi Ngudi duwoc bao hiém trong thdi gian diéu tri.

La cac phwong tién van chuyén danh cho cac hanh khach cé mua vé
hoat déng v&i lich trinh thwong xuyén, theo nhitng tuyén dwong da
dwoc xac lap nhu: xe buyt, 6 t& ché khach tuyén cb dinh, tau hda ché
khach (gbm ca phwong tién dwdng sat dé thi), tau thiy ché khach,
pha ch& khach, tau dién, va dwoc van hanh béi cac don vi dwoc cap
gidy phép kinh doanh van tai hanh khach hop phap.

La don vi hanh chinh cép tinh twong trng véi noi dang ky thwong tri
ho&c tam trt ctia Nguoi dwoc bdo hiém véi co quan nha nwéc (kém
theo cdc tai liéu lién quan dé chirng minh), theo sw cdng nhan cla co
quan c6 thdm quyén tai tirng thoi diém.
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Cac dinh nghia khac

La ngudi co bang cap chuyén mén y khoa, dugc co quan co tham
quyen cap phép hoac thra nhan duo’c thwc hanh nghé y va/hoac
Phau thuat hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat ctia qubc
gia noi Nguwoi duwoc bao hiém tién hanh viéc kham va/hoac diéu tri.
Béc si phai dang lam viéc tai moét Co sé y té hoac Phong kham.

Bac si chuyén khoa la: Bac si dwgc dao tao va cong nhéan chuyén
mon trong mot chuyén khoa y té cu thé theo quy dinh cla phap luat noi
Béc si hanh nghé, dwoc co quan cé thAm quyén cip phép hodc thira
nhan dwoc hanh nghé y theo phap luat ctia qubc gia noi Ngwdi duoc
bao hiém tién hanh viéc kham va/hoéc diéu tri.

Bac si chuyén khoa ung bwéu la: Bac s da hoan tat chwong trinh
dao tao chuyén khoa ung buéu, chuyén vé chan doan, quan ly va diéu
tri ung thw, dwoc co quan cé thAm quyén cap phép hoac thra nhan
dwoc hanh nghé y theo phap luat ctia quéc gia noi Ngwdi dwoc bao
hiém tién hanh viéc kham va/hoéc diéu tri.

Bac si chuyén khoa huyét hoc 1a: Bac si c6 chuyén mén trong linh
vwe huyét hoc hodc huyét hoc — ung bwdu, bao gém chan doan, diéu
tri va theo déi cac bénh Iy vé mau, co’ quan tao mau va hé bach huyét,
duoc co quan c6 thdm quyén cip phép hodc thira nhan dwoc hanh
nghé y theo phap luat cla qubc gia noi Nguwdi duwoc bdo hiém tién
hanh viéc kham va/hoac diéu tri.

Bac si, Bac si chuyén khoa, Bac si chuyén khoa ung bwéu va Bac si

chuyén khoa huyét hoc khéng duwoc déng thoi la:

*  Bén mua bdo hiém, hodc Nguoi dwoc bao hiém, hodc Nguwdi thu
huwdng; hoac

. Nguwi cé lién quan véi Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao
hiém (bao gébm: cha d&, me dé, cha nudi, me nudi, cha v, me
Vg, cha chong, me chdng, v, chong, con dé, con nudi, con dau,
con ré, anh/chi/em) trir trwedng hop nhirng nguwdi nay 1am nhiém
vu theo sw phan cdng ctia cap c6 thdm quyén.

La té chire dwoc thénh, l&p va hoat dong theo phap luat Vit,fet Nam hoac

theo phap luat cia quoc gia noi Ngwoi dugc bao hiém tién hanh viéc

kham va/hoac dieu tri, cé giay phép hoat dong va dap wng cac diéu
kién sau:

. Hoat dong dy’é’i sy giam sat ‘cﬂa Bac si va cung cép dich vu
cham soc dieu dudng boi dieu dwdng vién da dang ky hanh
nghé; va

- Co day di nang luc va phwong tién dé thuc hién Phau thuat y
khoa va Diéu tri ndi tru; va

= Luu trl day d0 ho so'y té va ho so bénh nhan theo tiéu chuan do
co quan c6 thdm quyén quy dinh.
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DN-21
Diéu tri ndi tra

DN-22
Déi tdc cung
cap dich vu

DN-23

Phong

cham séc
dac biét (ICU)

DN-24
Phong kham

Co s& 'y té khong bao gom: Phong kham, co s& tham my, spa, co' s&
massage, co s& xong hoi va cac trung tam y té dw phong.

Boi v&i cac Co s6 y té la “bénh vién” hodc “trung tam y t&” tai Viét
Nam, phai c6 con dau hop phap theo quy dinh hién hanh vé con dau,
va trén con dau phai cé tr “bénh vién” hoac “trung tam vy té”.

Doi véi Co s&'y té ngoai lanh thd Viét Nam, tinh trang phap Iy cta co
s& do phai dwoc thé hién bang ngon ngir clia qudc gia/ving lanh thd
twong rng va dwoc hiéu twong duwong véi “bénh vién” theo tiéng Viét.

La viéc Nguoi duwoc bao hiém dwoc diéu tri tai mot Co' sé'y té theo tha
tuc nhap vién va lwu lai bénh vién qua thoi diém’OO:OO (ntra dém)‘theo
mui gi¢’ dia phwong clia quoc gia/tinh/thanh pho noi thye hién diéu tri.

La déi tac do FWD chi dinh dé& cung cap céac dich vu twong (rng cho
quyén loi bao hiém sau:

= Chiphiy kién y té thtr hai thuéc Nhém B — Quyén loi Hb tro diéu
tri; va

= Nhoém C - Quyén loi Bi lai va Lwu tra; va

»  Céc dich vu thudc nhém Nhém E — Dich vu Déng hanh y té.

La mét phong/khoa/bd phan ctia Co sé 'y té, khéng phai la phong hoi
strc sau Ph3u thuat va’hodc phong cép clru va:

»  Puoc Co s& y té thanh 1ap nham muc dich cung cap chuong
trinh cham séc dac biét va diéu trj tich cwc 24/24 gid; va

. Puwoc danh riéng cho nhirng bénh nhan bi Bénh nang doi héi sy
theo doi giam sat lién tuc theo chi dinh clia Bac sT; va

= Duoc trang bi tat cé cac thié’g bi hd tro' chirc nang sbng, thubc va
cac phuong tién cap clru can thiét tai chd dé co thé can thiép
ngay.

La mét co s& kham chira bénh dwoc thanh Iap va hoat dong hop phap
theo luat phap cla qudc gia tai noi Phong kham nay dét co sé, hoat
dong véi muc dich chi yéu 1a kham va diéu tri y té ma khoéng cé chirc
nang Diéu tri noi tra.

Trong pham vi 1anh thé Viét Nam, tw cach phap ly cia Phong kham
phai dwoc thé hién bang ch “Phong kham” trén con dau chinh thirc.
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