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PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUNG UNG GIAI PHAP THANH TOAN CHO

PON VI CHAP NHAN THANH TOAN (PVCNTT)

(Pinh kém Hop dong khung cung vmg gidi phdp thanh todn triee tiép cho PVCNTT, sau ddy goi tdt

A.

la “Hop dong”)

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG (AP DUNG CHO CA CUNG UNG DICH VU

CHAP NHAN THANH TOAN QUA THE VA QUA NGUON TAI KHOAN CHO PON VI
CHAP NHAN THANH TOAN)

1.

B.

Bing viéc giao két Hop Pong, DPVCNTT chép thuin, cam két tuan tha va chiu trach nhiém
cap nhat Céc biéu kién giao dich chung vé bao vé dit liéu ca nhan cua Ngan Hang dugc dang
tai va cap nhat trong tung thoi ky trén website chinh thic cua Ngan Hang (hién nay la:
https://www.vietcombank.com.vn).

DVCNTT d6ng ¥ rang Piéu khoan, Piéu kién cung tmg giai phap thanh toan truc tiép cho
DVCNTT nay va cac Piéu kién giao dich chung vé bao vé dit liéu ca nhan 1a nhitng phan
khong tach roi cuia Hop Pong, va ¢6 gia tri rang budc dbi voi PVCNTT.

Céc noi dung khong duoc quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién cung g gidi phap thanh toan
truc tiép cho Pon vi chap nhan thanh todn nay dugc ap dung theo quy dinh tai Hop Dong
Khung.

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUNG UNG DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN

NGUON TAI KHOAN CHO PON VI CHAP NHAN THANH TOAN

PIEU 1. CAC PINH NGHIA VA VIET TAT

Trong Ban Diéu khoan, Diéu kién cung tng dich vu thanh toan ngudn tai khoan cho Pon vi

chip nhan thanh toan nay (say day goi 1a “Piéu khoan, Diéu kién™) nay, cac khai niém va viét tat
dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Dich Vu: nhu dugc dinh nghia tai Hop D@)ng. Trong Diéu khoan, Piéu kién nay, Dich Vu cho
phép cac Khach Hang cia DVCNTT sir dung cac phuong tién thanh toan thong qua ngudn tai
khoan dé thanh toan tién hang hoéa/dich vu cho DPVCNTT.

Giao Dich: 1 cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu ma Khach Hang mua/ban tai
DVCNTT thong qua cac hinh thirc thanh toan quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay.

Dich vu chcfp nhan thanh toan QR cua khdach hang nwoc ngoai tai Viét Nam: 1a dich vy do
VCB cung cip cho PVCNTT dé chip nhan thanh toan hang hoa dich vu tir khach hang nuée
ngoai (1a nguoi khong cu tra theo quy dinh phép luat vé ngoai h6i Viét Nam) thong qua hinh
thirc thanh toan quét ma QR.

Hé thong thanh todn quéc té (HTTTQT): 1 hé thong thanh toan dwoc thanh lap ¢ nudc ngoai
va cho phép thyc hién céac giao dich thanh toan qudc té.

Dich vu Ngan hang dién tw VCB Digibank (“VCB Digibank”): 1a dich vu ngan hang di¢n tu
do Ngan Hang cung cép, theo d6 cho phép Khach Hang thuc hién céc giao dich voi Ngan
Hang trén trang giao dich truc tuyén dugc cung cép trén website chinh thirc cia Ngan Hang
v6i tén mién www.vietcombank.com.vn hodc tén mién khac duoc quy dinh tai timg thoi ky
(goi 1a kénh Web) va trén cac ung dung ngan hang di dong dugc cai dit trén thiét bi di dong
(dién thoai théng minh, may tinh bang va céac thiét bi di dong khac).


https://www.vietcombank.com.vn/

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Vietcombank

Dich vu Ngdn hang dién tw VCB Digibiz (“VCB Digibiz”): 1a dich vu ngan hang di¢n tor do
Ngan Hang cung cép, theo d6 cho phép Khach Hang thuc hién cac giao dich v6i Ngan Hang
trén kénh Web, dién thoai thong minh, may tinh bang va céc thiét bi di dong khac.

Dich vu Internet Banking ciia khdach hang t6 chirc (“Internet Banking KHTC”): 1a dich vu
ngan hang dién tir do Ngan Hang phat trién va cung cap trén kénh web cho Khach Hang t6
chtrc ban buon cua Ngan Hang.

Kénh dién tir/Kénh s6 cia Ngdn Hdng: bao gdbm VCB Digibank, VCB Digibiz, Internet
Banking KHTC.

Kénh s6 ciia ngdn hang khdc: 1a website, img dung ngan hang sé do ngan hang khac cung cip
cho Khéach Hang.

Hinh thite chdp nhdn thanh todn - Quady giao dich: 13 hinh thirc Khach Hang dén quay giao
dich ctia Ngan Hang dé thanh toan tién hang hoa/dich vu ciia Khach Hang tai DVCNTT theo
quy dinh tai Hop Pong nay.

Hinh thitc chdp nhén thanh todn - VCB Digibank: 1a hinh thirc Khach Hang truy cdp VCB
Digibank dé thanh toan tién hang héa/dich vu ciia Khach Hang tai DVCNTT theo quy dinh
tai Hop Pong nay.

Hinh thirc chdp nhén thanh todn - VCB Digibiz: 1 hinh thirc Khach Hang truy cip VCB
Digibiz dé thanh toan tién hang héa/dich vu ciia Khach Hang tai DVCNTT theo pham vi Hop
DPong nay.

Hinh thirc chdp nhdn thanh todn - Internet Banking KHTC: 13 hinh thirc Khach Hang truy cap
vao Internet Banking KHTC dé thanh toan tién hang héa/dich vu cua Khach Hang tai
DVCNTT theo quy dinh tai Hop Dong nay.

Hinh thirc chdp nhdn thanh todn - Portal co sé dit liéu trung gian: 13 hinh thirc két ndi cho
phép DVCNTT cép nhat Bang ké cac khoan phai thu trong ky theo cdc ma hda don vao co s¢
dir liéu cua Ngan Hang (trén VCB Digibank, VCB Digibiz) theo céu triic thong tin thong nhat
giita Hai Bén ma khong phat sinh yéu cau két ndi hé thong truc tuyén (online) gitta Ngan
Hang va DPVCNTT. Theo d6, Khach Hang c6 thé truy cap VCB Digibank, VCB Digibiz dé
thanh toan tién hang hoa/dich vu ctia Khach Hang tai PVCNTT theo quy dinh tai Hop Pong
nay.

Hinh thirc chdp nhdn thanh todn — VCB Auto Debit: 13 viéc thuc hién theo uy nhiém cua
DVCNTT thu tién cia Khach Hang dé thanh toan tién hang hoa/dich vu cia Khach Hang tai
DVCNTT thong qua tai khoan thanh todn cia Khach Hang mo tai Ngan Hang theo quy dinh
tai Hop Dong nay.

OR Code (viét tdt tir cum tir “Quick Response Code”): 1a ma phan hdi nhanh (hay ma vach 2
chiéu), thudng duoc hién thi dudi dang 6 vudng mau den trén nén tring véi nhidu ky tu chong
chéo, c6 chira cac thong tin duoc ma héa nhu thong tin vé don vi kinh doanh/nha cung cap
hang hoéa, dich vy; thong tin don hang, ngan hang, khach hang...

Giao dich thanh todn qua Ma phan héi nhanh (Mda OR Code): 1a viéc Khach Hang sir dung
dich vy thanh toan qua QR Code dé thanh toan tién hang hoa/dich vu cho cac PVCNTT theo
pham vi Hop dong nay.

Hinh thitc chdp nhdn thanh todn — VCB OneQR: 14 hinh thic thanh toan VCB cung cap cho
DVCNTT dé thu tién hang hoa dich vu qua ma QRCode, trong d6, pham vi chip nhan thanh
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toan danh cho cac khach hang trong va ngoai nudc theo pham vi trién khai cia VCB trong
timg thoi ky dé gia tang tién ich cho PVCNTT va VCB sé& thong bdo cho DPVCNTT qua
webiste, cac kénh truyén thong, cac cong cu VCB cung cap cho DPVCNTT nim thong tin.

Hinh thitc chdp nhdn thanh todn - VNPAY QR: 13 hinh thirc thanh toan cho phép Khach Hang
st dung Kénh s6 ciia VCB hoic cuia ngén hang khac (thudc lién minh VNPAY QR) cung cap,
Ira chon ngudn tién tir tai khoan thanh toan cua Khach Hang tai Ngan Hang dé thanh toan
tién hang héa/dich vu ctia Khach Hang tai DVCNTT theo quy dinh tai Hop Pong nay bang
ma VNPAY QR.

Hinh thitc chdp nhdn thanh todn - Ecom nguén tdi khodn: 1a phuong thirc cho phép Khach
Hang sir dung tién tir ngudn tai khoan thanh toan ctia Khach Hang mé tai Ngan Hang dé thanh
toan tién hang héa/dich vu cho DVCNTT thong qua kénh ban hang truc tuyén (website/ing
dung) cia DPVCNTT.

Hinh thirc chdp nhdn thanh todn - Ecom nguén tai khodn ciia ngdn hang khdc: 1a phuong thirc
cho phép Khach Hang st dung tién tir ngudn tai khoan thanh toan cta ngan hang khac dé
thanh toan tién hang héa/dich vu cho DVCNTT théng qua kénh ban hang tryc tuyén
(website/tmg dung) cia DPVCNTT.

Hinh thirc chap nhdn thanh todn - Ecom nguon tai khodn token ciia VCB: 1a phuong thiic cho
phép Khach Hang sir dung tién tir nguon tai khoan thanh toan ciia Khach Hang mé tai Ngan
Hang d¢é thanh toan tién hang hoa/dich vu cho PVCNTT thong qua kénh ban hang truc tuyén
(website/img dung) caia DPVCNTT ¢6 str dung token tai khoan dé tao thudn tién cho Khach
Hang ma van ddm bdo an toan, bao mat.

Hinh thirc chdp nhdn thanh todn — tai khodn phy: 1a hinh thirc cho phép Khach Hang thyc

hién thanh toén tién vao tai khoan phy ctia Ngan Hang cung cép cho DPVCNTT. Thong tin tai

khoan phu dugc Ngan Hang quy dinh dé dinh danh/bao Co/ quan 1y cac giao dich thanh toan

hang hoa, dich vu cho PVCNTT.

Hinh thirc két n6i online: DVCNTT can c6 két ndi hé thong voi Ngan Hang.

Hinh thirc két noi offline: PVCNTT khong can ¢ két ndi hé thong voi Ngan Hang.

Hinh thitc bdo ¢ Real-time: béo c6 ngay tai thoi diém giao dich.

Hinh thitc bdo ¢é theo batch: bao ¢ theo phién (theo 16) sau thoi diém giao dich.

Poi tac hé tro kj thudt: 1a ddi tac do Ngan Hang hop tac dé cung cap dich vu cho PVCNTT

hodc ddi tac do DPVCNTT chi dinh lua chon dé hd tro cac van dé ky thuat trong trién khai dich

vu thanh toan véi Ngan Hang theo pham vi Hop Dong nay.

OTP (One Time Password - OTP): 1a mat khéu sir dung mot lan trong mot khoang thoi gian

nhét dinh, co thé tuy bién ma Ngan Hang cép cho Khéach Hang thong qua cac phuong tién tbi

thiéu sau: website, thu dién tir, dién thoai di dong va cac thiét bi cung cdp mat khau khac khi

thanh toan truc tuyén.

Gio cut—off time: La thoi diém két thuc giao dich tryc tiép tai Quay giao dich ctia Ngan Hang

hodc 1a gio chay batch véi giao dich thanh toan theo hinh thurc két ndi online hoic la gio theo

quy dinh cia NHNN véi giao dich thanh toan lién ngan hang qua Ngan hang Nha nudec.

Merchant Portal: 1a hé théng cua Ngan Hang cung cép cho DPVCNTT dé str dung cac tién ich

nhu: bao céo chi tiét dbi soat, cap nhat quy dinh, thuc hi¢n chirc nang dac biét (theo pham vi

duoc Ngan Hang cép phép thuc hi¢n) va céac tién ich khac ma Ngan Hang phat trién sau nay
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dé cung cap cho PVCNTT. Merchant Portal di duoc tich hop véi VCB Digibiz, theo d6, cac
Khach Hang dang ky sir dung VCB Digibiz c6 thé sir dung ngay chirc ning Merchant Portal
da duoc tich hop trén VCB Digibiz.

Tra sodt: 1a yéu cau kiém tra, d6i chiéu lai giao dich da xir 1y va/hodc yéu cu cung cép ban
géc hodc ban sao hop 1€ cia hoa don giao dich hodc chirng tir giao dich, bdo céo giao dich luu
tai Hai Bén theo quy dinh dé kiém tra tinh x4c thuc cua giao dich da thuc hién.

Truy doi: 1a viéc Ngan Hang thu hdi mot phan hodc toan bd khoan tién da thanh toan bao co
cho DPVCNTT va cac khoan chi phi phat sinh (néu co).

Time out: 13 trudng hop hé théng DPVCNTT khéng nhan duoc tinh trang hach toan tir Ngan
Hang va/hoic Ngan Hang khong nhan dugc phan hoi thong tin trang thai xir 1y giao dich thanh
cong tai hé théng PVCNTT déan dén sai 1éch vé két qua giao dich giita cac Bén.

Giao dich thanh céng: La giao dich ma hé théng Ngan Hang d3 hach toan thanh cong (bao
g6m ca truong hop hoan tra thanh cong). Trudng hop giao dich Ngan Hang di hach toan thanh
cong nhung phét sinh timeout khi giri thong tin cho PVCNTT thi van tinh 1a giao dich thanh
cong.

Giao dich hoan tra: La giao dich do PVCNTT yéu cau Ngan Hang hoan tra mot phan hoic
toan b s tién Khach Hang da thanh toan thanh cong cho PVCNTT trudc do.

Maé Khach Hang: 14 1a day ky tu gdm sb va/hodc chit cai sd hop dong hodc sé nhan dang dbi
v6i timg Khach Hang do PVCNTT thiét 1ap va quan 1y cap cho mdi Khach Hang. Mot Ma
khach hang dugc gan duy nhat cho mot Khach Hang.

Giao dich gian lan, gia mao: 1a giao dich bﬁ“mg Tai Khoan Thanh Toan duogc thuc hién béi
mot ca nhan, t6 chirc khong phai 1a Chu tai khoan/ ngudi dai dién hop phap cia Chu tai khoan
dé mua hang hoa va dich vu trai quy dinh cua phap luat. Viéc xac dinh giao dich gia mao dua
trén cac thong tin tra soat khiéu nai cua Chu tai khoan hodc dua trén cac thong tin/danh sach
canh bao gid mao hodc dua trén két luan diéu tra, xac minh cta co quan chtrc nang.

Giao dich khong: 1a giao dich bang Tai Khoan Thanh Toén dé thanh toan hang hoa, dich vu
ma khong phat sinh viéc mua ban hang héa hoac cung ung dich vu.

NHNN: Ngan hang nha nudc.

PIEU 2. PIEU KHOAN PHI VA THANH TOAN:

2.1

2.1.1

2.2
23

Phi Dich Vu:

Phi Dich Vu dugc BVCNTT thanh toan cho Ngan Hang céan cu trén mdi Giao Dich dugc
thanh todn thanh cong.

Céac khoan Phi Dich Vu chi tiét va cach thac thu Phi Dich Vu dugc quy dinh tai Phu luc cua
Hop Déng.

Tai Khoan Thanh Toan: duoc thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.

Luu gifr héa don, chung tir Giao Dich:

2.3.1. BVCNTT c¢ trach nhiém luu gitr hdéa don thanh todn, ching tir Giao Dich phuc vu cho céc

muc dich quy dinh tai Hop DPdng, bao gdm ca cac hoa don Giao Dich hop 1& va cac ching tir
lién quan (hoa don ban 1¢ mé ta hang hoa dich vu, chimg tir giao nhan hang héa, hop dong
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dich vu gitta Khach Hang va DPVCNTT, céac ching tir lién quan khac). Thoi gian luu gilr hoa
don thanh toan 1a 18 (mudi tam) thang ké tir ngay Giao Dich duogc thuc hién.

2.3.2. Trong trudng hop Ngan Hang yéu cau xuat trinh hoa don thanh toan, chimng tir Giao Dich, néu

DVCNTT khong cung cp cho Ngan Hang trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan
duogc yéu cau, PVCNTT theo diy dong ¥ dé Ngan Hang chu dong thyuc hién quyén truy doi
day du toan bo s tién dd ghi c6 cho PVCNTT theo quy dinh tai Hop Ddng, Ban Diéu khoan,
Diéu kién nay, ké ca trong truong hgp Giao Dich co tranh chip va céc chi phi phat sinh (néu

co).

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCNTT

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

DVCNTT c6 trach nhi€ém dam bdo thyc hién cic cong viéc theo dung thda thudn gitra
DVCNTT va Khach Hang lién quan dén hang héa, dich vu.

DVCNTT phai cung cap cac hoa don, ching tir Giao Dich thanh toan tai DVCNTT theo quy
dinh va yéu cau ciia Ngan Hang trong céc truong hop can thiét nham kiém soat tinh hop 1¢,
hop phap cia giao dich thanh toan va/hodc dé (i) phuc vu cho viéc giai quyét tra soat khiéu
nai, va/hodc phéi hop voi Ngan Hang giai quyét cac tra soat khiéu nai cia Khach Hang lién
quan dén viéc thanh toan tién hang hoéa/ dich vu theo quy dinh tai Hop Déng, va/hoac (i) dé
phuc vu cac muc dich xac minh céc giao dich Ngan Hang giam sat va c6 nghi ngo 1a Giao
dich gian l4n, gia mao, Giao dich khéng, giao dich vi pham quy dinh ctia phap luat. Cung cip
chinh xé4c va day du cac thong tin, dir liéu ctia Khach Hang lién quan dén Giao Dich dugc
thuc hién theo pham vi Hop Dong nay khi c6 yéu cau ciia Ngan Hang (bao gdm nhung khong
gidi han céc thong tin nhu: thong tin vé héa don, ma Khach Hang, ...).

Hoan tra Ngan Hang toan bo s tién Ngan Hang di bao Co cho DPVCNTT trong céc truong
hop duoc quy dinh tai Hop Déng va Ban Diéu khoan, Piéu kién nay. Cam két thuc hién boi
thuong theo quy dinh tai Hop Déng; Cam két tu chiu trach nhiém va thanh toan cac khoan
phat sinh véi cac bén thir ba khong lién quan dén Ngan Hang theo Hop Dong nay.

Co trach nhiém tir chdi cung ung san phém, dich vu hodc Giao Dich khi c6 nghi ngo vé tinh
trung thyc, muyc dich Giao Dich ctia Khach Hang theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rira tién, tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat; thuc hién hiy/ hoan tra
giao dich néu chua cung cip hang hoa, dich vu trong trudng hop DPVCNTT xac dinh hoic
nghi ngo co yéu td gian 1an, gia mao, Giao dich khéng va/hodc khi nhan duoc thong bao tu
Ngan Hang.

Cam két: (i) khong cong bd Phi Dich Vu trén kénh thanh toan ctia minh; (ii) cong khai chinh
sdch hoan tra hang hoa, dich vu va thanh todn trén kénh thanh toan cia minh; (iii) ddm bao
thong tin dé Khach Hang nim dugc cac trach nhiém cia PVCNTT ddi véi giao dich thanh
toan, san pham va dich vu cung cip, cong tac dich vu khach hang va giai quyét tranh chap,
khiéu nai cung tat ca cac didu khoan, diéu kién trong cung ung hang hoa, dich vu cua
DVCNTT.

Cam két khong ap dung, duéi bt ky hinh thirc nao, dé phan biét d6i xir v6i cac Khach Hang
sir dung céc hinh thirc thanh toan quy dinh tai Hop Dong nay, bao gdm nhung khong gidi han
& thu phu phi, ting gia, cit giam wu dai, khuyén mai dbi v6i cac Giao Dich thanh toan tién
hang hda, dich vu theo cac hinh thirc thanh toan tai Piéu khoan, Piéu kién nay so voi thanh
toan bﬁng tién mat. DVCNTT cam két khong thuc hién, ciu két toi pham, thong déng thuc
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hién Giao dich gian lan gia mao, Giao dich khéng, giao dich vi pham phap luat va Hop Déng
nay.

DVCNTT phai thudng xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chip nhan thanh toan
(bao gém ca QRCode) cuia minh tai diém chap nhan thanh toan hang héa, dich vu tranh viéc
st dung khong ding muc dich da dang ky va chiu trach nhiém ddi vai thiét hai xay ra, bao
gdém nhung khong gidi han cac trudng hop do bi dan d¢ /sir dung sai QR Code khong hop 18,
hop phap khi Khach Hang thuc hién Giao Dich.

Déi v6i Hinh thie thanh todn VCB Auto Debit, DVCNTT dam bao c6 chip thuan cia Khach
Hang bang vin ban hodc hinh thtc twong duong theo thoa thuan véi Khach Hang vé viée cung
cip thong tin khach hang cho Ngan Hang va ty quyén ciia Khach Hang cho Ngan Hang vé
trich no tai khodn thanh toan cia Khach Hang dé thanh toan hang hoa, dich vu ma BPVCNTT
cung cép cho Khach Hang.

Chiu trach nhiém quan tri co s¢ dit liéu Khach Hang, dam bao cung cip thong tin day du,
chinh xac vé Khach Hang cho Ngan Hang phuc vu cho Hop Ddng nay.

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta dir liéu thanh toan cua Khach Hang ma DVCNTT
cung cip cho Ngan Hang. Néu xay ra sai sot, trach nhiém cia DPVCNTT dbi vi Khach Hang
duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat va thda thuan gitta PVCNTT v6i Khach Hang.

Dbi v6i cac PVCNTT ban hang hod, dich vu trén kénh ban hang truc tuyén, trir trudng hop
cac Bén c6 thoa thuan khac:

Thyc hién di chiéu dit liéu ban hang héa, dich vu tai DVCNTT véi dit liéu thanh toén tir
ngudn Tai Khoan Thanh Toan trén hé thong bao cdo ctia Ngan Hang. Thong bao lai cho Ngan
Hang bang vin ban hoic email da ding ky néu thay chénh 1éch trong vong 07 (bay) ngay ké
tr ngay phat sinh Giao Dich.

Thuc hién ddi chiéu dit liéu thanh toan tir nguén Tai Khoan Thanh Toan trén hé théng bao
céo ctia Ngan Hang véi hach toan ciia Ngan Hang (Ngan Hang s& cung cip chi tiét giao dich
thanh toan cho PVCNTT néu DPVCNTT can). Thong béo lai cho Ngan Hang bang vin ban
hodc email da dang ky néu thdy chénh léch trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay phat sinh
Giao Dich.

Hoan tra hodc phdi hop véi Ngan Hang hoan tra ddy du sb tién cho Khach Hang do Ngan
Hang chuyén thira, chuyén nham (bao gém ca 16i tac nghiép, su cd hé théng ctia Ngan Hang).

Chiu trach nhiém trudc phap luat va theo Hop Dong nay vé tinh chinh xac, trung thuc cta cac
thong tin, dir lidu, hd so va chung tir thanh todn ma BPVCNTT cung cép.

Khong duge yéu cau Khach Hang cung cip thong tin, yéu t6 bao mat ciia Khac Hang lién
quan dén Dich vu ngan hang s6. Thong bao kip thoi cho Khach Hang va Ngan Hang néu biét
hodc phét hién cac thong tin, yéu td bao mat ciia Khach Hang lién quan dén Dich vu ngan
hang s6 sir dung cho viéc thanh toan hang hoa, dich vu tai PVCNTT bj 16/10i dung/gian 1an/lira
dao va cac trudng hop mét an toan khac.

DPong y nhan thong tin quang céo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong cua
Ngan Hang bang hom thu dién tir, tin nhin hodc qua cac kénh khic va dong y tham gia cac
chuong trinh khuyén mai (néu c6) ciia Ngan Hang.

Cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phap cua cac thong tin cung
cap tai Hop Dong nay va céc gidy to kém theo. DVCNTT c¢6 trach nhiém thong bao bang vin
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Vietcombank

ban trong vong 03 (ba) ngay lam viéc cho Ngan Hang bat ky su thay d6i ndo vé sb tai khoan,
dia chi, nguoi dai dién phap luat, chung loai hang hoa, dich vu BPVCNTT cung cép, tu cach
phép nhan, dia chi, nganh nghé kinh doanh, chinh sach hoat dong, viéc tam dung hodc chdm
duat hoat dong cua DPVCNTT hodc cua bAt ky don vi tryc thudc nao cua BVCNTT, hodc bat
ctr su thay d6i nao lién quan dén thong tin cia PVCNTT da ding ky véi Ngan Hang ké tir
thoi diém thay doi. Ngan Hang c6 quyén don phuong chdm dat Hop Pong hodc tam
ngimg/chdm dat cung cip Dich Vu néu Ngan Hang don phuong nhén thdy nhitng thay dbi
cua BVCNTT va/hoac thong tin phat sinh la/nghi ngd chua phu hop véi phap luat va/hoac
gay/co thé anh hudng dén viée thuc hién Hop Dong nay/Ngan Hang.

Chiu trach nhiém thong béo ngay lap tirc téi Ngan Hang néu, vi bét ky 1y do nao, DVCNTT
ngimg st dung Dich Vu dé chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu va/hoic PVCNTT ngimg
hoat dong kinh doanh. Trong trudng hop nay, Ngan Hang s& c6 quyén thong bao thong tin
nay véi cac cac bén lién quan can thiét theo quyét dinh cia Ngan Hang. Viéc ngimg sir dung
Dich Vu ciia DVCNTT s& khong dong nghia véi viée cham dit cac nghia vy ma cac Bén theo
Hop Dong nay chua thuc hién. Cac Bén sé& van chiu sy diéu chinh ctia Hop Pong nay cho t6i
khi hoan tit cac nghia vy va trach nhiém cia minh.

Luu trir, mua ban, cung cp hay trao ddi thong tin vé Khach Hang/ Giao Dich duéi bét ky
hinh thirc ndo trai véi quy dinh phéap luat hodc khi chua c6 sy chap thuan bang vin ban cia
Ngéan Hang/ hodc co quan c6 tham quyén.

Chiu trach nhiém vé nhirng rui ro, ton that phét sinh do 16i chii quan cia DPVCNTT gay ra bao
g6m nhung khong giéi han bai:

DVCNTT cung cap sai cac thong tin cho Ngan Hang vé Ma Khach hang, thong tin héa don
va thong tin ghi nhan Giao Dich thanh cong.

DVCNTT khong cung cép kip thoi cho Ngan Hang nhiing thong tin thay doi lién quan dén
Khach Hang va/hodc cac thong tin thay doi khac lién quan dén Dich Vu theo Hop Pong (néu
co).

DVCNTT cung cép sai/khong chinh xac/khong day du thong tin cho Khach Hang trong Giao
Dich thanh toan Dich Vu thuoc pham vi Hop Déng nay.

Trong truong hop cung cdp hang hoa va dich vu tryc tuyén, PVCNTT phai xay dung kénh
truc tuyén cung cip hang hoa va dich vu c6 tinh ning chp nhan thanh toan bang ngudn Tai
Khoan Thanh Toan dam bao: (i) yéu cau bao mat thong tin va an toan dir liéu; (i) tuan thi
quy dinh cta phap luat Viét Nam, khong chira cac ndi dung vi pham tinh thuan phong my tuc
ctia Viét Nam; (iii) khong giri hay luu trir bt cir thong tin hay tai liéu nao vi pham phap luét;
(iv) tuan thu theo quy dinh phap luat va cac quy dinh lién quan dén quy trinh thanh toan, luu
trit va giri, chuyén thong tin dién tir cia cac Giao Dich thanh toan ngudn Tai Khoan Thanh
Toan; (v) khong str dung dich vu thanh toan dién tr véi1 muc dich bat hop phap, can thi¢p hoac
pha hoai trang thiét bi, dich vu, nguoi sit dung cac mang ludi khac; (vi) dap tung day du cac
theo yéu cau khac (néu co) vé kénh cung tng hang hoa, dich vu chip nhan thanh toan truc
tuyén duoc quy dinh tai Hop Dong nay.

DVCNTT c¢6 trach nhiém thyc hién cac bién phap can thiét dé giam ty 1¢ giao dich gian 1an
gia mao, giam ty 1¢ tra soat lién quan dén giao dich tai DVCNTT khi BVCNTT nhén duoc
thong tin canh bao tir Ngan hang.



Vietcombank

3.22. Thuec hién céc trach nhiém, yéu cau khac theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh cta phap

luat lién quan.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pugc huong Phi Dich Vu theo quy dinh tai Hop Ddng nay. Xuat héa don tai chinh hop phap,
hop 1€ cho BPVCNTT ddi v6i khoan Phi Dich Vu ma DPVCNTT d thyc hién thanh toan thanh
cong cho Ngan Hang.

Chi thuc hién hoan tra tién cho Khach Hang khi ¢6 yéu cau hoan tra tir phia DVCNTT déap
tmg: (i) Yéu cau hoan tra cia PVCNTT bang van ban c6 ddy du chit ky cua nguoi dai dién
hop phéap/ nguoi duoc Gy quyén hop phap cia DPVCNTT da ding ky miu chir ky khi mé tai
khoan tai Ngan Hang, hodc (ii) Yéu cau hoan tra cia DPVCNTT qua cong cu/chwong trinh
Ngéan Hang cung cip cho DPVCNTT sir dung trong ting thoi ky. Viéc hoan tra thuc hién theo
nguyén tic Ngan Hang duoc quyén ghi no Tai Khoan Thanh Toan di nhan bio C6 cua
DVCNTT dé hoan tra cho Khach Hang bang hinh thirc PVCNTT dé nghi phu hop duoc Ngan
Hang chap nhan. Truong hop Tai Khoan Thanh Toan cia DVCNTT khong du s6 du dé Ngan
Hang ghi ng, Ngan Hang s& thuc hién thong bao cho DPVCNTT d&& DPVCNTT thyc hién chuyén
khoan t6i Tai Khoan Thanh Toan tai Ngan Hang trong thoi gian sém nhét c6 thé nhung khong
mudn quéa 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngady PVCNTT nhan dugc thong béo bang vin ban
hodc email ciia Ngan Hang. Néu BVCNTT khong dap tmg, hodc khong thé thyc hién hoan
tra Khach Hang theo hinh thtrc duoc dé nghi, Ngan Hang c6 quyén huy Giao dich hoan tra va
DVCNTT phai chiju hoan toan trach nhiém vé viéc Khach Hang tra soat. SO tién hoan tra
khong duoc vuot qua tong sb tién Giao Dich. Quy trinh thyc hién thuc hién theo quy dinh cta
Ngan Hang trong tung thoi ky.

Yéu cau DVCNTT cung cép céc thong tin, van ban lién quan dén phap 1y, k¥ thuat (bao gom
nhung khong gidi han céac gidy to chimg minh hoat dong kinh doanh hgp phap cia DPVCNTT,
thong tin cip phép sir dung tén mién theo quy dinh dbi véi PVCNTT ban hang qua kénh truc
tuyén cia DVCNTT (web/app) theo pham vi dich vu hop tac quy dinh tai Hop dong nay.

Puoc quyén phong téa/tam gitv/tri hodn giao dich/tir chbi/tam ngimg cung cap dich vu thanh
toan cho t6 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan (bao gém ca Khach Hang, BPVCNTT)
trong cac truong hop sau:

T6 chire, ca nhan sir dung dich vu thanh toan khong dap tmg day du cac yéu cau khi thyc hién
dich vu thanh toan theo quy dinh cua phap luat va/hodc quy dinh ciia Ngan Hang.

Khi ¢6 yéu ciu bang vin ban cta co quan nha nude c6 thim quyén hodc ¢ bang ching vé
viéc giao dich thanh toan nham rta tién, tai trg khung bd, tai tro phé bién vii khi hay diét hang
loat theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng rira tién; phong, chéng khing bd, phd bién
vii khi huy di¢t hang loat.

T6 chirc, ca nhan thudc danh sach cé nghi ngd/danh sach den/danh sach canh bao lién quan
dén Giao Dich gian 1an, Itra ddo, vi pham cAm van hodc rira tién, tai tro khung bd, tai tro phé
bién vii khi hiy diét hang loat, vi pham phap luat cia co quan nha nude c6 thim quyén.

Tb chire, ca nhan thudc déi tuong cAm thiét 1ap quan h¢, cham dut quan h¢ hodc cac truong
hop Ngan Hang tir chbi cung cip san pham, dich vu theo quy dinh vé PCRT, tai trg khing b,
tai trg phé bién vii khi huy di¢t hang loat va tuan thu cAm van cla Ngéan Hang.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Vietcombank

Khi 1énh thanh toan khong hop 18 hodc c6 co sé phap 1y dé xac dinh chu tai khoan vi pham
cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cta phap luat hodc khi tai khoan thanh toan khong du tién
(d6ng thoi ¢ thong bao 1y do tir chdi cho chit tai khoan) trir trudng hop c6 thoa thuan khac

Céc trudng hop xéac dinh hodc nghi ngd 13 Giao gian l4n, gia mao, Giao dich khdng hodc Giao
Dich yéu cau khong hop 18 theo quy dinh cua Hop Dong nay.

Phét hién cac vin d& nghi van lién quan dén: vi pham quy dinh quan 1y ngoai hdi; gian lan
thuong mai.

DVCNTT tir chdi cung cip thong tin/hd so hodc cung cip thong tin, hd so thiéu trung thuc.
Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop Dong.

Yéu cau DPVCNTT hoan tra day du sb tién thy huong do Ngan Hang chuyén thira, chuyén
nham (bao gom ca 13i tac nghiép, su cd hé thong, 16i nang cap hé théng/phan mém, hoic bi
gian 1an, t0i pham cong nghé v.v..).

Yéu cau DPVCNTT cung cip cac thong tin, ching tir lién quan dén Giao Dich ctia Dich Vu
thudc pham vi Hop Pong niy, va/hoic khi co nghi ngd va/hodc theo yéu cau ciia cac co quan
Nha nude co tham quyén.

Yéu cAu PVCNTT phéi hop thuc hién cac yéu cAu tra soat, khiéu nai cua Khach Hang, nham
xac minh tinh chinh xac, hgp phép cta cac Giao Dich nay.

Puoc quyén truy doi theo Hop Pong nay bang cach cha dong trich (ghi No) Tai Khoan Thanh
Toan cia DPVCNTT mé Ngan Hang hoic trir vao lan thanh toan ké tiép cho PVCNTT, va/hoic
thuc hién bat ky bién phap nao trong pham vi phap luat cho phép dé thu/truy doi cac khoan
Phi Dich Vu va (cic) nghia vu tai chinh khac (néu c6) con chua thanh toan/hoan tra. Quyén
truy doi ciia Ngan hang giit nguyén gié tri ngay ca khi Hop Pong nay cham dut.

Puoc quyén giam sat, tra soat cac Giao Dich phat sinh tai PVCNTT theo thoa thuén tai Hop
Dong nay.

Puoc quyén béo cao NHNN danh sach DPVCNTT c¢6 dau hiéu gian 1an, ltra ddo, vi pham phéap
luat trén co so cac ly do nghi ngd theo quy dinh cia NHNN.

Pugc mién trich nhiém trong cac truong hop bét kha khang duoc quy dinh tai Hop Pong.

Puoc quyén yéu cau DPVCNTT cung cép hd so, thong tin lién quan dén Khach Hang trong
truong hop phét hién c6 dau hiéu ddng ngo, nghi ngd lién quan dén gian lan, gia mao, rira
tién, tai trg khung bd, tai trg phd bién vil khi huy diét hang loat hodc vi pham quy dinh vé
phong chdng rira tién, tal trg khiing bd va chdng tai trg vii khi huy diét hang loat va tuan thu
c4m vén, cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat ciia phap ludt va cia Ngan Hang.

DPugc DPVCNTT cung cép thong tin va cac diéu kién k¥ thuat can thiét dé trién khai dich vu
theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

Puoc quyén ngit moi két ndi t6i hé thong cong nghé thong tin cia DPVCNTT (néu co), thu
hdi quyén truy cip cia PVCNTT (néu cb) phat sinh trong qua trinh hop tac trong trudng hop
Ngéan Hang phat hién d4u hiéu vi pham ctia PVCNTT hodc DPVCNTT vi pham quy dinh an
toan, bao mat thong tin theo quy dinh ctia Ngan Hang va quy dinh cua phap luat.

Pugc quyén chii dong phong téa/chdm dirt phong téa cac tai khoan thanh toan cia PVCNTT
tai Ngan Hang, tri hoan giao dich va/hoac truy doi mot phén hodc toan bd gié tri da thanh toan



4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Vietcombank
bao C6 ddi voi cac Giao Dich thyc hién tai DVCNTT va/hode xir 1 khoan ky quy (néu co)
trong cac trudong hop bao gdom nhung khong gidi han nhu sau:
DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, khong tuan thi viéc cung cap thong tin, dir liéu cho Ngan Hang
va/hodc khong tuan thu cac diéu khoan, diéu kién theo diing quy dinh cia Hop Dong, ciing
nhu cic quy dinh khac cua phap luat, va/hodc ciia Ngan Hang (néu co).
DVCNTT yéu cau thanh toan cho Giao Dich dugc cung ung hodc thuc hién bdi cac bén th
ba khong phai la DVCNTT.
DVCNTT thong déng v6i1 Khach Hang thye hién cac Giao Dich gia mao, Giao Dich khong
duoc phép hoac Giao Dich khong diung theo quy dinh cua Ngan Hang, quy dinh cta phép luat.
Viéc cung cap hang hoa/dich vu gitta DVCNTT va Khach Hang, viéc sir dung cac hinh thic
thanh toan va/hodc viéc thuc hién nghia vu theo yéu cu cung cép hang hoa/dich vu gilra cac
bén li€n quan vi pham phéap luat.
Giao Dich lién quan dén khiéu nai, tra soat ciia Khach Hang do Khach Hang, c6 ching cu
hop 1y, da tir chdi hang hod, dich vu hodc Giao Dich khong duge thuc hién theo ding thoa
thuan giira Khach Hang va DPVCNTT, hoic DPVCNTT khong ching minh dugce day di hoa
don, chung tir thanh toan, héa don giao nhén hang hda, dich vu va céac bé“mg chung la
DVCNTT di cung cip hang hoa, dich vu hop phap va hop 1é cho Khach Hang.
Cac Giao Dich bao c6 thira, bdo c6 trung ldp do 16i ciia hé théng, ky thuat, truc trac vé tac
nghiép, mang internet hodc cac 1y do khac ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan Hang.
Céc truong hop xac dinh hodc nghi ngo Giao dich gian 1an, gid mao, Giao dich khéng béi
Ngan Hang va/hodc céc co quan chire nang.
Giao Dich xuit trinh chtng tir chdm so v&i quy dinh ciia Ngan Hang tai Hop Dong.
Phat sinh tranh chép, khiéu nai tr viéc thuc hién cac Giao Dich quy dinh tai Hop D@)ng nay.
Phat hién cac van dé nghi van lién quan dén vi pham quy dinh quan 1y ngoai héi hodc gian
lan thuong mai.
Céc truong hop khac quy dinh tai Hop Pong (néu co).
Cung cép Dich Vu cho DVCNTT, thuc hién giao dich thanh toédn kip thoi, an toan, chinh xéc
theo cac quy dinh tai Hop Dong nay phu hop v6i quy dinh cta phéap luat.

Hudng dan DPVCNTT vé quy trinh, thu tuc thanh toan, str dung cac phuong ti¢n thanh toan,
bién phap phat hién gian l4n, gia mao va yéu cau bao mat thong tin tai khoan, Giao Dich ciia
Khach Hang trong thanh todn hang hoa, dich vu theo quy dinh ciia Ngan Hang.

Tiép nhan va xir Iy cdc yéu cau tra soat, khiéu nai cia DVCNTT, Khach Hang theo quy dinh
ctia Hop Pong nay.

Diéu chinh kip thoi nhdm 13n, sai sot ctia giao dich thanh toan trong trudng hop thuc hién
khéng dang yéu cau theo 1énh thanh toan cua Khach Hang theo pham vi Hop Ddng nay; co
trach nhiém phdi hop véi to chirc cung tng dich vu thanh toan c6 lién quan dé thu hoi sb tién
chuyén nham, chuyén thira khi thyc hién cac giao dich thanh toan theo quy dinh ciia phap luat.

10



4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

Vietcombank

Chiu trach nhiém vé cac ton that phat sinh (néu c6), boi thudng thiét hai do 15i cia Ngan Hang
theo quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop DVCNTT khong dugc mién khoan ky quy dé bao dam cho nghia vu duoc
quy dinh tai Hop Pdng, Ngan Hang duoc quyén yéu cdu DVCNTT ndp mot khoan ky quy
theo quy dinh tai Hop Dong hoic theo yéu cau cu thé cia Ngan Hang bang vin ban trong ting
thoi ky. Ngan Hang duoc giit va toan quyén xir Iy khoan ky quy nay khi co rui ro phat sinh;
Trong truong hop Hop Pong chiam dut ma khoan ky quy nay chwa bi xir Iy, hodc con mot
phan sau khi xir Iy thi Ngan Hang duoc quyén tiép tuc duoc gitt khoan tién nay thém mat trim
tam muoi (180) ngay ké tir ngdy Hop Pong cham dit.

Tuan thi ding quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mat,
quan 1y rui ro trong hoat déng ngan hang. Ban hanh cac quy dinh noi bd vé hoat dong thanh
toan, co ché va quy dinh nhan dién, phan loai, quan 1y va phong ngira rii ro phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Thong bdo, canh bao dé DVCNTT nhan biét va phong tranh nhiing rui ro khi str dung dich vu
thanh toan va tudn tha dung noi dung tai Hop dong nay; huéng dan DVCNTT sir dung dich
vu thanh toan vé nghia vu ty bdo mat thong tin tai khodan, cac yéu td dinh danh khéc va cac
phuong tién dién tir dung trong thanh toan, tranh bi lgi dung, ltra ddo, gian lan.

Thuc hién nhitng bién phap nhan biét khach hang; kiém soat, phat hién, bao cao Giao Dich ¢
gia tri 16n, Giao Dich chuyén tién dién tir, Giao Dich dang ngd cho co quan nha nudc c¢6 thim
quyén theo quy dinh cta phéap luat phong chdong, rira tién va cac quy dinh phép luat khac co
lién quan.

Ap dung cac bién phép, giai phap phu hop dé kiém tra, ddi chiéu khép dung thong tin xac
minh khéach hang trong qua trinh thuc hién Giao Dich thanh toéan.

Phoi hop voi BVCNTT trong cong tac ddi soat cac Giao Dich caa Dich Vu thudc pham vi
Hop Ddng nay. C6 bién phap danh gid, kiém soat, phong ngira riti ro va tuan tha theo cac quy
dinh ctia phép luat. Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé xtr 1y dit liéu c4 nhan.

Phdi hop véi cac bén lién quan dé xir 1y kip thoi cic yéu cau tra soat trong thanh toan theo
quy dinh tai Hop Pong.

Thuc hién cac trach nhiém va yéu cau khac theo quy dinh ctia Hop Pong nay va quy dinh cia
phép luat lién quan.

PIEU 5. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH

5.1.

5.2.

Ngoai nhitng truong hop mién trach theo quy dinh ctia Hop Pong, Ngan Hang duoc mién
trach trong nhiing truong hop sau:

Céc ton that gay ra do DVCNTT khong sir dung duoc Dich Vu vi: (i) khong thé truy cap két
nbi hé thong; (ii) 16i phan cting hodc phan mém ngoai tim kiém soat ciia Ngan Hang; (iii) cac
t6n that do 16i may moéc, hé thong, hay 16i khi bao tri hé thong; (iv) Cac thong tin bi thay doi
trong qué trinh két ndi thanh toan giita Hai Bén dan dén chénh léch vé s6 tién thuc hién Giao
Dich ma khéong do 16i ciia Ngan Hang.

Céc ton that do Ngan Hang chuyén doi, nang cap hé thong, 15i hé théng k¥ thuat cia Ngan
Hang, 16i duong truyén vién thong, 161 hé théng ctia bén thir ba dan dén DPVCNTT khong dugc
thanh toan dung thoi gian quy dinh.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

C.

Vietcombank

Cac sai pham do PVCNTT gay ra khi thuc hién cung tmg hang hoa, dich vu trai quy dinh cua
phap luat.

Céc tdn thit truc tiép, ngﬁu nhién, hé qua ddi voi DPVCNTT vi bt ct nguyén nhan nao cho
du da duoc thong bao vé viéc nhitng ton that do phat sinh, bao gdm nhung khong gidi han
béi: (i) ton that vé doanh thu, loi nhuén cta don vi kinh doanh; (ii) quan hé khéng tot dep véi
Khach Hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang héa hay dich vu, phi giao hang cham, chi phi
do tai liéu bi hu hong hay bét ky tranh chép, khiéu kién phat sinh lién quan dén vi pham trach
nhi¢ém trong giao dich mua ban hang héa/cung ung dich vu gitta DPVCNTT va Khach Hang
(v) tén that hay trach nhiém giy ra tir cac nguyén nhan khac khong do 15i ctia Ngan Hang
hoic tir nhitng Su Kién Bt Kha Khang quy dinh tai Hop Dong.

Céc Giao Dich di duoc Ngan Hang thuc hién hoan tra/huy bo/tir chdi/tri hoan/truy doi dung
theo quy dinh tai Hop Pong.

Céc trach nhiém, ton that lién quan dén viéc mat cép dir liéu Khach Hang tai hoac gay ra béi
DVCNTT, hoic khong c6 18i ctia Ngan Hang.

Céc trach nhiém, ton that lién quan dén cac Giao dich gian 1an, gia mao, Giao dich khdng phat
sinh tai DVCNTT.

TAt ca céc ton that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phép ly khéac phat
sinh tir viéc vi pham cac quy dinh cua phap luat va/hodc théa thudn mua ban hang héa/cung
tmg dich vu cia BPVCNTT, bao gom nhung khong giéi han: quy dinh vé nganh nghé kinh
doanh, Giay phép, quy dinh vé co so ha tang, k¥ thuat, nhan su cho viéc trién khai dich vu,
quy dinh vé an toan bao mat théng tin, quy dinh vé quan tri rti ro trong giao dich dién tir, quy
dinh vé phong, chéng rira tién, tai trg khung bd, tai tro phé bién vii khi hay diét hang loat, quy
dinh vé& quan tri va van hanh Kénh thanh toan cung cp hang hoa, dich vu cia PVCNTT.

Cac trudng hop cung cip thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc nhan biét PVCNTT
theo quy dinh cta phap luat.

Tét ca cac ton that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phép 1y khéac phat
sinh tir viéc vi pham cac quy dinh tai Hop Pdng nay duoc xac dinh 1a do 15i cia DPVCNTT

va/ hoac bén thir ba.

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUNG UNG DICH VU CHAP NHAN THANH TOAN

THE CHO PON VI CHAP NHAN THANH TOAN

PIEU 1. CAC PINH NGHIA VA TU VIET TAT:

Trong Ban Diéu khoan, Diéu kién cung ung dich vu chép nhan thanh toan thé cho Pon vi chép

nhan thanh toan nay (sau day goi tat 1a “Diéu khoan, Diéu kién”), cac khai niém va viét tat dudi day
duoc hiéu nhu sau:

1.1

T6 chitc phat hanh thé (TCPHT): 1a cac to chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
duogc phép thuc hién viéc phat hanh thé cho Chu thé str dung theo quy dinh cua phép luat.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Vietcombank

T6 chitc thanh todn thé (TCTTT): 1a cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
dugc phép thuc hién viéc thanh toan thé thong qua don vi chap nhan thé (don vi chap nhan
thanh toan) va/ hodc diém ung tién mat va/hoic ATM mot cach hop phap. Theo Hop Pong
nay, TCTTT la Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Ngan Hang/VCB).

T6 chire thé quéc té (TCTOT): 1a td chirc duoc thanh 1ap, hoat dong & nudc ngoai theo quy
dinh cua phap luat nudc ngoai, co6 thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, td chuc chuyén mach
thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang ddi voi thé c6 ma TCPHT
do TCTQT cép hodc thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khac, phu hop voi cac quy dinh ctia phap
luat Viét Nam va cam két quéc té.

T6 chire chuyén mach thé (TCCMT): 1 t chtc cung Gmg dich vu trung gian thanh toan thuc
hién viéc chuyén mach céc giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, TCTQT va DPVCNTT theo
céc thoa thuan bang vian ban gitra cac bén lién quan.

Chii thé: 13 t6 chtic, ca nhan hoic t6 chirc duoc To chire phat hanh thé (TCPHT) cung cap Thé
dé su dung, bao g@)m Chu thé chinh va Chu thé phu.

Thé quéc té: 1a thé co BIN do TCTQT cép, hién tai bao gé)m thé Visa, MasterCard, JCB,
Union Pay, Diners Club/ Discover, American Express.

Thé noi dia: La thé c6 BIN do Ngan hang nha nudc Viét Nam cép.

M t6 chike phat hanh Thé (BIN -Banking Identification Number): 1a mot diy chit s6 bao gom:
BIN xéc dinh TCPHT theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a Ngan
hang Nha nudc) tai Quy ché cép, str dung va quan Iy ma to chtic phat hanh thé ngan hang,
BIN do TCTQT cép va BIN cta qubc gia khac. Truong hop thé c6 BIN do TCTQT cép hoic
thé co BIN ciia qudc gia khac, viéc cap, sir dung va quan Iy BIN dugc thyc hién theo quy dinh
ciia TCTQT hodc qudc gia cip BIN do.

Thé Khéng tiép xiic (Contactless): 1 Thé sir dung phuong thirc giao tiép truong gan (NFC)
giita thé va thiét bi chap nhan thé dé thuc hién giao dich. Thé khong tiép xuc 1a thé vat Iy co
thém chirc niang thanh toan khong tiép xuc

S6 thé: 1a day s6 do TCPHT tao ra cho mdi thé. Sé thé c6 thé dugc in ndi, in chim trén thé
hodc khong in trén thé dbi voi truong hop thé phi vat Iy khong c6 phdi thé.

Thoi han hiéu lyc ciia thé: 1a khoang thoi gian ké tir ngay phat hanh cho dén ngay cudi cung
ma Thé con gia tri thyc hién giao dich, hoac trong truong hop Thé c6 thoi han hi¢u luc dugc
biéu thi theo thang thi Thé s& co gia tri sir dung dén hét ngay cubi ciing cua thang duoc in trén
Thé.

M $6 xdc dinh Chii thé (PIN - Personal Identification Number): 1a ma sé mat dugc TCPHT

cip cho Chu thé hodc do Chu thé tao 1ap theo quy trinh dwoc TCPHT quy dinh dé st dung
trong cac Giao dich thé.

CVV2(card verification value)/CVC2(card verification code)/PCSC(personal Card Security
Code): 1a ma s6 xéc thuc thé, gém ba sb hodc bdn s6 duoc in riéng & mat sau hodc mat trudc
cua Thé.

Thiét bi chdp nhdn thanh todn thé tai diém ban (TBCNT): bao gdm Point of Sales (POS),
Mobile Point of Sale (mPOS) va céc loai thiét bj chdp nhédn thé khac 13 cac loai thiét bi doc
theé, thiét bi dau cudi dugc cai dat va s dung tai cac PVCNTT ma Chu thé co thé sir dung thé
dé thanh toan tién hang hoa, dich vu.
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1.23

1.24

1.25

1.26

1.27
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Giao dich the: 1a vi¢c su dung thé dé gui, rut tién mait, chuyén khoan, thanh toan tién hang
hoa, dich vy va st dung céc dich vu khac do TCPHT, TCTTT cung tng (Giao dich ndi dia
xuét trinh thé 1a giao dich thé, trong d6 thé dugc phat hanh boi to chuc phat hanh thé tai Viét
Nam va dugc sir dung dé thuc hién giao dich thé tai may giao dich ty dong, thiét bi chip nhan
thé tai diém ban tai Viét Nam).

Giao dich khéng tiép xiic: 1a Giao dich thé dugc thuc hién bang cach cham thé khong tiép xuc
vao thiét bi chip nhan thé khong tiép xtic hodc dat thé khong tiép xtc trong cu ly gan voi thiét
bi chap nhan thé khong tiép xuc.

Giao dich ung tien mat: 1a giao dich thé dé rat/nhan ung tién mat tai cic PUTM, ATM hoic
thuc hién céc giao dich dac bi¢t (quasi-cash) nhu: chuyén tién (remittance), mua xeéng
(gambling chip)...

Piém iing tién mat (PUTM): 14 cac don vi, TCTTT, ATM ma & d6 Chu thé c6 thé sir dung thé
dé duoc tng tién mat. PUTM dugce coi 1a mot DVCNTT dic biét.

Han mirc khéng yéu cdu xdac thue Chii thé: 1a gia tri ti da ciia mdi giao dich thanh toan bang
thé ma cho phép bd qua budc xac thuc Chu thé (khéng can nhap PIN), tiy thudc vao hinh
thirc xac thyc Chu thé cua loai thé. Han muc nay c6 thé thay di theo ting thoi ky theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc va/hodc Ngan Hang, va s€ dugc Ngan Hang thong bdo cho
DVCNTT bang vin ban.

Chite nang Key-in: Chirc niang Key-in thuong dugc str dung d6i véi cac giao dich MO/TO dé
thuc hién cap phép va bao cé giao dich vao tai khoan PVCNTT. BVCNTT nhap s6 thé vao
TBCNT dugc mé chirc niang Key-in, giao dich sau khi dugc TCTQT cap phép va giri di thanh
toan, giao dich s€ dugc bao co truc tiép vao tai khoan cia BPVCNTT.

Chure nang Offline: Sau khi khach hang thyc hién/str dung dich vu, néu Khach Hang khong
thanh toan béng tién mat hodc giao dich ca thé tryc tiép, DVCNTT str dung chiric ndng Oftline
dé nhap giao dich & gui di thanh toan dua trén giao dich da dugc cip phép (verify) trude do.
Chirc ning Refund: DVCNTT sir dung chirc nang Refund dé thyc hién hoan tra mot phan hay
toan bo gia tri giao dich da thyc hién trude do vao tai khoan cua Chu thé.

Chitc nang Adjust: PVCNTT sir dung chitc ning Adjust dé diéu chinh lai sb tién trén Hoa
don thanh toan thé. Chirc ning nay dugc sir dung khi PVCNTT nhdp sai s6 tién thanh toan,
hodc theo théa thuan véi Chu thé trudce khi dit li¢u giao dich duogc truyén vé Ngan Hang.
Chure nang Verify/Card Verify: Chuc nang Card Verify dugc sir dung véi muc dich xéc thuc
v6i Ngan hang phat hanh vé viéc dam bao kha ning thanh toan cua Chu thé. PVCNTT sir
dung chtc ning Card Verify dé cap phép cho sb tién udc tinh ma Cha thé phai thanh toan.
Giao dich hoan tra (Refund): 1a giao dich hoan trd mot phﬁn hodc toan bo tién cho Chu thé
ddi voi Giao dich thé da thue hién trude do.

Giao dich Reverse: 1a giao dich dugc PVCNTT, TCTTT hoan tra toan bd s lai tién giao dich
cho Chu thé trong truong hop DPVCNTT hay hé thong xir 1y sai hodc xir Iy mot (01) giao dich
thanh nhiéu lan.

Giao dich huy bo (Void): 1a giao dich dugc thuc hién khi DPVCNTT va Chu thé thod thuan huy
bo toan by giao dich trén TBCNT da thuc hién trude khi dit li¢u giao dich dugc truyén vé
Ngan hang.
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1.36
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Giao dich diéu chinh (Adjust): 1a giao dich diéu chinh mot phan gia tri giao dich trén TBCNT
da duoc thyc hién (khong ting qua 15%) theo thod thudn gitra DPVCNTT va Chu thé trude khi
di liéu giao dich dugc truyén vé Ngan Hang.

Giao dich Verify/ Card Verify: 1a giao dich kiém tra Thé dé dam bao Chu thé c6 du kha ning
thanh toan, bao gém Card Verify c6 su xuét hién cta thé va khong c6 su xuét hién ctia Thé.

Giao dich Offline: 14 giao dich thanh toan thé khong két ndi véi hé thong cua TCPHT, duoc
thue hién trén co so s6 thé, sb tién va thong tin cua giao dich Card Verify di dugc cip phép
trudc do, bao gém: giao dich offline co su xuét hién cta Thé va giao dich offline khong co6 su
xuét hién cia Thé.

Giao dich NO-SHOW: 1a giao dich BPVCNTT thu tién tir tai khoan thé ctia Chu thé khi Chu
thé st dung Thé dé dat trude cho viée sir dung dich vu nhung sau d6 khong sir dung va khong
thong bao huy theo dung quy dinh cua don vi. Khi d6, PVCNTT ¢6 quyén yéu cau Ngan
Hang ghi no tai khoan Thé ciia Chu thé gia tri tién theo chinh sach ctia don vi di thong béo
cho Chu thé, cac loai thué va cac dich vu lién quan. Pon vi phai luu trit va cung cép chung tur
hop 1é chirg minh chinh sach hoan huty da dugc thong bao cho Khach Hang & thoi diém giao
dich.

Giao dich MO/TO (Mail Order/Telephone Order): 1a giao dich mua ban hang hoa/dich vu
dugc Chu thé thyc hién qua thu/dién thoai/fax.

Giao dich truy thu (late charge): La giao dich ma tién hanh thu thém ctia Chu thé d6i véi cac
hang hoa/dich vu ma Chu thé da st dung nhung chua thanh toan hét sau khi roi khoi
DVCNTT.

Giao dich nho thu: 1a giao dich DVCNTT nho TCTTT doi tién cua Chu thé ddi voi cac giao
dich NO-SHOW, MO/TO, truy thu (late charge)... va nhitng giao dich mua ban hang hoé/ dich
vu c6 hoa don thanh todn thé khong dung quy dinh cua Ngan Hang hoac cac giao dich khong
thanh cong da dugc gui di cap phép nhidu ldn nhung van khong nhan dugce cap phép tir
TCPHT. Ngan Hang dugc quyén hold giit 06 thang s tién Ngan Hang dang nho thu cho
DVCNTT va DPVCNTT c¢6 trach nhiém cam két hoan tra néu giao dich nhd thu bi tir chdi
thanh toan.

Héa don thanh todn thé: Hoa don thanh toan thé bao gdom Hoa don thé c6 ddy du cac théng
tin tu dong in ra tir thiét bi chip nhan thanh toan thé sau khi thé duoc doc qua thiét bj hodc
nhap céc thong tin theo quy dinh ctia NH vao thiét bi va/hodc cac ching tir lién quan dén giao
dich béng Thé do Chu thé thuc hién (héa don ban 1€, chiing tir giao nhan hang hoa dich vu,....).

Hoa don hoan tra giao dich thé: 1a chung tu giao dich thé va cac chung tir x4c nhan giao dich
hoan tra tién cho Chu thé duoc thuc hién khi DVCNTT va Chu thé thoa thuan huy bo mét
phén hay toan bo Giao dich thé da thuc hién trudc do.

Giao dich gian ldn, gid mao: 1a giao dich bang thé gia hodc giao dich st dung trai phép thé
dé mua hang héa va dich vu ma khong dugc sy cho phép ctua Chu thé. Viée xac dinh giao dich
gid mao dya trén cac thong tin tra soat khiéu nai cia Chu thé hodc dua trén céc thong tin/danh
sach canh bao gia mao hodc dya trén két luan diéu tra, xc minh cia co quan chirc nang.
Giao dich khéng: 1a viéc st dung The, thong tin thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
nhung thyuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ung hang hoa, dich vy.

Cdp phép: 1a viéc TCPHT xac nhan tai khoan ctia Chu thé tai thoi diém giao dich con du sb

du va/hoac han muc tin dung dé thuc hién giao dich va thé trong tinh trang tdt.
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Tra sodt: 1 yéu cau cung cip ban gdc hodc ban sao hop 18 ciia hoa don thanh toan, hod don
mua ban hang hoa dich vu va cac chimg tir khac theo yéu cau ciia Ngan Hang dé kiém tra tinh
xac thuc cua cac Giao dich thé da thuc hién.

Truy doi: 1a viéc Ngan Hang thu hdi mot phan hoic toan bd khoan tién da thanh toan tam tmg
cho DPVCNTT va cac khoan chi phi phat sinh (néu c6).

Gio cut—off> La thoi diém két thiic va tong két giao dich trén thiét bi chap nhan thanh toan thé
tu dong hang ngay trén hé thong ctia Ngan Hang. Hién tai, gid cut-off thé quéc té cua Ngan
hang 1a 17h00, c6 thé thay doi theo timg thoi ky va s& duoc Ngan Hang théng bao cho
DVCNTT.

Ngay: 1a ngay, thang, ndm tinh theo duong lich.

Biéu twong: 13 nhan hiéu thuong mai, logo cic loai Thé cuia TCTQT phéat hanh: Visa,
MasterCard, American Express, JCB, Union Pay, Diners/Discover, NAPAS, cac loai thé cta
cac TCCMT, Connect24 va céac loai Thé khac do ngan hang phat hanh quy dinh theo ting thoi
ky.

VCB Tap to Phone: 14 giai phap chdp nhan thanh toan Thé khong tiép xtic duoc cai dat trén
Thiét bi di dong va cong nghé két ndi khong day tdm ngan Near-Field Communications
(NFC).

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): 14 chuan quy dinh vé bao mét ctia
cac TCTQT bao gdm cac yéu cau vé ki thudt va van hanh nham ngan ngira rui ro trong hoat
dong thanh toan thé.

Token: 13 thong tin bao gdm day ky tu dugc tao gan cho thong tin thé dé sir dung thay thong
tin thé trong giao dich thanh toan.

Giao dich tao token: 1a giao dich ma hoa thong tin thé dé tao token.

Giao dich thanh todn bang token: 1a giao dich thanh toan tryc tuyén tai PVCNTT sir dung
thong tin dugc ma hoa (token) thay vi thong tin thé.

NHNN: Ngan hang nha nudc.

PIEU 2. PIEU KHOAN PHi VA THANH TOAN:

2.1
2.1.1.

Phi Dich Vu bao gém:
Phi Dich Vu hang thang:
Puoc thu ké tir thoi diém bat dau chuyén trang thai kich hoat trén hé thong cho PVCNTT.

Thé quéc té: Ngan Hang s& thu va phat hanh héa don cho PVCNTT phan phi nay trong vong
mudi (10) ngay dau tién ciia thang phan phi cia thang trude do.

. Phi xr Iy Giao dich thé:

Phi xtr Iy Giao dich thé noi dia ap dung ddi véi: cac giao dich thanh toan truc tuyén Thé thanh
cong, giao dich diéu chinh khac (néu c6) va giao dich hoan tra. Phi xir Iy giao dich thé ndi dia
s€ dugc Ngan Hang thu hang ngay trong bt toan hach toan cho PVCNTT. Ngan Hang s€ thu
va phat hanh hoa don cho PVCNTT phan phi nay trong vong mudi (10) ngay dau tién cta
thang phan phi ciia thang trudc do.

Phi xir Iy Giao dich thé qudc té ap dung d6i v6i: mdi loai giao dich Ngan Hang nhan dugc tir

DVCNTT thong qua hé théng Cong thanh toan qudc té, bao gdbm cac loai giao dich: cap phép
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2.1.4.
2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

Vietcombank

(authorization), giao dich yéu cau quyét toan (capture), giao dich thanh toan (purchase) thanh
cong hoac khong thanh cong, giao dich huy (void), giao dich hoan tra (refund), giao dich quan
1y rti ro va céc giao dich khac theo quy dinh ciia TCTQT.

Ngan Hang s& thu va phat hanh héa don cho DPVCNTT phan phi nay trong vong mudi (10)
ngdy dau tién ctia thang phan phi ciia thang trude do.

. Phi Thanh toan thé: dugc PVCNTT thanh toan cho Ngan Hang cin c{t trén mdi Giao dich thé

duoc thanh toan thanh céng (Ngan Hang thu Phi ndy cung voi bt toan tam tmg bao c6). Dbi
voi cac Giao dich huy, Giao dich hoan tra, DPVCNTT s€ dugc hoan lai Phi Thanh toan thé
tuong tng véi gia tri hiy, hoan tra ma PVCNTT thuc hién.

Céc khoan Phi Dich Vu chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc ciia Hop Dong.
Thanh toan gia tri Giao dich thé:

Dbi voi mdi Giao dich thé duge Chil thé thanh toan thanh cong, sb tién Ngan Hang tam tng
bao C6 cho PVCNTT sé bang gia tri Giao dich thé trir di s tién Phi thanh toan Thé duoc quy
dinh tai Phy luc Hop Pong. Trong mdt sd truong hop, Ngan Hang c6 quyén giit mot phan
hodc toan bo so tién di tam ung bao C6 cho PVCNTT trong thoi han 18 (mudi tdm) thang ké
tir ngdy Ngan Hang phong toa theo quy dinh cia Hop Dong nay, trir truong hop phép luat co
quy dinh khac hoac thuc hién theo yéu clu cla co quan cé tham quyén.

Luu gitr hoa don, ching tir Giao dich thé:

DVCNTT c6 trach nhiém luu gitr hoa don thanh toan, chung tir Giao dich thé phuc vu cho
viéc d6i chiéu tra soat khi co yéu cau cua Ngan Hang, bao gém céc hoa don thanh toan thé
hop 1€ va cac chiig tur lién quan (hoéa don ban 1€ mo ta hang hoa dich vy, ching tir giao nhan
hang héa, hop dong dich vu giita Chu thé va DPVCNTT, céac chimg tir lién quan khac). Thoi
gian luu giit Hoa don thanh toan thé 1a 18 (muoi tam) thang ké tir ngay giao dich dugc thuyc
hién.

Trong truong hop Ngan Hang yéu cau xuét trinh Hoa don thanh toan thé, néu DVCNTT khong
cung cdp cho Ngan Hang trong vong 05 (niam) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau,
DVCNTT theo day dong ¥ dé Ngan Hang cha dong thuc hién quyén truy doi day du toan bd
sd tién dd tam Gmg cho PVCNTT theo quy dinh tai Hop Pdng, Ban Piéu khoan, Piéu kién
nay, ké ca trong truong hop Giao dich thé c6 tranh chip va cac chi phi phat sinh (néu c6).

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCNTT:

3.1

32

33

34

3.5

Duogc Ngan Hang tam Ung bao Co/bdo Co vao Tai Khoan Thanh Toan cia DPVCNTT dugc
quy dinh tai Phy luc Hop Dong nay.

C6 quyén yéu cau Ngan Hang tra soat, khiéu nai d6i v6i nhitng giao dich c6 sai st hodc nghi
ngo co sai sot.

Tuan tha cac bién phap ddm bdo an toan, bao mat trong thanh todn theo quy dinh va hudng
dan cua Ngan Hang.

Thuc hi¢én cac bi¢n phép an toan can thiét trudce khi thuc hién giao dich chép nhan thanh toan
truc tuyén, bao gdbm nhung khong gidi han & viée bao dam tinh chinh xac cua cac don dit
hang hoa/ dich vu.

Cam két KHONG thyc hién cac hanh vi bi cdm d6i véi DVCNTT, bao gdm nhung khong gidi
han ¢:
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Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh Thé gia.

Thuc hién hoic tao diéu kién hodc cdu két vai cac td chire, ca nhan khéac thuc hién Giao dich
khéng; khong chip nhan thanh toan dé thanh toan cic khoan no khong phat sinh tir giao dich
mua ban hang hoéa gitra Khach hang vo6i BPVCNTT va khong thuc hién thanh toan h cho don
vi khac.

Khong ap dung, dudi bat ky hinh thirc nao, dé phan biét d6i xtr v6i cac Chu thé st dung cac
hinh thirc thanh todn quy dinh tai Hop Dong niy, bao gdbm nhung khong gii han ¢ thu phu
phi, ting gi4, cat giam wu dai, khuyén mai d6i voi cac Giao dich thanh toan tién hang hoa,
dich vu béng Thé so véi thanh toan béng tién mat; Khong dua ra thém diéu kién chép nhan
thanh toadn thé trai véi quy dinh cuia NHNN/TCTQT; BVCNTT phai hoan tra lai hoac thong
qua Déi tac va TCTTT dé hoan tra lai cho Chu thé chénh 1éch gia, ty gia, phu phi da thu trai
quy dinh; khong hoan tra bang tién mat cho khach hang ddi véi moi giao dich thanh toan bang
thé. DPVCNTT cam két khong thyc hién, ciu két toi pham, thong dong thuc hién Giao dich
gian 1an gia mao, Giao dich khéng, giao dich vi pham phap luat, vi pham quy dinh cua
TCTQT/TCCMT. Néu BVCNTT vi pham Ngan Hang 6 toan quyén quyét dinh 4p dung céac
bién phép xtr Iy vi pham quy dinh tai Hop Pong nay.

Lay cip, thong dong dé 1ay cap thong tin Thé; tiét 16 va cung cip thong tin Thé, chu phuong
tién thanh toan va Giao dich thé khong diing quy dinh cua phap luit.

Xam nhép hodc tim cach xam nhép trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s¢ dir liéu ctia hé
théng phét hanh, thanh toédn The, chuyén mach Thé, bu trir dién tr Giao dich thé.

Thuc hién giao dich trai phéap luat/giao dich ma BPVCNTT biét hodc dang 1€ phai biét 1a trai
phap luat va khong dép tmg diéu kién ctia TCTQT va Ngan Hang.

Yéu cau Chu thé cung cap thong tin vé the, han sir dung, CVV2 hoic bat ky thong tin Thé nao
khac.

Ung/hoan/chuyén tién mot phan hodc toan bo giao dich cho Chu thé hodc bén thir ba dudi bat
ky hinh thtre nao.

Luu trit, mua ban, cung cap hay trao doi théng tin vé Thé/Chii thé/Giao dich dudi bat ky hinh
thirc ndo trai v6i quy dinh phap luat hodc khi chua c6 su chip thuin bang van ban ciia Ngan
Hang/ hodc co quan c6 tham quyén. Céc thong tin bao gdm nhung khong gi6i han boi: S6 thé,
thoi han hiéu lyc thé, mat ma ca nhan (PIN), gié tri xac thuc thé¢ (VD: CVV2, CAV2, CVC,
...); Toan b thong tin trén dai bang tur va/hodc thong tin trén con chip.

Chinh sura, thay thé hodc g& bo cac chuong trinh ban quyén, nhén dién thuong hi€u hodc cac
canh bao bao vé ciia Ngan Hang hodc cac phan mém do Ngan Hang cung cap.

bao nguoc thiét ké, gidi ma hodc thao go, tach roi, thanh thé cac thanh phﬁn, sao chép, mo
phdng, st dung, phan phéi, cho thué, cho muon, vay, ban, thé chép, cho phép bén thu ba st
dung hoic thuc hién bat ky hanh vi ndo gdy anh huéng hay can thiép vao cong thanh toan
hodc cac phan mém do Ngan Hang cung cdp ma khong co sy chap thuin bang vin ban cua
Ngan Hang, trir khi duoc phap luat cho phép.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Vietcombank

Cung cip day du, trung thuc cac hoa don, chimg tir giao dich thé va hoa don, chimg tir hang
hoa, dich vu cung cp co lién quan dén Giao dich thé tai DPVCNTT theo quy dinh ctia phap
ludt, cia TCTTT, TCPHT, TCTQT hoic trong cac truong hop can thiét nhim chimg minh
tinh hop 1¢, hop phéap ctia hang hoa, dich vu dugc DPVCNTT cung cép cho Giao dich thé.

Cam két khong thyc hién quang cdo, chiao hang hodc bat ky hinh thirc gisi thidu nao khac
nham khuyén khich Khach Hang cia DPVCNTT thay déi hinh thirc thanh toan ma DPVCNTT
dang ky chap nhan thanh toan tai Hop Dong nay sang hinh thirc thanh toan khac.

Cam két khong ap dung, dudi bat ky hinh thic nao, dé phan biét dbi xur véi cac Chu thé sir
dung cac hinh thirc thanh toan quy dinh tai Hop Dong nay, bao gdm nhung khong gidi han &
thu phu phi, ting gi, cit giam wu dii, khuyén mai d6i v6i cac Giao dich thanh toan tién hang
hoa, dich vu béng thé so voi thanh toan béng tién mat; Khoéng dua ra thém diéu kién chép
nhén thanh toan thé trai véi quy dinh cia NHNN/TCTQT; DPVCNTT phai hoan tra lai hoac
thong qua Doi tac va TCTTT dé hoan tra lai cho Chu thé chénh 1éch gid, ty gia, phu phi da
thu trai quy dinh; khong hoan tra bang tién mat cho khach hang dbi v6i moi giao dich thanh
toan béng thé. DPVCNTT cam két khong thuc hién, cAu két toi pham, thong d@)ng thuc hién
Giao dich gian lan gid mao, Giao dich khéng, giao dich vi pham phap luat, vi pham quy dinh
ctia TCTQT/TCCMT. Néu DPVCNTT vi pham Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh 4p dung
cac bién phap xir Iy vi pham quy dinh tai Hop Dong nay.

Tuan thu theo tiéu chuan bao mat thong tin thanh toan thé (PCI/DSS), bao gdm ca cac Pdi tac
cung céap dich vy lién quan dén hoat dong thanh toan thé cho DPVCNTT va cung cap cic tai
liéu/ hd so lién quan dén ndi dung nay khi duoc yéu cau.

Déng v nhén thong tin quang céo vé tat ca cac san phém, dich vy, chuong trinh hoat dong
ctia Ngan Hang bang hom thu dién ti, tin nhin hodc qua cac kénh khac va dong y tham gia
cac chuong trinh khuyén mai (néu c6) cia Ngan Hang.

Cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hgp phép clia cic thong tin cung
cap tai Hop Pong nay va cac gidy to kém theo. DVCNTT c6 trach nhiém thong bao bang van
ban trong vong 03 (ba) ngay lam viéc cho Ngan Hang bt ky su thay doi nao vé so tai khoan,
dia chi, nguoi dai dién phap luat, ching loai hang hoa, dich vu BPVCNTT cung cép, tu cach
phap nhan, dia chi, nganh nghé kinh doanh, chinh sach hoat dong, viéc tam dirng hodc chdm
dat hoat dong cua BPVCNTT hoac cua bat ky don vi truc thudc nao cuia BPVCNTT, hodc bat
ctr sy thay doi ndo lién quan dén thong tin cia DVCNTT di dang ky voi Ngan Hang ké tir
thoi diém thay d6i. Ngan Hang co quyén don phwong chdm dat Hop Pong hodc tam
ngimg/cham dut cung cép Dich Vu néu Ngan Hang don phuong nhan thay nhiing thay doi
cta DPVCNTT va/hodc thong tin phét sinh 1a/nghi ngd chua phu hop véi phédp luat va/hoac
gay/c6 thé anh huong dén viéc thuc hién Hop Ddng nay/Ngan Hang.

Chiu trach nhiém thong bao ngay t6i Ngan Hang néu, vi bat ky Iy do nao, DVCNTT nging
chap nhan Thé dé thanh toan hang héa, dich vu va/hoic PVCNTT ngimg hoat dong kinh
doanh. Trong trudng hop nay, Ngan Hang s& co quyén thong bao viée nay véi cac TCTTT va
TCPHT khéc, ciac Chua thé va/hodc cac bén lién quan. Viéc ngimg chdp nhan Thé cua
DVCNTT s& khong dong nghia véi viéc cham dit cac nghia vu ma cac Bén theo Hop Dong
nay chua thuc hién. Cac Bén s& van chiu sy diéu chinh ciia Hop Ddong nay cho tdi khi hoan
tat cac nghia vu va trach nhiém cia minh.

19



3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

Vietcombank

DVCNTT c6 trach nhiém tir chdi thanh toan thé khi c6 nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich
giao dich ctia Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, tai tro khung b, tai
trg phd bién vii ky huy diét hang loat.

Chiu trach nhi¢m bao mat va quan 1y cac thong tin dang nhap (véi cac Dich Vu dang ky) sau
khi Ngan Hang d4 cung cép cho DPVCNTT.

Tuan thu ddy du cac quy dinh ctia cac TCTQT lién quan dén hoat dong chip nhan thanh toan
thé, bao gdbm nhung khong gidi han: str dung thuong hiéu ctua cac TCTQT, quan tri rui ro,
giam sat giao dich gian 1an, truy hoi xtr 1y giao dich va cac san pham dich vy, chuong trinh
ma DVCNTT tham gia.

Chiu trach nhiém thanh toan cho Ngan Hang céc khoan phi do khong tuan thu quy dinh cua
TCTQT.

Cam két truc tiép thuong lugng, giai quyét vi Chu thé cac yéu cau tra soat, khiéu nai c6 lién
quan dén chat luong, quy cach hang hoa (miu m4, chat liéu, mau sac...), dich vu do DVCNTT
cung cap. Trong truong hop Chu thé tir chdi thanh toan mot phan hodc toan b giao dich mua
ban hang hoa, dich vu cho Ngan Hang do nhiing khiéu nai chua dugc giai quyét, DVCNTT
cam két dé Ngan Hang thyc hién quyén truy doi mot phan hodc toan bo s6 tién ma Ngan Hang
d3 thanh toan tam timg cho DPVCNTT va cac chi phi phét sinh (néu c6) theo quy dinh tai Phy
luc Hop Pong nay.

Cam két chiu trach nhiém dbi véi cac giao dich thuc hién bang Chirc ning dic biét nhu sau:
(i) Pon vi phai chiu hoan toan rai ro khi phat sinh tra soat khiéu nai giao dich véi li do gia
mao (d6i voi Chirc ning Key- in va cac giao dich thuc hién bang Giao dich Verify, Offline
néu khong co6 su hién dién cia thé) (ii) Pon vi hoan toan chiu trach nhiém hoan tra TCPHT
dbi véi s6 tién Adjust vuot qua quy dinh ctia cac TCTQT khi phat sinh tra soat tir TCPHT.

Thoi han tra soat khiéu nai d6i véi PVCNTT la 18 (muoi tim) thang ké tir ngay thyc hién
giao dich.

Luu trit hoa don, ching tir Giao dich thé tai PVCNTT trong 18 (muoi tam) thang. Cung cép
cac hoa don, ching tir Giao dich thé tai PVCNTT theo quy dinh ctia TCTTT hoac trong cac
truong hop can thiét nham kiém soat tinh hop 1¢, hop phap ciia Giao dich thé trong vong 05
(nam) ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau ciia Ngan Hang.

Khi nhan dugc thong bao tir Ngan Hang vé viéc Giao dich thé 1a nghi ngd gian 1an, gid mao,
Giao dich khéng, DVCNTT phai ¢o6 trach nhiém xac thuc Khach Hang, thuc hién hiy, hoan
tra giao dich néu chua cung cip hang hoa, dich vu va dé Ngan Hang truy doi mot phan hoic
toan b cac khoan da tam ing bao C6 cho DPVCNTT va/hodc thuc hién céac quyén khac cua
Ngan Hang theo quy dinh ctia Hop Dong.

Giai quyét truc tiép v6i Chu thé tat ca cac tranh chip, khiéu nai vé nghia vu giao hang hoa,
dich vu va chit luong hang hod/ dich vu do BPVCNTT cung cép.

Hoan tra Ngan Hang hodc bing vin ban nay dong y cho Ngan Hang cha dong trich (ghi No)
mot phan va hodc toan bd sb tién Ngan Hang di tam tng/bao Co cho PVCNTT trong cac
truong hop cu thé duoc quy dinh tai Hop Dong nay. Cam két thuc hién bdi thuong theo quy
dinh tai Hop Pong va thanh toan cac khoan phat sinh véi cac bén thir ba khong lién quan dén
Ngan Hang.

V& chdm d6i chiéu Giao dich thé:
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ii.

3.24

3.25

3.26

Vietcombank

Can cu vao cac giao dich Ngan Hang da thanh toan tam ung cho BPVCNTT, BVCNTT thuc
hién chdm ddi chiéu v6i hoa don thé cia DPVCNTT hang ngay dé phat hién cac sai 1éch. Ngan
Hang dwoc quyén mién trach trong truong hop DPVCNTT khong thyc hién cham d6i chiéu
dung theo cac quy dinh tai Hop Pong.

Dbi véi cac Giao dich thé qudc té da thuc hién truyén dit liéu vé Ngan Hang nhung DVCNTT
chua dugc Ngan Hang thanh toan tam Gmg sau 02 (hai) ngay lam viéc, hoic ddi v6i cac Giao
dich thé ndi dia thanh cong nhung chua dugc Ngan Hang thanh toan tam ing theo quy dinh,
DVCNTT phai 14p bang yéu cau thanh toan riéng cho cac giao dich nay kém theo cac hoa don
giao dich hop 18 giri cho Ngan Hang dé thuc hién thanh toan tam tng bd sung.

Néu hoa don nop truée 16h00, PVCNTT sé& duge Ngan Hang thanh toan tam tng trong ngay.

Néu héa don ndp sau 16h00, PVCNTT sé& duoc Ngan Hang thuc hién thanh toan tam tmg vao
ngay lam viéc tiép theo.

Néu sau 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir ngdy giao dich di véi thé qudc té va thé ndi dia, Ngan
Hang khong nhan dugc yéu ciu thanh toan bo sung tir phia DVCNTT, Ngan Hang s& khong
chiu trach nhiém néu TCPHT hodc Chu thé tir chdi thanh toan. Truong hop BPVCNTT can thu
b6 sung sau 03 (ba) ngay, DVCNTT thyc hién giri yéu cau nho thu va cung cap cac bang
chimg chimg minh viéc di cung cap hang hoéa, dich vu.

Dbi voi cac PVCNTT ban hang ho4, dich vu trén kénh ban hang truc tuyén:

Thuc hién ddi chiéu dit liéu ban hang hoa, dich vu tai PVCNTT véi dit liéu thanh toan Thé
trén hé thong bao cao cia Ngan Hang. Thong bao lai cho Ngan Hang bang vin ban hoidc email
da dang ky néu thay chénh léch trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Thuyc hién d6i chiéu dir lidu thanh toan Thé trén hé thong bao céo ciia Ngan Hang véi hach
toan cia Ngan Hang (Ngan Hang s& cung cap chi tiét giao dich thanh toan cho PVCNTT néu
DVCNTT can). Thong béo lai cho Ngan Hang bang vin ban hodc email da dang ky néu thay
chénh 1éch trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

Thanh toan cho Ngan Hang toan bd Phi Dich Vu theo quy dinh tai Hop Dong va Diéu khoan,
Diéu kién nay.
Céc trach nhiém vé trang thiét bi:

Thudng xuyén kiém tra, giam st cac thiét bi, cong cu chdp nhan thanh toan (POS) ctia minh
tai diém chip nhan thanh toan hang hoa, dich vu tranh viéc st dung khong dung muc dich da
dang ky.

Cam két bao quan ¢ noi an toan, gitr gin can than céc thiét bi chép nhan thanh toan thé va cac
mau hoa don giao dich, bang ké giao dich, cac nhan hi€u thuong mai, biéu tuong quang cao
do Ngan Hang cung cap phuc vu cho viéc chip nhan thanh toan Thé theo bién ban ban giao
ky ting thoi ky dinh kém. PVCNTT khong duogc cai dit thém va thio dd thiét bi chap nhan
thanh toan thé. Khi ¢6 dau hiéu bat thudng trong qua trinh str dung, PVCNTT phai béo ngay
cho Ngan Hang.

Cam két thiét bj chap nhan thanh toan thé 13 tai san caa Ngan Hang va khong cho phép bt ctr
bén thtr ba nao khéc str dung khi chua dugc su chip thuan bang van ban cua Ngan Hang; bao
quéan va khong dugc mang ra khoi dia diém chap nhan thanh toan thé da dang ki voi Ngan
Hang ngoai trir khi c6 sy chap thuan cia Ngan Hang.
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3.27

3.27.1.
3.27.2.
3.27.3.

3.274.

3.27.5.

3.27.6.

3.28

3.29

3.26.

3.27.

3.28.

Vietcombank

Cam két thiét bi chdp nhan thanh toan khong bi can thiép, chinh stra phan ctng va phan mém
sau khi Ngan Hang ban giao cho DPVCNTT; ap dung cac bién phap bao dam an toan, lién tuc
hoat dong ciia cac thiét bi chap nhén thanh toan.

Khi Hop Ddng nay chdm dut vi bat ky 1y do gi, DVCNTT cam két hoan tra cac thiét bi chap
nhén thanh toan thé cho Ngan Hang trong diéu kién hoat dong tdt. Néu céc thiét bi chép nhan
thanh toan thé bi hdng, bi mét do 18i hodc do su bat can cia DPVCNTT, DPVCNTT cam két s&
bdi thudng theo gia tri con lai cua thiét bi thé hién trén s sach cua NH. Sau 05 (nim) nim
tinh khau hao, ké tir ndm thir 06 (sau), gia tri dén bu s& duoc tinh bang 20% (hai muoi phan
tram) nguyén gia may (theo gia tri tai VCB ghi nhan).

Vé trién khai giai phap Tokenization
Luu trlt, quan 1y va bao mat thong tin token cua Khach Hang luu tai DPVCNTT.
Chiu hoan toan trach nhiém vé cac giao dich duoc gui tt DVCNTT téi Hé thong Ngan Hang.

Thong bao cho khach hang vé viéc khong xac thuc lai chi thé cho céc giao dich sau khi khach
hang dong y sir dung Dich Vu.

Co thoa thuan voi Khach Hang vé viéc luu trit bao mat thong tin, ddm bao ndi dung Khach
Hang dong ¥ vé viéc DPVCNTT va Ngan Hang c6 quyén luu trit cac thong tin Khach Hang
(bao gom nhung khong gidi han: théng tin vé phuong tién thanh toan, giao dich, ...) dé phuc
vu cho viéc trién khai Dich Vu.

Xac thue Khach Hang trude khi gtri yéu cu thanh toan bang token, chiu trach nhiém néu két
qué kiém tra xac dinh giao dich thanh toan bang token khong phai do Khach Hang thyc hién.

Str dung thong tin token cho muc dich trién khai Dich Vuy theo dung quy dinh tai Hop dong
nay trong moi trudong hop.

Cam két thudong xuyén trung bay logo ciia Ngan Hang, biéu tuong cac loai Thé duogc chap
nhan thanh toan do Ngén Hang cung cap & vi tri phii hgp cho dén khi ¢6 thong bao cham dit
ctia Ngan Hang hoic khi Hop Dong hét higu luc va khong st dung biéu twong, logo, nhan
hiéu thwong mai v.v... cho nhitng muc dich khac v6i ndi dung quy dinh tai Hop Pong nay
khi chwa c6 sy dong ¥ bang van ban cua Ngan Hang.

DVCNTT cam két: (i) khong cong bd Phi Dich Vu trén kénh thanh toan ctia minh; (ii) cong
khai chinh sach hoan trd hang hoa, dich vu va thanh toan trén kénh thanh toan ctia minh; (iii)
dam bao thong tin dé cac Chu thé ndm duoc cac trach nhiém cia PVCNTT ddi voi giao dich
thanh toan, san pham va dich vu cung cap, cong tac dich vu khach hang va giai quyét tranh
chap, khiéu nai cliing tit ca cac diéu khoan, diéu kién trong cung (mg hang héa, dich vu cta
DVCNTT.

Phai dang ky s sim sir dung tai TBCNT (néu c6) va trong trudng hop thay ddi s6 sim phai
thong bao ngay cho Ngan Hang dé phdi hop cai dat lai.

Ky bién ban ban giao TBCNT va cic tai liéu huéng din lién quan dén chip nhan thanh toan
the, s6 sim sir dung cho TBCNT (d6i voi may str dung sim) theo mau ciia Ngan Hang trong
tung thoi ky.

Tham gia giai phap xac thuc 3-D Secure, cu thé 1a Visa Secure, Mastercard Identity Check,

MasterCard Secure Code, J/Secure, Safekey,... Truong hop DPVCNTT khong tham gia gii
phép xac thuc 3-D Secure, DPVCNTT phai chiu toan bd trach nhi¢m va céc rui ro phat sinh
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3.29.

3.30.

3.31.

Vietcombank

lién quan dén viéc khong tham gia giai phap xac thuc ndy; déng thoi, Ngan Hang c6 quyén
yéu cau kich hoat lai chwong trinh 3D Secure cho DVCNTT trong trudng hop can thiét.

Trong trudng hop cung cip hang hod va dich vu truc tuyén, DVCNTT phai xay dung kénh
tryc tuyén cung cap hang hoa va dich vu c6 tinh ning chap nhan thanh toan thé dam bao: (i)
yéu cau bao mat thong tin va an toan dit liéu; (ii) tuan thu quy dinh ciia phap luat Viét Nam,
khéng chira cac ndi dung vi pham tinh thuan phong my¥ tuc cua Viét Nam; (iii) khong giri hay
luru trit bt cir thong tin hay tai liéu nao vi pham phép ludt; (iv) tudn thu theo quy dinh phap
luat va cac quy dinh lién quan dén quy trinh thanh toan, luu trit va gui, chuyén thong tin dién
tir cua céac giao dich thanh toan thé; (v) khong stir dung dich vu thanh toan dién tr véi muc
dich bt hop phap, can thi€p hodc pha hoai trang thiét bi, dich vu, nguoi st dung cac mang
luéi khac; (vi) dép ung day du cac theo yéu cau khac (néu c6) vé kénh cung mg hang hoa,
dich vu chp nhan thanh toan truc tuyén duoc quy dinh tai Hop dong nay.

Dbi v6i cac giao dich thanh toan xuyén bién gidi, trudng hop hoan tra giao dich, PVCNTT
phai hoan tra lai thong qua VCB va HTTTQT d¢ hoan tra lai cho Khach hang; khong hoan tra
bang tién mat cho khach hang.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac cia DPVCNTT theo quy dinh tai Hop D@)ng.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

4.1
4.2

(i)

Pugc huong Phi Dich Vu va cac khoan phi khac theo quy dinh tai Hop DPong.

Pugc quyén chii dong phong téa/chdm diit phong téa cac tai khoan thanh toan cia DVCNTT
tai Ngan Hang, tam gifr, tri hoan, chua b4o c6 hoac tur chdi thanh toan tam ung/thanh todn
va/hodc truy doi mot phﬁn hodc toan b gié tri Giao dich thé da thanh todn tam ung/thanh toadn
d6i véi cac Giao dich thé thyc hién tai DVCNTT trong céc truong hop bao gdbm nhung khong
g161 han nhu sau:

DVCNTT c6 hanh vi gian 1an, khong tudn thi viéc cung cap thong tin, dit liéu cho Ngan Hang
va/hodc khong tuan thii cac diéu khoan, diéu kién theo ding quy dinh cia Hop Dong, ciing
nhu cac quy dinh khac cta phap luat, va/hodc ciia Ngan Hang (néu co).

DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich dugc cung ing hoac thyc hién boi cac bén thu ba
khong phai 1a DPVCNTT.

(iii) DVCNTT thong dong v6i Chu thé thyuc hién cac giao dich gia mao, giao dich khong duoc

phép hoac giao dich khong dung theo quy dinh ctia Ngan Hang, TCTQT/TCCMT va/hodc
quy dinh cta phap luat.

(iv) Viéc cung cép hang hod/dich vu gitta DPVCNTT va Chu thé, viéc st dung Thé va/hoac viéc

(v)

thuc hién nghia vu theo yéu cau cung cip hang hod/dich vu gitta cac bén lién quan vi pham
phap luat Viét Nam, quy dinh cia TCTQT/TCCMT.

Giao dich lién quan dén khiéu nai, tra soat cia Chu thé ma Ngan Hang khong thé doi tién
duoc do Chu thé da tir chdi hang ho4, dich vu hodc giao dich khong dugc thuc hién theo ding
thod thuan gitta Chu thé va DPVCNTT véi nhitng chimg ¢t hgp 1y, hodac BPVCNTT khong
chuing minh duogc déy da hoéa don, ching tir thanh toén, hoa don giao nhén hang héa dich vu
va cac bang chimg 1a PVCNTT da cung cép hang héa, dich vu hop phéap va hop 1¢ cho Chu
Thé.
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4.3

Vietcombank

(vi) Giao dich khéng duoc cap phép hodc khong cé s6 cap phép hoic sd cip phép khong tring voi
s6 cap phép do TCPHT cung cép hodc cac thong tin do PVCNTT cung cip khi xin cAp phép
khong chinh xéc.

(vii) Céc giao dich bao c6 thira, bao co tring lip do 18i ciia hé thdng k§ thuat hodc cac 1y do khac
ngoai kha nang kiém soét ciia Ngan hang.

(viii) Cac truong hop nghi ngd hodc xac dinh Giao dich gian lan, gia mao, Giao dich khéng bai
Ngan hang va/hoac cac co quan chirc nang.

(ix) Giao dich bi Chu thé hoic TCPHT khiéu nai gia mao, khong duogc cép phép, giao dich qua
han ma TCPHT khong thanh toan hoéc céac giao dich TCTQT tur chdi thanh toan.

(x) Giao dich xuét trinh ching tir chdm so véi quy dinh ctia Ngan Hang tai Hop Pong.

(xi) Phat sinh tranh chap, khiéu nai tir viéc thuc hién cac Giao dich thé dic biét quy dinh tai Hop
Pong nay.

(xii) Str dung Thé thyc hién giao dich thanh toan khéng tai PVCNTT va cac Giao dich thé bi cAm
theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

(xiii) Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat.
(xiv) Thé hét han st dung.
(xv) Thé bi khoa.

(xvi) S6 du tai khoan thanh toan, sé du thé, han muc tin dung hodc han mic thau chi con lai (néu
c6) khong du chi trd khoan thanh toén.

(xvi1)Chu thé vi pham cac quy dinh cua TCPHT trong cac thoa thuan gitta Chu thé vé1 TCPHT
ma theo d6 Thé bj tir chdi thanh toan.

(xviii) Phat hién cac van dé nghi van lién quan dén vi pham quy dinh quéan 1y ngoai hbi hoic gian
1an thuong mai.

(xix) Khi c6 yéu ciu bang vin ban cta co quan nha nudc c6 thim quyén hodc ¢ bang chimg vé
viéc giao dich thanh toan nham rua tién, tai trg khung b, tai tro phé bién vii khi huy diét
hang loat theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng rira tién; phong, chdng khing bd, pho
bién vii khi hity diét hang loat.

(xx) TH chirc, c4 nhan thudc danh sach co nghi ngo/danh sach den/danh sach canh bao lién quan
dén giao dich gian lan, Itra d4o, vi pham cAm van hodc rua tién, tai tro khing bo, tai trg phé
bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phap luat cta co quan nha nude ¢6 thim quyén.

(xxi) T chirc, ca nhan thudc ddi twong cim thiét 1ap quan hé, chim dut quan hé hodc cac truong
hop Ngan Hang tir chdi cung cp san pham, dich vu theo quy dinh vé PCRT, tai trg khiing
bb, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat va tuan thii cAm van cta Ngan Hang,

(xxii)Cac truong hop khac quy dinh tai Hop Ddng (néu co).

Ngan Hang thuc hién quyén truy doi theo Hop Pong niy bang cach chu dong trich (ghi No)
Tai Khoan Thanh Toan cia DPVCNTT mod Ngan Hang hodc trir vao 1an thanh toan tam g
ké tiép cho DPVCNTT va/hoic thuc hién bat ky bién phap nao trong pham vi phap ludt cho
phép dé thu/truy doi cac khoan Phi Dich Vu va (cac) nghia vu tai chinh khac (néu c6) con
chua thanh todn/hoan tra. Quyén truy doi cia Ngan hang giir nguyén gia tri ngay ca khi Hop
Dong nay chdm dit.
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Trong trudong hop Ngan Hang yéu cau DPVCNTT giit lai Thé ctia Cha thé, PVCNTT can thuc
hién yéu cau bang bién phéap an toan. Ngan Hang khong chiu trach nhiém véi bat cir khiéu nai
nao vé thuong ton t6i con ngudi, tai san cia Chu thé ciing nhuw DPVCNTT phat sinh trong qua
trinh thu gitt Thé.

Pugc mién trach nhiém trong nhitng trudng hop quy dinh tai Hop Dong.

Trong trudng hop DPVCNTT khong dugce mién khoan ky quy dé bao dam cho nghia vu duoc
quy dinh tai Hop Ddng, Ngan Hang dugc quyén yéu cdu DVCNTT ndp mot khoan ky quy
theo quy dinh tai Hop Ddng hodc theo yéu cau cu thé cia Ngan Hang bang vin ban trong timng
thoi ky. Ngan Hang duoc gitt va toan quyén xu Iy khoan ky quy nay khi c6 rai ro phat sinh;
Trong truong hop Hop DPdng chim dit ma khoan ky quy nay chua bi xir 1y, hodc con mot
phan sau khi xir Iy thi Ngan Hang duoc quyén tiép tuc duogc giit khoan tién nay thém mot trim
tam muoi (180) ngay ké tir ngay Hop Pong cham dit.

Trong thoi gian diéu tra gia mao va cac truong hop nghi ngd gian 1an, Ngan Hang duoc phong
téa (cac) tai khoan thanh toan cia PVCNTT mé tai Ngan Hang cho t6i khi c¢6 két qua diéu
tra, x4c minh hodc xir Iy xong khoan ky quy ciia PVCNTT quy dinh tai Hop Dong nay, tiy
thudc thoi diém nao dén sau.

Puoc quyén gilr lai mot phﬁn hodc toan bd gia tri Giao dich thé tai PVCNTT trong mot thoi
han nhét dinh do Ngan Hang quy dinh theo quy dinh tai Hop Dong.

Pugc quyén dua cac thong tin vé PVCNTT 1én danh sach cac DPVCNTT di bi chdm dirt hoat
dong (theo quy dinh cta cac TCTQT) va danh sach cac PVCNTT c¢6 do rii ro cao khi can
thiét ma khong can thém bat ky thong bao, dong y hay xac nhan nao khac tir PVCNTT. Puoc
phép tra ctru, xac minh cac thong tin vé DPVCNTT bao gom, nhung khong gi6i han & kiém tra
thong tin tin dung, quan hé giao dich Ngan Hang va lich sir vé tai chinh.

Viéc ngimg chap nhéan thanh toan Giao dich Thé ciia DVCNTT s& khong dong nghia véi viée
chim dut cac nghia vu ma cac Bén theo Hop Pong nay chua thuc hién. Cac Bén s& van chiu
sy diéu chinh cta cac Diéu khoan, Diéu kién va Hop DPong cho t6i khi Cac Bén hoan tét cac
nghia vu va trach nhiém ctia minh. Puoc quyén chu dong dong s hiéu PVCNTT va thu hdi
thiét bi chip nhén thé trong cac truong hop sau:

S6 hiéu BPVCNTT, s6 hiéu thiét bi chap nhan thé khong phat sinh giao dich trong 12 thang.
DVCNTT cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phép luét.

DVCNTT vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai Hop Pong.

Céc truong hop Hop Pong cham dit theo quy dinh cia Hop Dong.

Céc truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Dugc cung cép thong tin cia DPVCNTT cho bén thur ba dé thyc hién dich vu lién quan.

Yéu cau DPVCNTT hoan tra day di sb tién thy huong do Ngan Hang chuyén thira, chuyén
nham (bao gom ca 15i tac nghiép, su c6 hé thong, 16i nang cap hé thong/phan mém, hodc bi
gian 1an, t01 pham cong ngh¢ v.v..).

Yéu ciu DVCNTT cung cap diy du thong tin c6 lién quan va thuc hién cac nghia vu theo thoa
thuan phu hop v6i quy dinh phap ludt trong qué trinh st dung Dich Vu.

Yéu cau DVCNTT cung cip day di thong tin c6 lién quan va thyc hién cac nghia vy theo thoa
thuan phu hgp véi quy dinh phép ludt trong qua trinh sir dung Dich Vu.Chiu trach nhi¢m thuc
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hién dung theo quy dinh cua NHNN trong vai trd Ngan Hang 1a don vi cung ung dich vu
thanh toan Thé.

Giai quyét cic yéu cau tra soat, khiéu nai cuia Chu thé Ngan Hang, DPVCNTT, TCPHT theo
quy dinh ctia Ngan Hang, TCTQT, TCCMT, Ngan hang Nha nudc va phap luat Viét Nam.

Dao tao, tu van cho DVCNTT céc véan dé lién quan dén chip nhan thanh toan thé, quan 1y rai
ro, giai quyét tra soat khiéu nai.

H tro cung cip céc thong tin tham khao, cac khuyén cao cho PVCNTT (néu c6) nham han
ché cac hoat dong lira dao, gia mao trong cac giao dich thanh toan bang Thé.

Quy trinh thyuc hién céac giao dich lién quan dén thé tai Hop Déng nay duoc thuc hién theo
tho thuén gitta Ngan Hang va DPVCNTT tai Hop Pong va (cac) quy dinh c6 lién quan cua
Ngan Hang trong tirng thoi ky.

Xay dung cac chuong trinh hd trg quan 1y rui ro, phat hién giao dich nghi ngd gia mao cho
DVCNTT.

Kiém tra va ra soat giao dich thanh toan Thé cia DVCNTT dé phat hién va bao céo cac giao
dich dédng ngo, c6 bién phap phong ngtra, ngan chén viéc loi dung dich vu thanh todn cho cac
hoat dong vi pham phap luat.

Huéng din DVCNTT sir dung quy trinh thu tuc thanh toan, sir dung cac phuong tién thanh
toan, bién phap phat hién gian lan, gia mao va yéu cau bao mat thong tin tai khoan, giao dich
ctia khach hang trong thanh toan hang héa, dich vu; Tiép nhan va xir 1y cic yéu cau tra soat,
khiéu nai cia PVCNTT; Cung cép cac vat tu lién quan cho DPVCNTT (néu ¢6). Thuc hién
cac giao dich kiém thir ddi véi tat ca cac loai thé chép nhan thanh todn theo Hop Béng dé dam
bao thong s6 cai dat chinh xac, TBCNT va duodng két ndi hoat dong tdt. Yéu cdu DPVCNTT
dang ky s6 sim sir dung tai TBCNT. Thyc hién va yéu cau PVCNTT ky bién ban ban giao
TBCNT va céc tai liéu hudng dan lién quan dén chap nhan thanh toan thé, s6 sim sir dung cho
TBCNT.

Thyec hién ddy du cac quyén va trach nhiém ciia Ngan Hang dugc quy dinh tai Hop Dong.

PIEU 5. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ngoai nhitng cac trudng hop mién trach theo quy dinh ctia Hop Pong, Ngan Hang dugc mién
trach trong nhitng truong hop sau:

Céc ton that giy ra do DVCNTT khong cung cp va st dung Dich Vu vi: (i) khong thé truy
cap két ndi h¢ thong; (ii) 18i phan cimg hodc phan mém ngoai tam kiém soat ciia Ngan Hang
hay (iii) cac t6n that do 16i may moc, hay 15i khi bao tri hé thong.

Céc ton that do Ngan Hang chuyén doi, nang cap hé thong, 15i hé théng k¥ thuat cia Ngan
Hang, 15i duong truyén vién thong, 15i hé théng cia TCTQT/TCCMT dan dén DVCNTT
khong dugc thanh toan ding thoi gian quy dinh.

Céc sai pham do DPVCNTT gay ra khi thuc hién cung ting hang hoa, dich vu trai quy dinh cua
phap luat, hoic lién quan dén hd so phap 1y doanh nghiép ma DVCNTT cung cip
trude/trong/sau khi thuc hién hop dong nay. DVCNTT phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, hop phap, hop 1€ cua cac hd so, tai liéu, hang hoa, dich vu khi cung cép cho Khach Hang.
Céc ton that truc tiép, ngiu nhién, hé qua, hay ton that déi véi DVCNTT vi bat cir nguyén
nhan nao cho du di duoc théng bao vé viéc nhitng ton that d6 phat sinh, bao gdm nhung khéng
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gi6i han boi: (i) tén thit vé doanh thu, loi nhuan cua don vi kinh doanh; (ii) quan hé khong
t6t dep voi khach hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang hoa hay dich vy, phi giao hang
cham, chi phi do tai lidu bi hur hong hay bét ky tranh chap, khiéu kién phat sinh lién quan dén
vi pham trach nhi€m trong giao dich mua ban hang héa/cung tng dich vu gitta PVCNTT va
Chu thé (v) ton thit hay trach nhiém giy ra tir cc nguyén nhéan khac khong do 13i ciia Ngan
Hang hodc tir nhitng Su Kién Bat Kha Khang quy dinh tai Hop Dong.

5.5. Céc ton thit, trach nhiém lién quan dén viéc mat cép dir li€u thé tai hoac gay ra tu/boi
DVCNTT va/hodc bén lién quan cia BPVCNTT.

5.6.  Céc ton that, trach nhiém lién quan dén cac giao dich gian 1an, gid mao phat sinh tai DVCNTT;
hodc lién quan dén cac giao dich bi tra soat khiéu nai va khong thu hdi duoge tién tur
TCPHT/Chu thé.

5.7 Cac Giao dich da duoc Ngan Hang thuc hién hoan tra/huy bo/tir chdi/tri hodn/truy doi ding
theo quy dinh tai Hop Pong.

5.8.  Tat ca cac ton that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phép ly khac phat
sinh tir viéc vi pham cac quy dinh ctia phap luat cia DPVCNTT cung cap bao gom nhung
khong gi6i han: quy dinh vé nganh nghé kinh doanh, Gidy phép, quy dinh vé co so ha tang,
k¥ thuat, nhan su cho viéc trién khai dich vu, quy dinh vé an toan bao méat thong tin, quy dinh
vé quan trj rai ro trong giao dich dién tir, quy dinh vé phong, chdng rira tién, tai tro khing bd,
tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat, quy dinh vé quan tri va van hanh Kénh thanh toan
cung cap hang héa, dich vu cia DVCNTT.

5.9.  Tét ca cac ton that, tranh chip, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap 1y khéc phat
sinh tir viéc vi pham céc quy dinh tai Hop D@)ng nay dugc xac dinh 1a do 16i cia PVCNTT
va/ hoac bén thur ba.

*********&*********

QUY PINH TUAN THU TO CHU'C THE QUOC TE (TCTQT)

A. NHUNG PIEU PVCNTT KHONG PUQC THUC HIEN
1. Cac hanh vi bi cim theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam
Lam, st dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.

b. Thuec hién, t chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thyc hién cac hanh vi giao
dich thé gian 1an, gid mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT (khong phat sinh vi¢ce
mua ban hang héa va cung tng dich vu).

c. DVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang hoa, dich vu bang
thé.

d. LAy cip, thong dong dé 13y cap thong tin the; Tiét 16 va cung cép thong tin thé, chii the va
giao dich thé khong dung quy dinh cta phép luat.

e. Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co sé dir li¢u cua
hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao dich thé.
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Str dung thé dé thuc hién céac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, tai tro
phd bién vii khi huy diét hang loat, lira dao, gian 14n va cac hanh vi vi pham phép luat
khac.

Kinh doanh céc loai hinh hang hoa dich vu ma khéng c6 du gidy phép hop 1é theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

Kinh doanh céc linh vuc kinh doanh bi cAm hodc thuc hién cac hanh vi bi cim khac theo
quy dinh ctia Phép luat Viét Nam trong ting thoi ky.

2. Céic nganh nghé/hanh vi bj cdm theo quy dinh cua cac TCTQT

a.
b.

C.

d.

5 g

— .

—

Kinh doanh hang hoa/dich vu gia/vi pham ban quyén.

Kinh doanh dich vu x6 sb, danh bac trai quy dinh cua phép lut.

Kinh doanh thudc 14, dugc phém y khoa trén mang trai quy dinh phap luat.

Kinh doanh céc san pham thudc c6 chira chat gdy nghién/ 4o gidc (ma tiy, thude lic ...)
anh hudng dén h¢ than kinh.

Kinh doanh cac san phém ddi truy, cac san phém/ dich vu ¢6 hinh anh phan cam, 4u dam,
khiéu dam, dich vu dién thoai hodc tro chuyén, tan ngau c6 ndi dung khiéu dam.

Kinh doanh mit hang 14 séc tién mat/ séc bao lanh.

Dai 1y thu tién - thu trén thé (Collection Agencies — receivable on card).

Dich vu thu hdi ng (Credit Restoration Service).

Hoat dong kinh doanh, tiép thi da cép.

Céc giao dich lién quan dén tién dién tir (mua ban, méi gidi, trung gian)

Kinh doanh vii khi, dan duoc.

Hoat dong kinh doanh lién quan dén budn ban céc loai c6 nguy co tuyét chung va san
pham tur cac loai do.

Céc hoat dong két ndi/cho phép két ndi véi duong link khac (don vi khong dang ky dudng
link nay vdi VCB) dé thanh toan hang héa dich vu ma khong khai bao va dugc sy dong ¥
cta ngan hang.

Chia nho hoa don dé thanh toan nham xin cip phép thanh cong tir ngan hang.

Kinh doanh céc hoat dong vi pham phap ludt, hoat dong kinh doanh bét hop phéap theo
phap luat.

B. CAC NGUONG CANH BAO VI PHAM VA MUC PHAT THEO QUY PINH CUA TCTQT
1. Quy dinh chung

—  VCB thu phi tuan tha cin ct theo bao cdo cia TCTQT cung cap.

— Cac muc phi tuan thu quy dinh bé‘mg ngoai t¢ tai Phu luc nay s€ dugc quy ddi theo ty gia ban

ra chuyén khoan ctia VCB tai thoi diém thanh toan.

— Céac quy dinh trén va cac quy dinh khac (néu c6) c6 thé dugc cap nhat khi ¢ thay doi tir quy
dinh cua cac TCTQT.

2. Céc ngudng canh bao vi pham
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Loai hinh - . ,
TCTQT | | °. Ngwdng cianh bao
canh bao
UPI Gia mao Ty 16 s6 tién gia mao/DSTT trong 1 thang tir 0.75% va so tién gia mao

tuong duong tir 10.000 usd trd 1én.

3. Cac ngudng vi pham va Muc phat theo quy dinh ctia cac TCTQT

DVCNT > 1.5%
(1)) Tong so0 lugng giao
dich CNP bi bao céo gia

Loai vi
TCTQT | pham lién Ngwéng vi pham Mirc phat
quan
* Nguwong trén mirc tiéu
chuin (Above Standard)
Bao gdm dong thoi 03 tiéu
chi:
(i) Ty 1é s6 lwong giao dich
khong xuat trinh thé
(CNP) bi bao céo gian lan
va giao dich CNP bj tra | * Néu NHTT hoic PVCNT khéng c6 vi
so4t tai DVCNT / Téng s6 | pham nao trong vong 12 thang truéce
lugng giao dich CNP dugc | dé:
thanh quyét toan cua |- Thang thir 1: canh bao
DVCNT >0.5% vatong s6 | - Thang thtr 1-> thang thir 3: DPVCNT ¢6
Ty 1é gia | lugng GD bi khong xuét | cac bién phap giam ty 1¢ canh bao
mao va tra | trinh thé (CNP) bi bdo cdo | - Tu thang thu 4: phat twong duong 4
soat vugt | gian 1an va giao dich CNP | USD/1 giao dich (tinh trén sb luong GD
ngudng | bi tra soat > 5 bi bdo cdo gid mao va GD bi tra soat).
(Ty 1€ (ii) Ty 1& sé luong giao | * Néu NHTT hoic PVCNT cé phat sinh
VAMP) | dich khéng xut trinh thé | vi pham trong vong 12 thang truéc do:
(CNP) bi bao cédo gid mao | DPVCNT s€ bi 4p dung phat ngay ma khong
va giao dich CNP bi tra | c6 thoi gian an han 3 thdng, muc phat
soat cia NHTT / Téng sé | twong duong 4 USD/1 giao dich (tinh trén
. lugng giao dich CNP duge | s6 lugng GD bi bao céo gia mao va GD bi
Visa £ . ; .
thanh quyét toan cua | tra soat).
NHTT tir 0.5% dén duéi
0.7%
(iii) Tong sd lwong giao
dich CNP bi bdo cdo gia
mao va s luong giao dich
CNP bi tra soat cuia NHTT
> 1500 giao dich.
* Ngwong vwot qua | * Néu NHTT hoic PVCNT khéng cé
(Excessive) mircl | vi pham nao trong vong 12 thang
Bao gom dong thoi 03 tiéu | truée do:
chi: - Thang thtr 1: canh béao
Ty 1é gia | (i) Ty 1¢ s6 luong giao dich | - Thang thir 1-> thang thi 3: DPVCNT c6
mao va tra | khong xudt trinh thé | cac bién phap giam ty 1& canh bao
soat vugt | (CNP) bi bdo cdo gian 1an | - Tt thang thir 4: DVCNT sé€ bi phat
ngudng | va giao dich CNP bi tra | tuong duong 8 USD/1 giao dich (tinh
(Ty 1€ soat tai DVCNT / Téng sb | trén s6 luong GD bi bao cdo gia mao va
VAMP) | luong giao dich CNP dugc | GD bi tra soat).
thanh quyét toan cua | * Néu NHTT hoic PVCNT cé phat

sinh vi pham trong vong 12 thang
trudc do:
DVCNT sé bi ap dung phat ngay ma
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TCTQT

Loai vi
pham lién
quan

Ngwdng vi pham

Mirc phat

mao va sd luong giao dich
CNP bi tra soat tai
DVCNT > 1500 giao dich.
(iii) Ty 1& sb luong giao
dich khong xuét trinh thé
(CNP) bi bao céo gia mao
va giao dich CNP bi tra
soat voi li do khéac gia mao
ctia NHTT/ Tong s6 luong
giao dich CNP dugc thanh
quyét toan cia NHTT <
0.5%

khong c6 thoi gian an han 3 thang, mic
phat twong duong 8 USD/1 giao dich
(tinh trén sb lugng GD bi bao céo gia
mao va GD bi tra soat).

* Nguwdong vwet qua
(Excessive) mirc 2
Bao gdm dong thoi 03 tiéu
chi:

(i) Ty 1é s6 lwong giao dich
khong xuat trinh thé
(CNP) bi bao céo gian lan
va giao dich CNP bi tra
soat tai DVCNT / Tong sb
luong giao dich CNP dugc
thanh quyét toan cua
DVCNT >0.5% va tong sb
luong GD bi khong xuét
trinh thé (CNP) bi bao cao
gian lan va giao dich CNP
bi tra soat > 5
(ii) Ty 1& sé luong giao
dich khong xuat trinh thé
(CNP) bi bao céo gia mao
va giao dich CNP bi tra
soat cia NHTT / Tong sb
lugng giao dich CNP dugc
thanh quyét toan cua
NHTT > 0.7%
(iii) Tong sé lwong giao
dich CNP bi bao céo gia
mao va sé luong giao dich
CNP bi tra soat cuia NHTT
> 1500 giao dich.

* Néu NHTT hoic PVCNT khong cé vi
pham nao trong vong 12 thang trudc
do:

-  Thang thtt 1: canh  bao
- Thang thtr 1-> thang tht 3: DPVCNT c6
cac bién phap giam ty 1€ canh bao
- Tu thang thu 4: phat tuong duong 8
USD/1 giao dich (tinh trén sé lugng GD
bi bdo cao gia mao va GD bi tra soat).
* Néu NHTT hoic PVCNT c6 phat sinh
vi pham trong vong 12 thang truéc do:
DVCNT s€ bi 4p dung phat ngay ma
khong co6 thoi gian an han 3 thang, mic
phat tuong duong 8 USD/1 giao dich (tinh
trén s luong GD bi bdo c4do gia mao va
GD bi tra soat).

Ty 1€ do
thong tin
thé vuot

ngudng
(Enumerat
ion Ratio)

* Ngwomg vuot qua
(Excessive)

Bao gdm dong thoi 02 tiéu
chi:

(i) Ty 18 s6 luong giao dich
khong xuat trinh  thé
(CNP) bi do test thé (bao
gdm ca giao dich duoc cap
phép va giao dich bi tur

Visa chua cung cp thong tin vé mirc
phat. Muc phat s€ dugc cap nhat theo
thong bao cua Visa tai tung thoi ky.
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Loai vi
TCTQT | pham lién Ngwéng vi pham Mirc phat
quan
chdi) tai DPVCNT / Tong
s6 luong giao dich CNP
(bao gdm ca GD dugc cip
phép va bi tir chdi) tai
DVCNT > 20%
(ii) Téng sb luong giao
dich CNP bi do test thé tai
DVCNT > 300.000 giao
dich.
Gom cac tiéu chi:
- S0 tién doi bdi hoan véi
li do gid mao >= 50.000
USd/e}l i (s Mirc phat cin cir vao s6 thang vuot ngudng:
- Chi s0 tra soat gid mao - 1 thane: kho hat
. ang: khong pha
(Fraud Chargeback basic | hane: mie ohat t d 500
point) >= 50 2 thang: muc phat tuong duong
- Ty 1€ st dung gidi phap USD/II;: U R e oh d
3D Secure nhé hon 10% (& | - 3 thang: mtc phat twong duong 1000
cac nudc khong quy dinh- USD/EUR, ,
Gis ) lated ¢ 15 4-> 6 thang: muc phat tuong duong 5.000
id mao | non-regulate country
< \ . . | USD/EUR
hodc nhé hon 50% (& cac o
nuéc quy dinh — regulated | - 7-> 11 thang: muc phat tuong duong
country) 25.500 USD/EUR
(Ghi chii- Fraud |~ 12-> 18 thang: muc phat twong duong
- Y 50 000 USD/EUR
Chargeback basic point = . . ,
T3 16 36 hrone chareeback |~ T 19 thang: mic phat tuong duong
)€ 80 WONE CIATSEDACE | 100,000 USD/ EUR
code gia mao thang t/ so
lwong giao dich thang t-1
*10.000). Viet Nam la
Master non-regulated country
Chia thanh 2 loai: Mirc phat cin ¢t vao sb thing vuot ngudng:
- Neudng oo EeM |56 Murc phat (twong duong v6i
(Excessive  Chargeback | | thang | SO tién
Merchant): S6 lugng giao || Vuot USD/EUR tuong tmg bén
dich doi bdi hoan/thang >= | | ngudng | dudi)
100 giao dich va chi sb tra | | (thang) | ECM HECM
soat (chargeback bps) || 1 0 0
>=150 1.000
- Ngudng rat cao - HECM USD/EU | 1.000
Tra soat | (High Excessive || 2 R USD/EUR
Chargeback  Merchant): 1.000
S6 lugng giao dich doi boi USD/EU | 2.000
hoan/thang >= 300 giao || 3 R USD/EUR
dich va chi s6 chargeback 5.000
bps >=300 ) USD/EU | 10.000
(Ghi ~ chi:  Chi  s6||4->6 |R USD/EUR
chargeback bps = So 25.500
lwgng — giao dich USD/EU | 50.000
chargeback thang t/ s6||7 >11 |R USD/EUR
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Loai vi
TCTQT | pham lién Ngwéng vi pham Mirc phat
quan
lwong giao dich thang t-1) 50.000
*10.000 12 > | USD/EU | 100.000
18 R USD/EUR
100.000
USD/EU | 200.000
19+ R USD/EUR
Ngoai ra, tur thang thir 4, don vi con phai chiu
phat tuong duong 5Susd/ 1 giao dich doi boi
hoan ké tir giao dich doi boi hoan thir 301 tré
di.
a.Viéc ban l}oéc chao ban
mét san pham hodc_dich
vu khong tuan thu day du
luat phap quy dinh cho
TCTT, TCPH, don vi, chu
phuong tién thanh toan,
thé hoac to chirc thé. 7
b'Y1¢C ‘pan mot san philm Mirc phat d6i véi mdi loai vi pham: twong
hodac dich vu, bao gom <
N A . .o .| duong 200.000 usd hoac tuong duong 2.500
hinh anh gay phan cam va N S U4 o A
. A o . .. | usd /1 ngay, ke tir ngay dau tién khong tuan
Vipham | thiéu gid tri ngh¢ thuat £ A .
A . . . thu, néu TCTT c6 thé ching minh va c6
thuong | chan chinh (vi du: hinh
n . N s bang ching rang hanh vi vi pham bat dau
hicu anh cua hanh vi tinh duc dién ra trong vong 80 ngay ké tir ngiy
vO thic, khai thac tinh duc | roror 4500 a0 t6i TCTT
cua tré vi thanh nién, cat
xen vo thoc mot nguoi
hodc bd phan co thé, quan
hé tinh dyc gitra nguoi va
thu...), hoac bat ky tai liéu
nao khac ma TCTQT cho
1a khong thé chap nhan dé
chao ban lién quan dén
thuong hi¢u
Pon vi gia | bon Vi ao,Akhon‘g o tha;c Don vi gid mao muc thép sau 3 thang khong
- Pon vi thudc nganh nghé | ., % . ~ . . \
mao/ Pon Am gidm xuong dudi ngudng vi pham bi dua vao
vi 4o, ., . danh sach High risk Merchant (HRMC) va
K , | - Pon vi gid mao: chia2 | ., , , NPV .x
khong cé Joai: bi ap dung chinh sach doi boi hoan mién truy
th?t/ Dfm + Muc thap (Low Tier): doi.
vi thudc
. Ty 1& sb tién gia ‘mao/ ., , . \
nghanh Don vi gid mao muc cao bi dua vao danh
X A DSTT tir 0,9% va sb tién | _,
nghé cam/ | ., . | sach Fraud Full Recourse (FFR) Chargeback
Amex .| gia mao tuong duong tu | ., ., . . A1 o x
Pon vi A va bi 4p dung chinh séch doi boi hoan mién
n 25.000 USD tré 1én N
thuge + Muc cao (High Tier): Ty truy doi
nganh g Y| Cac loai don vi: Pon vi 4o, khong co6 that/
. |18 sd tién gia mao/ DSTT A \ A A s
nghé rui Pon vi thudc nganh nghé cam/ Pon vi da bi
tir 1,8% va s6 tién gia mao , A < 1 7 . ,
ro cao/ . VCB huy hop dong s€ bi ap dung cac muc
... | tuong duong tu 50.000 ;
bon vi bi \ ~_ | phat sau:
, USD tro 1én . A ,
VCB huy _Don vi thude neanh nehd | Vi pham lan 1: muc phat tuong
hop ddng HUOC NEANANENC | 411 0ng1.000 USD

rui ro cao
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TCTQT

Loai vi
pham lién
quan

Ngwdng vi pham

Mirc phat

- Pon vi da bi VCB huy
hop ddng do co ty 1é gia
mao cao, hodc cd cac hanh
vi dang ngd nhu nghi ngo
thong dong, ty 16 cao vé sb
lugng giao dich khong
match s6 bao mat cung cap
boi don vi véi s6 bao mat
in trén thé...

- Vi pham lan 2: muc phat twong duong
5.000 USD

- Vi pham lan 3: muc phat twong duong
10.000 USD

- Vi pham lan 4: mutc phat twong duong
25.000 USD

- Vi pham lan 5: mirc phat s& theo quyét
dinh cua AEGNS

- Vi pham lan 6: cac khoan phi bo sung s&
bang tong cia tit ca cac khoan phi phat dugc
tinh trong 12 thang. Thoi han 12 thang duoc
tinh bat dau tir lan vi pham dau tién.

Doi véi don vi truc tuyén
da tham gia giai phap 3D
Secure: Ty 18 s6 tién gia
mao/ doanh s thanh toan
thé >= 0,9% va tong sb
tién gia mao tir twong
duong 25.000 usd trd 1én

Pon vi bi 4p dung chinh sach doi bdi hoan
mien truy doi cho dén khi ty 1¢ gia mao dudi
nguong

Tra soat

- Ti 18 s6 luong giao dich
yéu cau xuét trinh chimg
tir (Retrieval Request)/sd
lugng giao dich thanh toan
thé hang thang tr 0.6% tré
lén

- Ti 1é s6 lwong giao dich
doi boi hoan/sé luong giao
dich thanh todn thé hang
thang tr 0.6% tr¢ 1én

Céc don vi ¢o ty 1€ tra soat vugt ngudng quy
dinh phai trién khai ké hoach khic phuc/ yéu
cu ctia Amex nhim dam bao tuén thu, va co
thé bi 4p dung céc muc phat sau:

- Vi pham lan 1: muc phat 1én dén twong
duong 5.000 USD

- Vi pham lan 2 trong vong 12 thang: mirc
phat twong duong 5.000 USD

- Vi pham lan 3trong vong 12 thang: mirc
phat twong duong 10.000 USD

- Vi pham lan 4 trong vong 12 thang: mirc
phat tvong duong 25.000 USD

- Vi pham lan 5 trong vong 12 thang: mirc
phat murc phat tuong duong 50.000 USD

Vi pham
thuong
hi¢u

- Ban hang gia

- Kinh doanh béat hop
phap cac san pham dugc
pham

- Kinh doanh bat hop
phap thudc 14 va cac san
pham thudc 14 dién tir

- Hoat dong danh bac/co
bac truc tuyén

- Tham gia/ thuc hién cac
hoat dong Iwra ddo/ gay
hiéu 1am/ phan anh bét loi
cho tén tudi, danh tiéng,
hinh anh cua TCTQT
American Express, hoac

Vi pham lan 1 trong vong 12 thang: mirc
phat 1én dén turong dwong 20.000 USD

Vi pham lan 2 trong vong 12 thang bao gom
vi pham lan 1: mutc phat 1én dén tuong
duong 50.000 USD

Vi pham 14n 3 va céc 1an vi pham tiép theo
trong vong 12 thang ké tir vi pham lan 1:
murc phat 1én dén tuong dwong 100.000 USD
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TCTQT

Loai vi
pham lién
quan

Ngwdng vi pham

Mirc phat

theo bat ky cach thuc trai
vo1 luat hién hanh

- Giao dich lién quan dén
ndi dung khiéu dam tré em
hoc hiép dim

UPI

Gia mao

Ngudng tiéu  chuin
(Standard):

Ty 18 s6 tién gia mao/
doanh sé thanh toén thé >=
1% va sd tién gia mao
twong duong tur 50.000 usd
tré [én

- Pon vi bi 4p dung chinh sach doi bdi hoan
mién truy doi
- UPI ¢6 quyén ngat chuyén mach dit liéu thé
UPI dén DVCNT néu cham ngudng trong 3
Quy lién tiép

Ngudng
(Excessive):
Ty 1& so6 tién gia mao/
doanh s6 thanh toén thé >=
2% va sb tién gia mao
tuong duong tu 150.000
usd tré 1én

vuot qua

- Pon vi bi 4p dung chinh sach doi boi hoan
mién truy doi
- UPI c6 quyén ngat chuyén mach dif ligu thé
UPI dén DVCNT néu cham ngudng trong 2
Quy lién tiép

Ti 1¢ gia mao vuot qua
150 % ti 1€ trung binh cua
khu vuc va sb tién gia mao
hang quy 16n hon sd tién
tuong duong 50,000 USD

- Trong Quy dau tién, néu DPVCNT khong
cung cap duoc ké hoach khic phuc trong
thoi gian yéu cau cia TCTQT, DVCNT chiu
phi phat tuong duong 5,000 USD
- Trong hai quy tiép theo, DVCNT s& chiu
diéu tra cia UPI va bi phat twong dwong
50,000 USD
- Trong 3 Quy lién tiép, DVCNT s€ bi phat
phi twong duong 100,000 USD va bi chdm
dut hoat dong khong duoce chip nhan thanh
toan thé UPI

- Trong 4 Quy lién tiép, ty 1¢ gia mao hang
quy vugt qua 150 % ti 1€ trung binh cua khu
vye va s tién gia mao hang quy 16n hon s6
tién twong duong 50,000 USD, UPI s& loai
Acquirer khéi viéc dugc chép nhan thanh
toan thé UPI va ha thip xép hang rui ro cta
Acquirer do.

Master

Phi phat
vi pham
quy dinh
TCTQT
MasterCar
d

Phi phat dbi voi BVCNT
chap nhan thanh toan hang
hoéa dich vu ho cho
DVCNT khéac (ngoai tru
truong hop DVCNT 1la
TGTT)

2.500 usd/ngay tinh tir ngdy dau tién vi pham

4. Quy dinh tiéu chuan can dap tng ctia cac TCTQT lién quan dén chuan giao dich

4.1.TCTQT MasterCard (chi ap dung véi cac PVCNTT truc tuyén khong trién khai qua d6i tac ki

thuat/Trung gian thanh toan cia VCB va TGTT truc tuyén)
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e Quy dinh vé phi: Phi chwa dap tGng tiéu chuan giao dich 1 phi phat sinh khi cing mot thé chi
tiéu tai mot PVCNTT/TGTT (tinh theo s6 MID ) ¢6 sb lugng giao dich cip phép vuot qua
ngudng quy dinh cia TCTQT, chi tiét nhu sau:

2P12010 - Transaction Processing Excellence—Excessive Authorization Attempts: Phi nay
phat sinh khi DPVCNTT/TGTT giri cAp phép vuot qua ngudng quy dinh trén cing mot the,
cing mot ID don vi chip nhan thé trong khoang thoi gian 24 gid sau khi nhan duoc 10 cau
tra 101 bi tir chdi trude d6 tir ngén hang phat hanh hodc da bi ngan hang phat hanh tir chéi 35
lan trong vong 30 ngay:

2P12014 - Transaction Processing Excellence—Acquirer Merchant Advice Code. Phi nay
phat sinh cho viéc giri dén Hé théng tin nhin kép mot yéu cau cap phép thé cua giao dich
khong c6 sy xuat hién cta chu th¢ (CNP) nhung cudi cing bi tir chdi v6i gia tri cia ma
(MAC) 1a 03 hoac 21, trong d6 trong 30 ngay qua, mot giao dich trén cung mot thé, tai cung
mot BVCNTT/TGTT va véi cung mot s tién giao dich da bi tir chdi vé6i MAC 03 hodc 21.

e Nguyén tic thu phi va ddi soat:

Trong vong 15 (muoi 1im) ngay lam viéc dau tién ctia thang T+1, VCB giri cho PVCNTT dit lidu
béo cao thu phi tir TCTQT dé thuc hién thu phi. Dit liéu thu phi 14 dit liéu cua tat ca cac tudn (tinh
tir thir hai dén chil nhat) phat sinh trong thang T, trir cac tudn c6 ngay két thuc trong thang T+1
(cAc tuan bat dau trong thang T va két thac trong thang T+1 s& dugc tinh thu phi trong thang T+1).

e Mtrc phi:
Phi thu tir DVCNTT/TGTT tinh trén mdi giao dich cip phép bi tir chdi lién quan dén vi pham

ngudng quy dinh cia TCTQT = 14.520 VND/giao dich (mtc phi dd bao gdm VAT). Mtic phi nay
c6 thé thay doi theo théng bao ctia VCB trong timg thoi ky.

4.2. TCTQT Visa (chi ap dung véi cac DVCNTT tryc tuyén khong trién khai qua dbi tac ky
thuat/Trung gian thanh todn ctia VCB)

e Quy dinh giao dich tinh phi d6i véi PVCNTT/TGTT ( tinh theo s6 MID )

v' FEE403S / FEE403D — Never Approve Reattempt — Code 1 — Nhém GD khéng duge xin
cap phép lai (GD nhan ma phan hoi Nhom 1): Thé bi ngan hang phat hanh tir chdi do cac
16i thudc nhom 1: thé mat cép, tai khoan thé bj dong, giao dich khong dugc phép cua chi
thé => hé théng Visa khong cho phép giri cip phép lai. Tinh phi véi bat ky giao dich vi
pham

v' FEE402S / FEE402D — Excessive Decline Reattempt - Code 2,3,4 - Nhém GD chi dugc
xin cdp phép lai v6i s6 1an han ché (GD nhan ma phan hoi Nhom 2,3,4): Thé bi ngan hang
phat hanh tir chdi do céc 161 thuéc nhom 2, 3, 4 => Hé thdng Visa chi cho phép giri cap
phép lai toi da 20 1an trong vong 30 ngdy (4p dung tir 25/05/2025). Tinh phi tir giao dich
gtri cap phép lan thi 21.

v' FEE400S / FEE400D - Data Quality — Code 3- Vi pham Tiéu chuén dir liéu: Phi 4p dung khi
VCB c6 MID phat sinh sb luong giao dich vi pham cac 16i thudc nhom 3 (sai PIN, thé hét
han,...) qua 25,000 trong vong 30 ngay. Tinh phi tir giao dich vi pham thir 25,001

v’ Céc giao dich phai dugc cap phép (authorization), thanh quyét toan (settlement) hodc huy
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v' Céc giao dich cap phép, settlement, huy phai dugc xtr Iy theo dung khung thoi gian quy dinh

v' Céc dit lidu chinh (Keydata) cua giao dich cap phép, thanh toan hury phai dong nhét trong sudt

qué trinh x1r 1y giao dich.

v' Cung cip Authorization source codes theo ding quy dinh

e Chi tiét mi 13i theo nhom :

Nhém M3 phan hoi Yéu cau DPVCNTT

04 - Thé mét cap (khong c6 du hiéu gian
lan)
07 - Thé mét cap, truong hop dic biét (Tai
khoan gian lan)
12 - Giao dich khong tdn tai
14 - S6 tai khoan khong ton tai
15 - Khong thudc dau BIN thé cia NHPH

Nhém 1 - TCPH | nao

s¢ khong bao 16 | 41 _ M4t the Khéng duoc xin cip phép lai

cap phép

43 - Thé bj mat trom

46 - Tai khoan dong

57 - Giao dich khong dugc chu thé chap
nhan

RO - Lénh nguing thanh toan

R1 - Lénh huy bo uy quyén

R3 - Lénh hity bo tt ca tiy quyén

Nhoém 2-TCPH sé
khong duoc cip
phép tai thoi diém
nay

03 - Khong ton tai Pon vi

19 - Nhap lai giao dich

39 - Khong c6 tai khoan ghi cé

51 - Khong du s6 du thanh toan

52 — Khong c6 tai khoan thanh toan

53-Khong c6 tai khoan tiét kiém

59 - Nghi ngo gid mao

61 - Dat gi6i han sb tién cap phép

62- Thé bi han ché

65- Pat gidi han s6 1an rat tién

Chi duoc xin cap phép lai tdi
da 20 lan trong vong 30 ngay
(4p dung tur 25/05/2025).
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Nhom

M3 phan hoi

Yéu ciu DVCNTT

75 - Pat gi6i han s6 1an nhap ma PIN

78 - Tai khoan tam thoi bi khoa

86 - Khong thé xac thuc ma PIN

91 - TCPH khong hoat dong

93 - Giao dich khong hoan tat (vi pham
luat)

96 - Ldi hé thong

5C — Giao dich khong duoc hd trg/da bi to
chutre phat hanh chan

9G — Bi chan boi chi thé/xac minh truc tiép
véi chu the

N3 - Giao dich tién mat khong ton tai

N4 - Giao dich tién mat dat gi6i han

Nhém 3- Chit
lugng dir li¢u

54 - Thé hét han hodc khong c6 ngay hét
han

55 - Ma PIN khong dtng hodc mat

70 - Yéu cau ma Pin (thi truong Chau Au)

82 - Khong thé xac thuc thé

1A - yéu cau thém cap phép tir KH (thi
truong Chau Au)

6P - Xac thyuc thét bai

N7 - T chéi giao dich do 16i CVV2

Chi dugc xin cap phép lai t6i
da 20 1an trong vong 30 ngay

Nhom 4-Ma phan
hoi con lai

Chi duogc xin cp phép lai tdi
da 20 1an trong vong 30 ngdy

Lwu y quan trong:

= Ma phan hoi 14 thujc ca Nhém 1 (khéng bao gio chdp thudn) va Nhém 3 (16i Chat lwong di

liéu).

=  Mad phan héi 57 dwoc thue thi nhu mét ma thuée Nhém 2.
= Ma phan héi RO, R1, R3 chiu phi VSPS, do dé phi thir lai sé khéng dwoc dp dung.
= Mad phan héi 70 va 14 sé khéng dwoc tinh vao nhém Chdt lwong dir liéu.

e Nguyén tic thu phi va dbi soat:

Trong vong 20 ngay lam viéc dau tién ctia thang T+1, VCB giri cho DVCNTT dir liéu bao céo thu

phi tir TCTQT qua email ddu mbi quy dinh tai hgp dong dé thuc hién thu phi da phat sinh trong

thang T tai DVCNTT.
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e Muc phi:
Phi thu tir DVCNTT/TGTT tinh trén mdi giao dich cip phép bi tir chdi lién quan dén vi pham
ngudng quy dinh cia TCTQT = 14.520 VND/giao dich (mtc phi di bao gdm VAT). Mtic phi niy
c6 thé thay ddi theo thong bao ciia VCB trong timg thoi ky.

4.3. Quy dinh tiéu chuén cin dap Gmg ctia cac TCTQT Mastercard lién quan d¢én MCC

DVCNTT/TGTT (tinh theo MID) phai dam bao 99.85% tong sb giao dich thé Master trong thang c6
gia tri MCC trong giao dich thanh quyét toan va gia tri MCC trong giao dich cap phép phai tring
khép véi nhau. Truong hop ty 1€ dudi ngudng quy dinh néu trén, mic phi (chua bao gom VAT) ap
dung nhu sau:

- Muec 1: 68,250,000 VND/thang ap dung cho 09 thang vi pham dau tién.

- Muc 2: 136,500,000 VND/thang 4p dung cho 18 thang tiép theo.

- Miuic 3: 273,000,000 VND/thang ap dung cho 24 thang tiép theo

- Muc 4: 546,000,000 VND/thang ap dung truong hop vi pham trén 24 thang.

4.4. Quy dinh tiéu chuan can dap tmg cua cac TCTQT Visa lién quan dén MCC

Nguyén tic ap dung mirc phi (chua bao gdm VAT) ddi v6i DPVCNTT/TGTT (tinh theo sé MID)

- Théng bao dugc ban hanh do khong dap tng: mirc phi 27.300.000 VND va ké hoach xir 1y theo
thoi gian yéu cau phan hoi cua Visa.

- Ngay phan hoi/xir Iy dd qua thoi han yéu cau hodc theo ké hoach di thoa thuan ma chua dap tng
dudi 30 ngay: murc phi tang thém 136.500.000 VND

- Ngay phan hoi/xtr Iy da qua thoi han yéu ciu hodc theo ké hoach da thoa thuan ma chwa déap tmg
trén 30 ngay va dudi 60 ngay: muc phi tang thém 273.000.000 VND

- Ngay phan hoi/xir Iy da qua thoi han yéu cau hodc theo ké hoach di thoa thuan ma chua déap tng
trén 60 ngay va dudi 90 ngay: muc phi tang thém 546.000.000 VND

- Ngay phan hoi/xtr Iy da qua thoi han yéu ciu hodc theo ké hoach da thoa thuan ma chwa déap tmg
trén 90 ngay va dudi 120 ngay: mutrc phi tang thém 8§19.000.000 VND

- Ngay phan hoi/xtr Iy da qua thoi han yéu cau hodc theo ké hoach da thoa thuan ma chua dap tmg
trén 120 ngay va dudi 150 ngay: mirc phi tdng thém 1.092.000.000 VND

- Ngay phan hoi/xir Iy da qua thoi han yéu cau hodc theo ké hoach di thoa thuan ma chua dép tng
trén 150 ngay va dudi 180 ngay: muc phi tdng thém 1.365.000.000 VND

- Ngay phan hoi/xtr 1y da qua thoi han yéu ciu hodc theo ké hoach da thoa thuan ma chwa dap tmg
trén 180 ngdy: muc phi tang thém mdi thang 273.000.000 VND cho dén khi xur 1y

4.5.Quy dinh tiéu chuan xt 1y giao dich cia TCTQT Visa, Master

Phan :
TT | TCTQT Tén phi loai Dinh nghia vé loai phi Murc phi
oai
1 | Master AN 7388 Final | Tiéu Final Authorization - Ma phi: 2PI2001A/
Authorization chuén TPE Program 2P12001Q - Final
and xu ly Déi v6i mdi yéu cau Authorization Not
chap nhan cép phép ma | Meeting Necessary
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A 5 Phéan q e A q g z .
TT | TCTQT Tén phi loai Dinh nghia vé loai phi Mirc phi
Preauthorization | giao khong dugc reverse ddy | Requirement
TPE (AN 7388) | dich da hodc ro rang bdi - Muc phi:
DVCNTT trong vong 07 | + 2P12001A: 0.0032
ngay (k& tir ngdy cp USD/GD (4p dung
phép) s€ bi ghi nhan phi | y4i GD > 16 USD)
“Final Authorization + 2P12001Q: 0.004
TPE? USD/GD (4p dung
-Apdungtc | U6 GD < 16 USD)
14/08/2023 doi v6i Final | Thu theo: tuin
Authorization and
Preauthorization TPE

2 | Master AN 7388 Final | Tiéu Preauthorization TPE | - Ma phi: 2PI2075A/
Authorization chuan Program 2P12075Q —
and xu ly Pbi voi mdi yéu cau Processing Integrity
Preauthorization | giao chap nhan cap phép ma | Fee-not
TPE (AN 7388) | dich khong dugc reverse diy | Reversed/Cleared

du hodc ro rang bdi Preauthorized
DVCNTT trong vong 30 | - Mtc phi: 28 basic
ngay (ké tir ngdy cap points theo gia tri
phép) s& bi ghi nhan phi | giao dich (t6i thiéu
“Preauthorization 0.04 USD)

TPE” - Thu theo: tuan

- Ap dung tur:

08/01/2024 dbi voi

Preauthorization TPE

(diéu chinh thém)

3 | Master AN Tiéu DVCNTT gtii yéu cau - Ma phi: 2P12011-
9419 Nominal chuén cAp phép véi gia tri Nominal Amount
Authorization xu ly tuong duong 01 USD, Authorization TPE
TPE (AN 9419) | giao sau do reverse lai GD - Mt phi: 0.1

dich trong vong 48h d6i véi | USD/GD

mdi GD cép phép thanh
cong (muc dich dé
validate tinh trang thé),
truong hop nay sé ghi
nhan phi “Nominal
Amount Authorization
TPE”.

Ap dung d6i véi GD
CNP.
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Vietcombank
A 5 Phéan q e A q g z p
TT | TCTQT Tén phi loai Dinh nghia vé loai phi Mikre phi
oai
4 | Visa Processing Tiéu DVCNTT phai dam bao | Mtrc Phi
Integrity chuén thuc hién tuan thu cac 0.05USD/giao dich
Program Fees xu ly quy dinh trong xir Iy giao | duoc ap dung dbi
giao dich gom: vo1 tung thang phat
dich - Céc giao dich phai sinh giao dich va
duoc cip phép theo 04 phan loai
sau:

(Authorize) hop 1¢, dugc

thanh quyét toan 1. Giao dich duoc

(Settlement) trong khung
thoi gian quy dinh.
- Céc giao dich thanh
toan (Sale) da duoc cap
phép can duge xtr Iy hay
trong truong hop
DVCNTT/chu thé thong
nhét lya chon phuong an
thanh toan khac hoac chu
thé yéu cau tra lai hang
va huy giao dich.
- Giao dich cap phép xac
thuc thé (Card verify):
= Phdi c6 giao dich
két thuc 1a giao dich
nhép tay (Offline) trén
thiét bi chap nhén thé va
dugc day vé hé thong
VCB dé thanh quyét
toan.
=  Truong hop
khong c6 giao dich
“Offline” dé két thic
giao dich, don vi phai
thuc hién huy giao dich
“Card verify” da thuc
hién trudc do.
-Céc giao dich da duoc
cap phép thanh cong néu
khong thuc hién thanh
quyét toan, don vi phai
thuc hién huy giao dich

cip phép nhung
khong tim duogc
giao dich thanh
quyét toan (trong
khung thoi gian
quy dinh)

. Giao dich hoan tra

dugc cap phép
nhung khoéng tim
dich

thanh quyét toén

dugc giao
hodc giao dich huy
cap phép (trong
khung thoi gian
quy dinh)

. Giao dich thanh

quyét toan nhung
khong tim dugc
giao dich cap phép
(trong khung thoi
gian quy dinh)

. Giao dich thanh

toan hoan tra
nhung khong tim
thdy giao dich cap
phép (trong khung

thoi gian quy dinh)
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n , Phan . - A Q i , ,
TT | TCTQT Tén phi loai Dinh nghia vé loai phi Mirc phi
oai
cap phép da thuc hién
trudce do.
5 | MasterC | 2DC0100 Tuan | TCTQT MCI yéu cau cdc | - 09 thang d4u tién:
ard thi vé giao dich hoan tra 2500 USD
giao (refund) phai duge thue | 1y thang tha 10
dich hién cip phép tir Issuer. dén thang tha 18
Cac DVCNT cai dat trén tiép theo: 5000

cong phai dugc lya chon USD

- Tu thang 19 dén
thang thu 24 tiép
theo: 10000 USD

su dung tinh ndng:
Cong MPGS: Enforce
refund without

auqthorlzauon . Sau 24 thang:
Cong CYBS: Credit 20000 USD

Auth Unsupported Card

Types”

Céc ngudng quy dinh tudn thut HTTTQT: theo thong bao ctia VCB trong tirng thoi ky trén co s quy
dinh cta cac HTTTQT va BVCNTT c¢6 nghia vu tuan tha va chiu trach nhi¢m thyc hién.

*********&*********

HUONG DAN PON VI CUNG UNG DICH VU CNTT QUA THE VA QUA NGUON TAI
KHOAN VE CHUNG TU TRA LOI TRA SOAT THEO TUNG LY DO TRA SOAT

STT

Ly do tra soat

Chiing tir cin cung cip

T61 co6 thuc hién giao
dich nhung khong nhén
dugc hang hoéa/dich vu
nhu yéu cau

- Hoa don, hop dong mua ban véi day du diéu kién diéu khoan vé chi tiét
hang hoa dich vy, ngay giao hang du kién, hinh thirc giao hang...

- Céc trao dbi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (PV) (néu co) trudce va
sau qua trinh tra soat

- Tracking giao hang (Delivered)/Bién ban, ching tir giao hang/log hé
thdng (dich vu online)

- Ky nhan/OTP giao hang/Email xac nhan nhan hang c6 dia chi, thoi gian
giao hang hop 1y

- Bang chiig (email, chat, ticket) nd lyc giao hang (diém cong tra soat)

- Béng chirng/ Xac nhan cia KH vé viéc KH da sir dung dich vy, hang hoa
ma PV da cung cap (ngay, gid, phuong thirc sir dung...)

- Céc chtmng tir lién quan khac (néu co)

Hang hoa khong dung
nhu cam két/mo ta hoac
da bi hu hong

- Hoa don, hop dong mua ban véi ddy du diéu kién diéu khoan vé chi tiét
hang hoa dich vy, mo td hang hoa/dich vu tai thoi diém ban hang
(Website/Catalouge/hop dong) véi cac hinh anh, thong s6 k¥ thuat, cac
diéu khoan diéu kién str dung voi thong tin 16 rang ...(*)

- Bang chimg vé viéc san pham, hang hoa, dich vu DV di cung cap khop
ding voi (*)
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STT

Ly do tra soat

Chitng tir cin cung cép

- Chinh sach cua DV khi phat sinh khiéu nai vé chat luong hang hoa dich
vu, chinh sach d6i tra, hoan tién véi cac diéu kién, thoi han, quy trinh
da duoc cong bd khi ban hang

- Bang chimg (email, chat, ticket) hd trg chu thé sira d6i, hoan tién (diém
cOng tra soat)

- Céc trao dbi giita Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu c6) trudc va
sau qua trinh tra soat

- Céc chimg tir lién quan khac (néu co)

T6i da huy giao dich
nhung tai khoan van bi
ghi ng

- Hoa don, hop dong mua ban véi day du didu kién diéu khoan vé chi tiét
hang hoa dich vu, céac diéu khoan diéu kién sur dung v&i thong tin r0 rang,
diéu kién dé d6i/tra hang, phi d6i tra néu c6 véi ting truong hop. ..

- Chinh sach ctiia DV khi phat sinh hoan hiy, chinh sach dbi tra hang, hoan
tién véi cac diéu kién, thoi han, quy trinh di duoc cong bd khi ban hang

- Béng chung (email, chat, ticket) hd tro chu thé sira d6i, hoan tién (diém
cOng tra soat)

- Bing chimg vé viéc da hoan tién (thoi gian, hinh thirc, ma tham chiéu...)

- Céc trao ddi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu co) trudc va
sau qua trinh tra soat

- Céc chimg tir lién quan khac (néu co)

4 S tién giao dich khong | - Hoa don, hop ddng mua ban c6 thé hién sé tién giao dich dung theo thoa
ding thuan gitta KH va BV
- Céc trao dbi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (PV) (néu co) trude va
sau qua trinh tra soat
- Céc chtng tir lién quan khac (néu co)

5 T61 co6 thuc hién giao | - Héa don, hop déng mua ban c6 thé hién sd tién giao dich ding theo thda
dich 1 lﬁn‘ nhung bi ghi | thuan gitta KH va DV, xac nhan vé viéc DV khong thu thira tién cia KH
ng nhiéu lan bang bét ctr hinh thirc ndo khac

- Céc trao doi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu co) trudc va
sau qua trinh tra soat
- Céc chumg tir lién quan khéc (néu c6)
6 To6i da thanh toan bang | - Hoa don, hop ddng mua ban c6 thé hién sé tién giao dich dung theo thoa
hinh thtrc khac thuan giita KH va BV, x4c nhan vé viéc BV khong thu thira tién ctia KH
bang bat ctr hinh thirc nao khéc
- Céc trao dbi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (PV) (néu cd) trude va
sau qud trinh tra soat
- Céc chtng tir lién quan khac (néu co)
7 T6i khong thuc hién giao | - Héa don, hop dong mua ban c¢6 thé hién chi tiét vé thong tin ngudi mua
dich hang, dia chi nhan hang, hang hoéa dich vu da cung cép, IP/account/ ma

thiét bi cia ngudi mua. ..

- Lich su giao dich cua KH tai BV, chi tiét cac giao dich khic KH da tung
thuc hién tai BV ma khong phat sinh tra soat

- Céc trao doi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu co) trudc va
sau qua trinh tra soat

- Céc chimg tir lién quan khéc (néu c6)

8 Giao dich khong duogc | - Bang chimg vv giao dich duogc cap phép

cap phép

- Hoa don, hgp dong mua ban co thé hién chi tiét vé thong tin nguoi mua
hang, dia chi nhan hang, hang héa dich vy da cung cép
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STT Ly do tra soat Chirng tir cin cung cip
- Céc trao ddi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu cd) trudce va
sau qua trinh tra soat
- Céc chtmng tir lién quan khac (néu co)
9 Giao dich settlement | - Bang chimg vv giao dich settlement theo ding quy dinh

mudn

- Hoa don, hop dong mua ban c6 thé hién chi tiét vé thong tin ngudi mua
hang, dia chi nhan hang, hang hoéa dich vu da cung cap
- Céc trao dbi gitra Khach hang (KH) va Pon vi (BV) (néu co) trude va

sau qua trinh tra soat

- Céc chtng tir lién quan khac (néu co)
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