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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Cong tac d& dang — Nhan ngan qua tang.

Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu Thé tin dung t6 chtrc Visa Corporate do Vietcombank
phat hanh.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/05/2026 dén hét ngay 31/07/2026.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thitc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viée
mua ban hang hda, cung ung dich vu.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang doanh nghiép trong nudc.

Ngan sach tra thwéng: Tong ngan sach tra thuong t6i da ctia chwong trinh 13 1.170.000.000
VND (Bang chit: Mot ty mot trim bay muoi triéu dong).

Co ciu giai thuéng

Ut dai cho khach hang hién hiru: Tra thuong e-voucher theo mirc doanh s chiéu tiéu T&E:

Tier Doanh s6 chi tiéu T&E Gia tri giai thudng
trong 3 thang trién khai Chuong trinh
Muc 1 > 500 triéu VND/KH 10 trieu VND/KH
Mtrc 2 > 300 triéu VND/KH 5 tricu VND/KH
Mrc 3 > 100 triéu VND/KH 2 triéu VND/KH

Uu dii cho khach hang méi: Khach hang dap tmg tiéu chi phat hanh 1in dau thé tin dung to
chirc Visa Corporate trong thdi gian khuyén mai va dat diéu kién vé doanh sé chi tiéu T&E tdi
thiéu 100 triéu VND dugc huong dong thoi:

(i) Hoan phi thuong nién nim dau;

(i) Tang thém 01 e-voucher tri gia 1 tri¢u VND/khach hang.

Noi dung chi tiét wu dai

Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khich hang phii thye hién dé dwgce tham gia chwong
trinh: Theo quy dinh tai muc 8.

Thoi gian, dia diém va cach thirc xic dinh tring thuwéng

Thoi gian xac dinh khach hang tring thudng (thoi gian xét thudng): Vietcombank thuc hién
xac dinh tring thudng trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi ciing ciia chuong trinh
khuyén mai.

Trong truong hop ngay xét thuong roi vao ngay nghi 1€, viéc xac dinh tring thuéng s& duoc
thuc hién vao tuan ké tiép.

Dia diém xéc dinh khach hang triing thuong: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, 198
Tran Quang Khai, phuong Hoan Kiém, Ha Noi.

Thong bao tring thuwéng va tra thudng

Trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi cting cuia chuong trinh khuyén mai, Vietcombank
s& thong bao cong khai két qua tra thuong cia khach hang trén website chinh thirc cua
Vietcombank va théng bao vé viée tra thuong dén timg khach hang trang thudng qua email
va/hodc tin nhidn OTT (thong bao trén ing dung VCB Digibank) cin cir theo thong tin khach
hang da dang ky véi Vietcombank. Vietcombank khong chiu trach nhiém trong truong hop
khach hang khong nhan dugc thong tin do khach hang khong dang ky thong tin tai Vietcombank
hodc dang ky sai thong tin hodc khach hang khong m¢ email/mg dung VCB Digibank.
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Vietcombank s& giri dén timg khach hang trang thuéng qua email e-voucher dudi hinh thirc

link dién tir kém theo ma bao mat dé truy cép trang d6i qua.

Moi thic méc ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé

cac dia diém giao dich cia Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tim Hb tro khach

hang 24/7 qua s dién thoai 1900545413,

Quy dinh v& loai thé va giao dich hop 1¢

Thé hop 1&: Péap g dong thoi cac diéu kién sau:

La thé tin dung t6 chirc Visa Corporate.

Thé c6 giao dich hop 18 trong thoi gian khuyén mai.

S6 lwong thé tbi thiéu/khach hang: Tdi thiéu 03 thé/khach hang.

Doanh s t6i thiéu/thé: Ti thiéu 3.000.000 VND/thé/thang.

D6i v6i the phat hanh 1an dau:

+ Thé hop 18 1a thé co thoi gian phat hanh thé dugc ghi nhan trén hé thdng Vietcombank
trong thoi gian khuyén mai.

+ Khach hang chua ting c6 thé Visa Corporate va phat hanh thé Visa Corporate trong thoi
gian khuyén mai.

Thé khong bi khéa vinh vién va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu the

ctia khach hang da bi khoa va duge Vietcombank phat hanh 01 thé thay thé cting loai san phim

trude thoi diém Vietcombank xét thuong thi thé thay thé ciia khach hang s& du diéu kién xét

thudng.

Giao dich hop 1¢&: Giao dich hop 1€ 1a giao dich thoa man céc diéu kién sau:

La giao dich dung Thé hop 1¢ dé thanh toan hang héa dich vu thanh cong.

La giao dich dugc ghi nhan trén hé théng thudc cac loai hinh MCC:

Linh vuc MCC
Nha hang 5811, 5812, 5813
Khach san 3501 3615, 3734 —3755,3617 —3732,

3757 — 3838, 7011, 7012
Hang khong 3000-3303, 3308, 4511
Daily dulich | 4722

Giao dich duoc thuc hién trong thoi gian khuyén mai va cip phép thanh cong trén hé thong

Vietcombank (time, date) dugc gidi han tir 00h00°01° dén 23h59°59”” (GMT+7) trong thoi

gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

La giao dich di dugc hé thong Vietcombank xir 1y (dugc hiéu 1a giao dich da vé hé thong va
duogc cap nhat hodc dang trong trang thai chd cap nhat) mudn nhét 14 10 ngay sau ngay cubi
cung cuia chuong trinh khuyén mai. Luu y: Thoi gian tin nhin xac nhéan giao dich thanh cong
khong c6 gia tri xac nhan thoi gian mot giao dich thé di dwoc ghi nhan vao hé thng cta
Vietcombank.

Trong trudng hop c¢6 nhiéu thé tring ngay giao dich ghi nhan trén hé théng Vietcombank, viéc
xac dinh giao dich sém hon cin cir vao gio giao dich cdp phép dwoc ghi nhan trén hé thong
Vietcombank (gio Viét Nam GMT+7).

Trong trudng hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan trd mdt phﬁn hoac toan
b do 15i hé thdng, tir phia Khach hang hodc bén thir 3 huy/hoan tra giao dich, gié tri giao dich
bi huy bo, hoan tra mot phan hodc toan bd sé& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1¢/doanh sb hop
1€.
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Céc giao dich hgp 1€ phai 1a cac giao dich hop phép theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam,
khong bao gém céc giao dich bi loai trir theo quy dinh tai myc 11.3.

Giao dich bi loai trir

Giao dich rut tién mit (bao gdm nhung khong gidi han giao dich rat tién tai quiy, tai ATM hodc
POS hoic thyc hién giao dich rit tién mit bang bat ky hinh thirc ndo khac); giao dich ching
khoan, kinh doanh ngoai hdi, dAu tu tai chinh, ddu gia & nudce ngoai; giao dich thanh todn/nap
tién vao vi dién tu; giao dich danh bac; giao dich phi va 1ai; giao dich test dé kich hoat thé.
Giao dich thanh todn bang Ddng Viét Nam tai don vi chip nhan thé nudc ngoai (giao dich
Dynamic Currency Conversion).

Giao dich chuyén khoan.

Giao dich phat sinh do 13i hé thdng.

Giao dich hoan thué.

Giao dich dang thyc hién tra soat.

Giao dich ¢6 dau hiéu gian l4n, lgi dung chuong trinh.

Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich thé gid mao, gian 1an, giao dich thanh todn khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich (giao dich khong tai don vi chap nhan
the...);

Céc truong hop khéc theo chinh sach cua Vietcombank trong ting thoi ky.

Doanh s thé hop 18: La tong gia tri cac Giao dich hop 1é ctia Thé hop 1¢ trong thoi gian trién
khai Chuong trinh, khong tinh cac Giao dich bi loai trur.

Khach hang du diéu kién nhan thuong

Khach hang du diéu kién xét thuong 1a khach hang doanh nghiép trong nuéc phat hanh thé tin
dung t6 chtre Visa Corporate.

Mbdi khach hang dugc nhan thudng 01 1dn cho mdi wu di.

Trudng hop khach hang méi can thoa man: Khach hang phat hanh 1an dau thé tin dung t6 chirc
Visa Corporate trong thoi gian khuyén mai (Khach hang chua timg phat hanh thé tin dung to
chirc Visa Corporate trudc thoi diém trién khai Chuong trinh).

Trong truong hop tong chi phi tra thuong cho cac khach hang du diéu kién xét thuong vuot
ngan sach ctia mdi giai doan trién khai:

+ Vietcombank s& wu tién tra thudng theo thtr tu nhu sau: Uu tién tra thudng cho khach hang
c6 giao dich hop 1€ sdém nhét duoc ghi nhén trén hé théng Vietcombank.

+ Ddi v6i khach hang du diéu kién nhan thudng cé giao dich hop 1& mudn nhat trong danh
sach tring thuong (khach hang cubi ciing tring thuéng): S6 tién tra thuong trén giao dich
hop 1& mudn nhét cho khach hang bang phan ngan sach con lai ctia chuong trinh.

Quyén va nghia vu cic bén tham gia

Quyén cta khach hang

Dugc nhan uvu dai theo quy dinh cta Thé 1é nay.

Khach hang c¢6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu c6) trong vong 15

ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bd két qua tra thuong. Hét thoi gian khiéu mai

trén, khach hang duoc coi la ddng ¥ v6i Danh sach khach hang tring thuong ctia chuong trinh

va viéc tra thuong cia Vietcombank;

Trach nhiém ctia khach hang

Khach hang c6 trach nhiém Iuu giit héa don giao dich (bao gdm hoa don thanh toan thé va hoa

don mua hang) va phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu cu. S6 tién trén hoa don
3
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mua hang phai khép ding vdi sb tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong ing. Néu thanh
toan tai POS, chit ky trén hod don mua hang phai khop véi chir ky trén hod don thanh toan thé
va chir ky cua chu thé ding ky tai Vietcombank.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan theo
yéu cau ctia Vietcombank mudn nhit 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoic
ké tir ngdy Vietcombank d& nghi cung cdp dé chimg minh quyén loi ctia khach hang. Khach
hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cap duogc cac bang
chimg ching minh quyén lgi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank d3 tra thuong cho khach
hang trong truong hop Vietcombank c6 bang chimg chimg minh giao dich duoc tra thuong 1a
giao dich khong hop 1¢.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cta chwong trinh ndy va cac didu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé Vietcombank Visa Corporate.

Trach nhiém cta Vietcombank

Vietcombank thyc hién thong bao cong khai Thé 18 chuong trinh va cong bd két qua tra thuong
theo quy dinh néu tai Thé 1¢ nay.

Xac dinh va tra thuong cho khach hang theo dung quy dinh dwoc néu tai Thé 18 nay.

Giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé két qua tra thuong cta chuong trinh trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong b6 két qua tra thuong ciia chwong trinh.

. Quyén cua Vietcombank

Vietcombank c¢6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 18 va
thuc hién céc thu tuc trd thudng.

Trong trudng hop can thiét, Vietcombank c¢6 quyén yéu cau khach hang cung cép cac hoa don
giao dich (bao gdbm hoa don mua hang va ho4 don thanh toan thé) va cac chimg tir khac dé
ching minh céc giao dich chi tiéu ctua khach hang la giao dich hop 1¢. Khach hang c6 trach
nhiém bo sung chimg tir/hoa don hop 16 Vietcombank trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc thong bao cua Vietcombank vé viéc cung cip hoa don/chimg tir.

Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong truong hop giao dich ciia Khach
hang khong du diéu kién theo quy dinh tai Muc 10 néu trén hodc khach hang khong cung cép
hodc cung cip khong day dii cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc héa don giao
dich cua khach hang cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy du hodc vi
pham bat ky diéu kién nao dugc quy dinh tai thé 1¢ nay.

Vietcombank ¢ quyén ghi No lai tai khoan ctia Chu thé ma khong can bao trude/yéu cu chi
thé hoan tién tra thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang trong truong hop
Vietcombank ¢ dii can cir chig minh s tién thuong cho khach hang dwoc nhan can ctr trén
giao dich khong du didu kién theo quy dinh tai Muc 10 néu trén.

Trong trudong hop Vietcombank khong phai T6 chirc thanh toan theé, Vietcombank dugc mién
trach d6i voi cac truong hop T6 chirc thanh toan thé dang ky Ma loai hinh Pon vi chip nhan
thé (MCC) véi Visa khong chinh xac hodc trong truong hop Visa va/hodc don vi chip nhan the
va/hodc T6 chirc thanh toan thé thay d6i MCC ma khong thong bao cho Vietcombank.
Vietcombank dwoc mién trach dbi v6i cac truong hop bat kha khang xay ra bao gdm nhung
khong gidi han boi cac su kién nhu chay nd, 1 lut, dong dit, hé théng xur 1y the bi 16i... lam
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cho céc giao dich cta chu thé bi sai I¢ch, khong thye hién dugc hodc khong truyén vé hé théng
Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén mai theo quy
dinh cta phép luat bang cach cong bd cong khai trén website clia Vietcombank.

Néu duoc sy dong ¥ ciia khach hang tring thudng, Vietcombank s& sir dung tén va hinh anh
cua khach hang trung giai cho muc dich quang cdo thuong mai.



