Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Tang ma QR cho ho kinh doanh/co s& kinh doanh tai Ha Noi.
2. Hang héa, dich va khuyén mai: Dich vu VCB OneQR cuia Vietcombank.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/11/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hoac dén khi hét qua tang,
tiy diéu kién nao dén truéc.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh phd Ha Noi.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khdng thu tién cé kém theo viéc mua
ban hang héa, cung tng dich vu.

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Bo qua ting ma QR do Vietcombank san xuat.

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ky hop dong tré thanh Pon vi chap
nhan thanh toan (BVCNTT) va st dung dich vu VCB OneQR vai Chi nhanh Vietcombank trong
thoi gian khuyén mai.

8. Co cAu qua ting:

Tong gia tri qua tang cua chuong trinh 1a 532.170.000 VND (Bdng chiz: Nam trdam ba miwoi hai
triéu mot tram bdy muoi nghin dong), cu thé nhu sau:

Tong s6 qua Gia tri/qua Tong chi phi qua
tang toan CT (VND) tang (VND)

Poi twong nhan

Loai qua tang

qua
Khach hang dap tng
du tat ca diéu kién
tai muc 7

Bo qua tang

x 5.000 bo 98.550 532.170.000
ma QR

9. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai: Trung tdm H trg khach hang cua Vietcombank (sé dién thoai 1900 5454 13) hoic cac dia
diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc.

10. Nghia vu va quyén caa Vietcombank
10.1. Nghia vu cua Vietcombank:
—  Trién khai chuong trinh theo dting thé Ié di thong bao.

— Trong trudng hop phat sinh yéu cau, khiéu nai ciia khach hang vé chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank la dau moi dé xir ly cac yéu cau, khiéu nai ciia khach hang.

— Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Vietcombank
c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

10.2. Quyén ciia Vietcombank:




¢
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— Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac khach hang thoa man
diéu kién chuong trinh.

—  Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian dd quy dinh hozc khi hét s lwong qua tang khuyén
mai tly thudc vao diéu kién nao dén trudc va s& duoc Vietcombank thong bao trén website
cua Vietcombank.

— Khach hang duoc nhan thuong theo Thé 1 nay c6 thé phai nop thué thu nhap khdng thuong
xuyén, phi va 18 phi (néu cd) theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Truong hop phai nop thué
thu nhap khdng thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc Vietcombank s& khau trir khoan
thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu cd) theo quy dinh caa phap luat trén trj
gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan cé
tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

—  Néu duoc su dong y cua khach hang tring thuong, Vietcombank sé& sir dung tén va hinh anh
cua khach hang tring giai cho muc dich quang céao thuong mai.

— Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng y nhan céc théng béo uu dai qua cac kénh
truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tir/ trang xa hoi) cua Vietcombank va dbi tac thir ba
dé truyén thong cho chuong trinh.

— Trong trudng hop bat ky ca nhan nao cé hanh vi gian lan, lira d6i nham dat duoc két qua theo
cac chuwong trinh khuyén mai, Vietcombank hoan toan cé quyén tir chéi trao giai va yéu cau
boi thuong (néu co) theo quy dinh cua phap luat.

— Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh ciia phap luat) nam ngoai tim kiém soat cua
Vietcombank ma Chwong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, Vietcombank c6 thé (trong
pham vi dugc phép luat cho phép) huy bo, két thuc, thay d6i hoac tri hodn mot phan hoic toan
bo Chuong trinh sau khi c6 su dong ¥ cua co quan quan Iy nha nudc hoic theo quy dinh caa
phép luat hién hanh vé cac trudng hop bat kha khéang.

— Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan da hiéu rd va ddng y thuc hién
theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 1& nay va cac diéu chinh (néu cd), va quy
dinh khac c6 lién quan cia Phap luat.

11. Tréach nhiém va quyén cia Khach hang
11.1. Trach nhiém ciia Khdach hang

— Bang viéc déng y nhan bo qua tang tir Vietcombank, khach hang s& cung cap va dong y cho
Vietcombank cung cép céc thong tin sau toi don vi san xuat/van chuyén ma QR bao gom: (i)
Tén co s¢ kinh doanh sé xuat hién trén ma QR (ii) Hinh dnk ma OR (iii) Pia chi va thdng tin
nguol nhan bg ma QR.

— Khéch hang cé trach nhiém hoan tra lai toan b qua tang Vietcombank da tang cho Khach hang
trong trudng hop Vietcombank ¢ can ctr ching minh khéch hang c6 hanh vi gian 1an, lia déi.

— Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, dieu khoan cua chuwong trinh nay va cac di¢u chinh (néu co).
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11.2. Quyén ciia Khdich hang
— Puoc nhan thuong néu dap tng theo cac quy dinh trong Thé Ié caa chuong trinh khuyén mai.

— Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach hang duoc coi la
dong y véi két qua tra thuong cua chuong trinh.

DANH SACH CAC CHI NHANH AP DUNG CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

Ma Chi nhanh Tén Chi nhanh Khu vue
1 S¢ giao dich Ha Noi
2 Ha Noi Ha Noi

30 Hoan Kiém Ha Noi
45 Thanh Céng Ha Noi
49 Thang Long Ha Noéi
54 Chuong Duong Ha No6i
61 Ba Dinh Ha Noi
69 Tay Ha Noi Ha Noi
71 Thanh Xuén Ha Noi
85 Ha Thanh Ha Noi
93 Hoang Mai Ha Noi
94 Bic Ha Noi Ha Noi
96 DPong Anh Ha Noi
97 Nam Ha Noi Ha Noi
99 Tay Hb Ha Nbi
128 DPong Ha Noi Ha Noi
135 Nam Thang Long Ha Noi
136 bong D6 Ha Noi




