THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI
Sau ddy goi tit la “Thé Lé”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Linh hoat tra gop - Hoan phi an tam (Dot 2) (“Chwong
Trinh”)

2. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu tra gop linh hoat danh cho chu thé tin dung
Vietcombank khi chuyén d6i tra gop giao dich dong phi bao hiém FWD cho Hop dong bao
hiém theo quy dinh tai Thé Lé.

3. Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/03/2026 dén hét 10/04/2026.

Thoi gian thanh toan phi bao hiém bang thé tin dung Vietcombank: Tir 05/03/2026
dén hét 31/03/2026.

Thoi gian chuyén doi tra gop linh hoat tir 05/03/2026 dén trudc ngay dén han 1én sao ké
ctia ting dong thé hodc dén hét ngay 10/04/2026, tiy thoi diém nao dén trudc.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién, bang voi khoan phi chuyén dbi tra gop hop
1¢.

6. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Chii thé tin dung Vietcombank dong thoi 1a
bén mua bao hiém (BMBH) thyc hién déng phi bao hiém FWD bang thé tin dung
Vietcombank va chuyén doi giao dich nay sang tra gop trén VCB Digibank, dong thoi thoa
cac diéu kién khac duoc quy dinh tai Thé Lé nay.

8. Noi dung wu dai:

8.1.Co ciu gii thwéng: Khach hang théa min diéu kién cia Chuong Trinh nhu quy dinh tai
Thé Lé nay s& dugc hoan phi chuyén doi tra gop ddi véi giao dich thanh toan phi bao hiém
FWD hop ¢ theo quy dinh tai Thé Lé bﬁng thé tin dung Vietcombank va giao dich d¢ da
dang ky tra gop theo ky han tity chon 3/6/9/12 thang ), cu thé nhu sau:

™) Ty 1¢ phi chuyén doi tra gop twong g voi tirng ky han tra gép dwoc quy dinh nhi sau:

Ty 18 Giai thuong (Phi chuyén ddi
Ky han tra gop .
Phi chuyén déi tra gop tra gop dwgc hoan)
3 thang 2.50%
Phi chuyén d6i tra gop duoc hoan =
6 thang 4.00% Pz
Ty 1€ Phi chuyén doi tra gbp tuong
9 thang 5.00% ung voi ky han tra gop khach hang
Ivra chon *
12 thang 6.50%




phi bao hiém FWD hop 18 theo quy
dinh tai Thé Lé va da duogc dang ky
chuyén ddi tra gop

8.2.S6 lwong va ngan sach chwong trinh: Tuy thudc vao sb lugng khach hang du diéu kién

nhan thudng

8.3.Piéu kién ap dung:

a. Nhom I - Ap dung cho khdch hang tham gia mua méi san pham bdo hiém lién két chung

FWD Bdo vé gia ting dwoc phin phdi tai Vietcombank, ngogi trir san pham bdo hiém

lién két chung FWD Bdo vé gia tang — Phién ban truc tuyén ban phan, cu thé nhiw sau:

Khach hang 1a chu thé tin dung do Vietcombank phat hanh va 1a bén mua bao hiém

(BMBH) tham gia san pham bao hiém lién két chung FWD Bao vé gia ting va cac san

pham bb tro dinh kém (néu c6) duoc phan phdi tai hé théng Vietcombank va dap tng

dong thoi cac dicu kién sau:

(1)

(if)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Hb so yéu ciu bao hiém dugc nop va HDBH dugc phat hanh trong thoi gian tir
05/03/2026 dén hét 31/03/2026, c6 FYP phat hanh ) tai thoi diém thanh toan t6i
thiéu tir 15 triéu dong tré 1én/HPBH/Giao dich hop 1¢;

HDBH c6 dinh ky dong phi theo ndm;

Mot phan hodc toan bd FYP phat hanh dugc khach hang thanh toan bang thé tin
dung qudc té ciia chinh khach hang do VCB phat hanh, bao gom céc loai thé: Visa,
American Express, MasterCard va JCB (qua cong thanh toan va may POS cuia
VCB) véi gia tri mdi giao dich thanh toan téi thiéu tir 15 triéu dong va duoc dang
ky chuyén d6i sang hinh thtic tra gop theo mét trong cac ky han 3/6/9/12 thang;
Mot phan (tbi thiéu tir 15 tri¢u dong) hodc toan bd FYP phat hanh duoc khach
hang thuc hién dang ky chuyén doi tra gop trude ngay dén han 1én sao ké cia timg
dong thé hodc trude ngay 10/04/2026, tiy thoi diém nio dén trude;

Ngay dén han Ién sao ké:

v' Thé American Express: Ngay 01 hang thang

v Thé Master: Ngay 10 hang thang

v' Thé JCB: Ngay 15 hang thang

v Thé Visa: Ngay 20 hang thang

BMBH ctia HDBH ddng thoi 1a chu s6 hitu thé tin dung duge sir dung dé thanh
toan phi FYP phat hanh cua HDBH (tén cia BMBH phai dugc ghi trén thé);
HDBH cia Bén mua bao hiém di qua Thoi gian can nhic cham nhit vao ngay
10/05/2026. Thoi gian can nhic 13 21 ngay ké tir ngay BMBH xé4c nhan da nhan
duoc HDBH theo quy dinh cua FWD;

Tai thoi diém chdt két qua duogc quy dinh tai Muc 9 cta Thé 1€ nay, HDBH cua
BMBH da qua Thoi gian can nhéc va van con hiéu luc;



(viii) Ban gbc thu xac nhan hop 18 vé viéc BMBH cho phép xtr 1y dit liéu ¢4 nhan, dong

(ix)

y st dung HSYCBH va giao dich dién tir (“Thu xac nhan”) dugc guri thanh cong
vé FWD cling nhu ban scan Thu xac nhan nay da dugc cap nhat 1én h¢ thé)ng cla
FWD cham nhét tai thoi diém chdt két qua nhu dé cap tai Muc 9 ctua Thé 1¢ nay;

Khach hang thoa cac diéu kién khac dugc ghi nhan tai Thé 16 khuyén mai nay.

) FYP phdt hanh: Phi bio hiém thuc thu ciia nam dau tién ciia HPBH tai thoi
diém thanh todn (bao gom phi bdo hiém co ban cia san phdm chinh, phi bdo hiém
san pham bé tro (néu cd), khéng bao gom phi déng thém.

. Nhom 2: Ap dung cho khdch hang dong phi SYP ) hodc khdch hang déng phi khéi
phuc hiéu e hop dong bdo hiém ™ doi véi cdc san phdam bdo hiém (“SPBH”) ciia

FWD VN dwgc phdn phoi tai Vietcombank bao gom cdc san pham chinh va cdc pham

bé tro di kém (néu c0), ngogi trir san phcfm bdo hiém du no tin dung ca nhan FWD Viing

woc mo, cu thé nhu sau:

Khach hang 1a cha thé tin dung do Vietcombank phat hanh va 1a bén mua bao hiém
(BMBH) ctia san phdm bao hiém do FWD VN phat hanh thong qua hé théng phan phéi
Vietcombank (sau ddy goi tit 1a “hop ddng bao hiém”) va dap tmg dong thoi tit ca cac

diéu kién nhu sau:

(1)

(i1)
(iii)

(iv)

v)

Khach hang c6 hop dong bao hiém c6 ngay dén han déng phi dbi véi phi SYP 7
mudn nhat 1a vao ngay 31/03/2026 hoic khach hang c6 hop dong bao hiém da mat
hiéu luyc trude giai doan khuyén mai va dugc khoi phuc trong thoi gian tir ngay
05/03/2026 dén hét 31/03/2026;

HDBH c6 dinh ky dong phi theo ndm;

Khach hang déng phi SYP™ hodc déng phi khoi phuc hiéu lyc hop dong bao
hiém ™™ trong thoi gian tir ngay 05/03/2026 dén hét 31/03/2026 va thuc hién dang
ky chuyén dbi tra gop d6i voi khoan phi da dong trude ngay dén han 1én sao ké
clia timg dong thé hodc trudc ngay 10/04/2026, tiy thoi diém nao dén trudc.
Ngay dén han 1én sao ké:

v Thé American Express: Ngay 01 hang thang

v Thé Master: Ngay 10 hang thang

v Thé JCB: Ngay 15 hang thang

v Thé Visa: Ngay 20 hang thang

Khach hang déng du phi SYP™ hodc phi khoi phuc hiéu lyc hop dong bao
hiém ™™ trong thoi gian tir 05/03/2026 dén hét 31/03/2026 dwoc quy dinh tai Muc
3 ctia Thé 18 nay va tdi thiéu tir 15 tridu dong tré 1én/HDBH/Pinh ky dong phi/Giao
dich hop 1¢ tai thoi diém thanh toan va phai dugc ghi nhan trén hé théng cia FWD
trong thoi gian tir 05/03/2026 dén hét 31/03/2026;

Phi SYP™ hodc phi khoi phuc hiéu lyc hgp dong bao hiém ™ cia HDBH duoc
khach hang thanh toan bang thé tin dung qudc té ciia chinh khach hang do VCB
phat hanh, bao g@)m cac loai thé: Visa, American Express, MasterCard va JCB



(vi)

(qua cdng thanh toan va may POS cua VCB) va duogc ding ky chuyén dbi sang
hinh thtirc tra gop theo cac ky han 3/6/9/12 thang;

BMBH ciia HDBH d6ng thoi 1a chi so hitu thé tin dung duoc st dung dé thanh
toan phi SYP™” hoic phi khéi phuc hiéu luc hop dong bao hiém **” cia HDBH
(tén cua BMBH phai dugc ghi trén thé);

(vii) Tai thoi diém chdt két qua theo quy dinh tai Muc 9 cta Phu luc nay, HDBH cua

BMBH van con hiéu luc;

(viii) Khach hang dép tmg diéu kién khac duoc quy dinh tai Thé 1¢ khuyén mai nay.

) Phi SYP: Phi bdo hiém dinh ky thwc thu nam hop dong thit hai cia HDBH
théa diéu kién tai Muc 8.2.b) ciia Thé Ié nay bao gom phi bdo hiém co bdan ciia
san phdam chinh va phi bdo hiém ciia san pham bé tro can phai déng dé duy tri
hiéu lwc cia HPBH, khéng bao gom phi bao hiém déng thém, phi bao hiém chuwa
dén han. Trong d6, phi bao hiém ciia san pham bé tro' ¢6 bao gom phan phi bdo
hiém ting thém (néu cd) tai thoi diém dén han déng phi bao hiém cia Nam hop
dong thir hai.

) Phi khéi phuc hi¢u lwc hop dong bdo hiém: Chuwong trinh nay chi dp dung
cho cac hop déng mat hiéu luc trong nam 2 va dwoc khoi phuc trong nam 2. So
phi chuyén doi sang tra gép ma khdch hang dwoc hoan dwoc tinh diwa trén phi bdo
hiém ndm 2 thwe phdn bé vdo san pham chinh va cdc san pham bo tro, khong bao

gom cdc khoan phi phdn bé vao Tai khodn dau tie thém nam 2.

Lueu y: Khéch hang can déng dii phi theo quy dinh dé hop dong dwoc khéi phuc
hiéu lwc. Ngodi ra, tity tieng trieong hop va san pham bao hiém khdch hang tham
gia, khdach hang can hoan tat cac thi tuc khdc theo quy dinh va/hodc yéu cau kiém

tra sirc khée dé duwoc khoi phuc lai hiéu luc hop déng.

¢) Nhom 3 - Ap dung cho khéch hang tham gia mua méi san pham béo hiém lién két don
vi FWD Pau tu dén dau dwoc phan phéi tai Vietcombank, cu thé nhw sau:

Khéach hang 14 chu thé tin dung do Vietcombank phat hanh va 1a bén mua bao hiém
(BMBH) tham gia san pham bao hiém lién két don vi FWD Dau tu dén dau va céc san
pham bé trg dinh kém (néu c6) dugc phan phdi tai hé théng Vietcombank va dap tmg
ddng thoi cac diéu kién sau:

(i)

(if)
(iii)

H6 so yéu cau bao hiém duoc ndp va HDBH duogc phét hanh trong thoi gian tir
10/03/2026 dén hét 31/03/2026, c6 FYP phat hanh ) tai thoi diém thanh toan tdi
thiéu tir 15 triéu dong tré 1éen/HDBH/Giao dich hop 18;

HDBH c6 dinh ky dong phi theo ndm;

Mot phan hodc toan bo FYP phat hanh dugc khich hang thanh toan bang thé tin
dung qudc té cua chinh khach hang do VCB phat hanh, bao gém céc loai thé: Visa,
American Express, MasterCard va JCB (qua cong thanh toan va may POS cua
VCB) véi gia tri mdi giao dich thanh toan téi thiéu tir 15 triéu dong va duoc dang
ky chuyén d6i sang hinh thirc tra gop theo mot trong cac ky han 3/6/9/12 thang;



(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Mot phan (t6i thiéu tir 15 triéu dong) hodc toan bd FYP phat hanh dugc khach
hang thuc hién ding ky chuyén dbi tra gop truée ngay dén han 1én sao ké cia timg
dong thé hodc trude ngdy 10/04/2026, tiy thoi diém nao dén trude;

Ngay dén han 1én sao ké:

v
v

Thé American Express: Ngay 01 hang thang

Thé Master: Ngay 10 hang thang

v' Thé JCB: Ngay 15 hang thang

v Thé Visa: Ngay 20 hang thang

BMBH ciia HDBH d6ng thoi 1a chi so hitu thé tin dung duoc st dung dé thanh
toan phi FYP phat hanh cuia HPBH (tén cia BMBH phai dugc ghi trén thé);
HPBH cta Bén mua bao hiém di qua Thoi gian can nhic cham nhit vao ngiy
10/05/2026. Thoi gian can nhac 1a 21 ngay ké tir ngay BMBH xé4c nhan da nhan
duoc HDBH theo quy dinh cua FWD;

Tai thoi diém chot két qua dugc quy dinh tai Muc 9 cta Thé 18 nay, HDBH cua
BMBH da qua Thoi gian can nhac va van con hiéu luc;

(viii) Ban gbc thur x4c nhan hop 18 vé viéc BMBH cho phép xir 1y di liéu ca nhan, dong

(ix)

y stt dung HSYCBH va giao dich dién tr (“Thu x4c nhan”) dugc guri thanh cong
vé FWD cling nhu ban scan Thu x4ac nhin nay da dugc cép nhat 1én hé¢ théng cla
FWD cham nhét tai thoi diém chdt két qua nhu dé cap tai Muc 9 ctua Thé 1¢ nay;

Khach hang thoa cac diéu kién khac dugc ghi nhan tai Thé 1¢ khuyén mai nay.

*) FYP phdt hanh: Phi bao hiém thuwc thu cia nam dau tién cia HPBH tai thoi diém
thanh todn (bao gom phi bdo hiém co ban ciia san pham chinh, phi bdao hiém san pham
bé tro (néu cé), khéng bao gom phi déng thém).

& Vi du minh hoa: Khach hang tham gia bao hiém tai FWD VN va thanh toan bang thé
tin dung Vietcombank c6 thong tin nhu sau:
Phi béio hiém . L
o . 8 Phi .
Khach hoic bing thé tin | | lén (Phi chuyén déi tra gop
u
hang SYP/HDBH dung &op 48 ')t]ré dwgce hoan)
. ths 1
(VND) Vlezi;);n};))ank (thang) 26p (%) (VND)
FYP = 100.000.000 * 6.50% =
A 100.000.000 12 6.50%
100.000.000 ° 6.500.000
SYP = 50.000.000 * 6.50% =
B 50.000.000 12 6.50%
70.000.000 ° 3.250.000
FYP + Khoan _ N o _
¢ | dwwmem- | PP || sy | 20000000° 650%-
30.000.000 R o




Phi bio hiém o L
FYPphithinh | thanh toin | Ky han Tyle Giai thuéng
< R : Phi 2 .z
Khach hoac bang thé tin . . l; (Phi chuyén doi tra gop
hang SYP/HDBH dung tra gop | chuycn dwgc hoan)
. . doi tra '
(VND) Vietcombank | (thang) 6p (%) (VND)
(VND) gop {7
FYP = 30.000.000 * 6.50% =
D 30.000.000 12 6.50%
50.000.000 ° 1.950.000

9. Noi dung chi tiét wu dii:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Thoi diém chot két qua: 10/05/2026. ‘

Tai dot chot ké‘g qua nhu trén, chi xét cdc HDBH thoa cac diéu kién dugc quy dinh tai
Muc 8. ctia Thé 1€ nay. ) .

Diéu kién, cach thirc, thi tuc cy thé khach hang phai thyc hién dé dwgc tham gia
chwong trinh khuyén mai: Chu the tin dung Vietcombank cac thuong hiéu Visa, JCB,
American Express, Master Card chuyén doi trong thoi gian khuyén mai doi voi giao
dich thanh toan phi bao hiem FWD duoc ap dung sang tra gop linh hoat qua VCB
Digibank..

Thong bao triing thuéng: Vietcombank thuc hién thong bao dén timg khach hang tring
thuong qua email va hoic OTT/SMS (Theo thong tin khach hang cung cép tai hé thong
thé/Digibank cua Vietcombank) trong vong 60 ngay lam viéc ké tir thoi diém chét két
qua tra thuong.

Vietcombank dwgc mién trach nhiém trong truong hop khéng théng bdo dwoc véi khdch
hang di diéu kién nhdn thuéng néu théng tin khach hang dang ky tai Vietcombank
khong chinh xac.

Thoi gian, dia diém, cach thirc va thii tuc trao thuéng:

- Thoi gian trao thuong: Trong vong 60 ngay 1am viéc ké tir thoi diém chdt két qua
tra thuong, VCB thuc hién chi tra gia tri dung dé khuyén mai truc tiép vao thé tin
dung ma BMBH d3 sir dung dé thanh toan phi bao hiém ctia cac HPBH thoa man
céc diéu kién chuong trinh.

- Céch thirc va thii tuc trao thuong: Vietcombank hoan tién vao sao ké thé tin dung
Vietcombank ctia khach hang du diéu kién nhan thudong.

Pau moi gidi dap thac mac cho khach hang veé cic van deé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai:

- Moi thic méc ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé céac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé
Trung tAm H tro khach hang 24/07: Dién thoai: 1800.15.65 (déi vo1 chu thé hang
Platinum) hodc 1900.54.54.13 (d6i v6i cac khach hang con lai).

- Moi thic mic ctia khach hang vé san phadm bao hiém ciia FWD VN, khach hang lién
hé sb dién thoai: 028 6256 3688 hoic hop mail: customerconnect.vn@fwd.com dé

duoc ho tro.



mailto:customerconnect.vn@fwd.com

9.6.

9.7.

Trach nhiém cong bd théng tin: Vietcombank thuc hién théng bao cong khai chi tiét

n6i dung thé 18 ctia Chuong trinh khuyén mai va két qua tra thuong cta chuong trinh tai

dia chi: www.vietcombank.com.vn.

Quy dinh khac:

a.

Thé hop Ié:

La chu thé chinh thé tin dung quéc té cac thuong hi€u Visa, JCB, American Express,
Master Card do Vietcombank phéat hanh.

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hoic thé bi mat cip/that
lac...) va con hiéu lyc tai thoi gian Vietcombank xét thuong.

Giao dich hop [¢ la cdc giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:

La giao dich thanh toan phi bao hiém FWD hop 1¢ duoc chuyén doi thanh cong sang
giao dich tra gop theo Piéu khoan va Diéu kién cua Dich vu Tra g6p Linh hoat qua
Thé tin dung Qudc té VCB trén Ung dung Ngan hang sé VCB Digibank tir 00h
00°00°" ngay 05/03/2026 dén 23h 59° 59°* (GMT+7) trudc ngay dén han 1én sao ké
ctia timg dong thé (GMT+7) hodc cham nhat vao 23h 597 59°° (GMT+7) ngay
10/04/2026, tiy thoi diém nao dén trude. Luu y: Khdch hang chi cé thé chuyén déi
tra gop giao dich thanh todn phi bao hiém FWD khi giao dich nay chwa lén sao ké
cua chu thé. Thoi gian lén sao ké cua chu thé khdc nhau voi tung thuong hiéu thé.
Chi tiét tai ddy

Giao dich tra gop da phét sinh giao dich thu phi va chua hity/tat toan tai thoi diém
trd thudng.

Giao dich thanh toan phi bao hiém FWD hop 18 14 giao dich dung thé tin dung hop
1¢ thanh toan phi bao hiém FWD trong giai doan tir ngay 05/03/2026 dén hét ngay
31/03/2026 théa mén céac diéu kién quy dinh tai Muc 8 cia Thé 1& nay.

Khdch hang di diéu kién nhdn thuéng théa man diéu kién sau:

Khach hang c6 thé tin dung hop 1¢.

Khéch hang c6 giao dich thanh toan phi bao hiém FWD bang thé hop 1& va khach
hang thudc d6i tugng quy dinh tai Muec 8 ctia Thé 18 nay.

Khach hang chuyén ddi tra gop linh hoat giao dich thanh toan phi bao hiém FWD
hop 1¢ trude ngay dén han 1én sao ké cua timg dong thé hodc cham nhét vao ngay
10/04/2026, tiry thoi diém nao dén trudc.

Khach hang phai 1a BMBH cia HDBH dugc thanh toan phi bang thé tin dung
Vietcombank.

Truong hop khach hang di thanh todn phi bao hiém bang thé tin dung do
Vietcombank phat hanh va dang ky chuyén doi tra gop d6i voi phi bao hiém da thanh
toan nhung sau d6 khong thoa diéu kién cia Chuong Trinh theo Thé 1¢ nay thi khach
hang s& khong duoc hoan lai phi chuyén di tra gop theo Thé 1é ctia Chwong Trinh.


http://www.vietcombank.com.vn/

10.

d. Khach hang dép ung céc diéu kién cta DPiéu khoan va Diéu kién cua Dich vu Tra
gop Linh hoat qua Thé tin dung Quéc té VCB trén Ung dung Ngan hang sé6 VCB
Digibank, chi tiét tai dy.

Trach nhiém va quyén ciia Vietcombank va FWD VN:

10.1

10.2

Trach nhiém:

Vietcombank va FWD VN thuc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung cua
thé 16 chuong trinh va cong bd két qua tra thuong theo quy dinh.

Vietcombank thuc hién chi tra qua tang cho khach hang thoa diéu kién cua
Chuong trinh nhu quy dinh tai Thé 1& khuyén mai

Quyén han:

Vietcombank va FWD c¢6 quyén quyét dinh cubi cting trong viéc xét duyét cac
giao dich hop 1¢;

Vietcombank dugc mién trach trong truong hop khong hach toan tra thuéng
thanh cong cho khach hang khong dam bao cac didu kién dé nhan thuong do
Vietcombank dua ra tai thoi diém xét thudng va tra thuong va/hodc cac 1y do
xudt phat tir phia khach hang.

Trong trudng hop Vietcombank nghi ngd giao dich ctia Chui thé ¢6 cac dau hi¢u
vi pham céc quy dinh ctia Phéap ludt va ngan hang cia Chinh phu va cac Co quan
quéan 1y, Vietcombank duogc phép kiém tra, tra ctru, didu tra cac thong tin lién
quan dén KH, giao dich ctia KH tai Vietcombank dé kiém tra va ra soat xac dinh
tinh hgp 1€ cua thé va giao dich ctia KH trude khi thong bao trang thudng va chi
tra khuyén mai/trao thuong cho KH.

Trong trudng hop can thiét, Vietcombank co quyén yéu cdu cung cap héa don
giao dich (bao gdbm hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chimg
tir khac dé chimg minh cac giao dich chi tiéu cta khach hang 14 giao dich hop
l¢. Khach hang c6 trach nhiém bo sung chung ti/hoéa don hgp 1& cho
Vietcombank trong vong 05 (niam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong
bao cta Vietcombank vé viéc cung cdp hoa don/chimg tir. Trong truong hop
khach hang khong b6 sung duoc ching tir chimg minh sau thoi gian yéu cau,
giao dich cta khach hang s€ khong duoc xét 1a giao dich hop 1¢€.

Vietcombank c6 quyén tir chéi tra thudng cho khach hang trong trudng hop giao
dich ciia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8 hodc theo quy
dinh tai didu 9 hodc khach hang khong cung cap hoidc cung cp khong day du
cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hda don giao dich cua khach
hang cung cip thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong diy du hodc vi
pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé 1¢ nay.

Vietcombank c¢6 quyén ghi No lai tai khoan ctia Chu thé ma khong can bao
trude/ yéu cau khach hang hoan tra lai sé tién thudng ma Vietcombank di tra
thudng cho khéach hang trong trudng hop Vietcombank c6 du can ctir chirmg minh
s tién hoan khach hang dugc nhan khong du diéu kién theo thé 1¢ chwong trinh.


https://www.vietcombank.com.vn/-/media/Project/VCB-Sites/VCB/KHCN/San-pham-Dich-vu/Tra-gop/DKDK-Dich-vu-tra-gop-linh-hoat-tren-Digibank.pdf?ts=20250829095920

Vietcombank dugc mién trach dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay nd, 1 lut, dong dit, hé thdng xur 1y thé bi 18i... 1am cho cac giao dich cua
chu thé bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thdng Ngan
hang.

Vietcombank c6 quyén thay d6i cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh
khuyén mai cho phu hop biang cach cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

11. Trach nhiém va quyén ciia khach hang:

11.1.

11.2.

Trach nhiém:

Khach hang c6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gdm héa don thanh
toan thé va héa don mua hang) va phai cung cép day dii cho Vietcommbank khi
6 yéu cau. SO tién trén héa don mua hang phai khép dang vai sb tién trén mdi
hoa don thanh toan thé tuong tmg. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén hoa don
mua hang phai khdp véi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky cta chu
thé dang ky tai Vietcombank.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép hoa don giao dich va cac bang ching khac
lién quan theo yéu cau cta Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Vietcombank d& nghi cung cdp dé chtrng minh quyén loi ctia khach hang. Khach
hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cip
dugc cac bang ching chimg minh quyén loi cua khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd s6 tién Vietcombank da tra
thudng cho khach hang trong truong hop Vietcombank c6 cén clir ching minh
giao dich dugc tra thudng la giao dich khong hop 1€.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, ch thé thira nhan da biét va chip nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co);
tat ca cac dicu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank
phat hanh va Diéu khoan va Diéu kién ctia Dich vy Tra gép Linh hoat qua Thé
tin dung Qudc té VCB trén Ung dung Ngan hang sé6 VCB Digibank.

Quyén han:

Chu thé chinh hodc ngudi duoc ty quyén theo quy dinh ciia phap luat 1a nguoi
dtng ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi ngan hang;

Chu thé s& mat quyén nhan thudng néu thé ctia chu thé khong phai 1a thé hop 18
va khong thoa man céac diéu kién nhu quy dinh tai Thé Lé nay.


http://www.vietcombank.com.vn/

