| PE NGHI PHAT HANH
Vv bank THE TIN DUNG QUOC TE VIETCOMBANK KIEM HQP DONG
IEtcom an (Ap dung cho KH Ca nhan phat hanh thé qua tng dung MoMo)

Kinh giri: Ngan hang Thwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam (Ngan hang)
Pia chi: s6 198 Tran Quang Khai, phwong Ly Thai Té, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Dé nghi Ngan hang phat hanh cho Tdi Thé tin dung qudc té (TDQT) cé& nhan theo céc thong tin
sau:

1. THONG TIN YEU CAU PHAT HANH THE TIN DUNG

Loai thé: The tin dung Vietcombank Visa Snack

Han muc thé tin dung @& NGNI: «eveeeeeeveneeeriieeerieereieeereeeereneerenneene

Hinh thirc bao dam phat hanh thé:  Khoéng c6 bao dam

Phwong thirc nhan sao ké: Email ctaa chu thé 1a phuong thirc nhan sao ké mac dinh

Tinh ning thanh toan qua internet s&é dwoc mic dinh cung cip khi thé dwgc kich hoat.
2. THONG TIN CA NHAN CHU THE CHINH
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Pia chi hin tai: ...

Tinh trang hon nhan: [ Chuakéthon [ Dakéthén  (1Daly hon

1 Goa "1 Pang thuc hién thu tuc ly hon
Tinh trang cw tra: [ Nguoi cu tr [ Nguoi khong cu tra
Tinh trang sé hiru nha: ] Khéng so hitu "1 Pang s¢ hitu "1 Pang s¢ hitu va tra gop
TEN CO QUAN COME EAC . ... ittt et et e et et e eeeeeeenans



Thoi gian cong tac tai coquan hi€ntai: ....... ...

S6 lwong thé tin dung dang s& NEU: ............oiieii e
DieN thoai di AONQ: ... e
Piachi Hom thw di€n thr: ... e
HOo VA tBN IMe @€ .. ... oo e
Théng tin nguwdi I8N he KNi CAN: ... oL

(sir dung trong truedng hop can xac nhan thong tin khan cap)

3. THANH TOAN SAO KE

Phuong thac thanh toan: Ngéan hang cha dong ghi no tai khoan theo thang
S4 tién thanh toan: Thanh toan toan bo sé du sao ké

Sé tai khoan trich no: 1a tai khoan thanh toan ctua Khach hang mé tai VCB.
4. CAM KET CUA KHACH HANG

T6i hiéu va xac nhan rang:

- C6 day du nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh caa phap luat.

- Khéng thudc dbi tegng khong duoc phét hanh thé tin dung theo quy dinh caa phép luat va quy
dinh cua VCB tung thoi ky.

- Str dung thé tin dung vao muc dich hop phap.
- C6 du kha nang tai chinh dé tra no géc, 1ai, phi day di va diing han.

- Cung cap cho VCB day du, chinh xéc, kip thoi cac thdng tin, tai liéu, dix liéu lién quan dén khéch

hang, bao gém nhung khong gidi han & kha ning tai chinh ctia khach hang. Téi hoan toan chiu
trach nhiém truéc phap luat va VCB néu thong tin ca nhan khong duoc cap nhat day du, chinh
xac va/hoac thdng tin khéng con hiéu luc.

- Pong y dé VCB thuc hién tra ciu thdng tin vé khach hang tai cac bén thi ba c6 lién quan, xéac
thuc thong tin vé khach hang tir bat ky ngudn thong tin ndo ma VCB ¢6 dugce dé phuc vu muc
dich thdm dinh dé cap tin dung. VCB ¢6 quyén sir dung cac thong tin vé khach hang va thé tin
dung cua khach hang, bao gém céc thong tin khach hang cung cap, cac hop dong, vin ban ky
két giira khach hang va VCB va cac thong tin lién quan dén giao dich cua khach hang tai VCB
dé cung cip cho cac don vi c6 chirc ning cung cap dich vu thdng tin tin dung va/hoic danh gia
tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam hoic cac ddi tac hop tac voi VCB dé phét trién, cung
cap san pham dich vu cua VCB, céc co quan nha nudc cd tham quyén.

Cam két béo céo viéc sir dung khoan cap tin dung qua thé va cung cap tai liéu, di liéu ching
minh khoan cap tin dung qua thé duoc sir dung dung muc dich khi dwoc VCB yéu cau.

Tuén thu thoa thuan st dung dich vu ngan hang dién tu theo quy dinh ctaa phép luat va VCB, st
dung chir ky dién tir dé ky thong diép dir liéu trong qué trinh giao dich, thuc hién quy trinh kiém
tra an toan chit ky dién tir, chuwong trinh ky dién tir, quy trinh vé giao dich dién tir cia VCB, xac
lap phuong thirc gui, nhan chung tur dién tur voi VCB.



- Ngudn tién sir dung dé thanh toén, tra no, nghia vu tai chinh khacla ngudn tién hop phap, dam
bao tuan thi quy dinh cua phap luat va caa VCB vé phong, chdng rira tién, chong tai tro khing
bd, chéng tai tro phd bién vii khi haty diét hang loat, tuan tha cam van.

- Céc thong tin sé dién thoai va dja chi email dang ky tai D& nghi phéat hanh Thé tin dung quéc té
Vietcombank danh cho KH c& nhan nay s& duoc Ngan hang st dung dé dang ky vai Vietcombank
cac dich vu Ngéan hang dién ta, gui OTP va/hoac théng bao giao dich thé va/hoac théng
bao/quang céo cua Vietcombank vé san pham dich vu cho T6i/Chiing t6i. Trudng hop c6 su khéc
nhau gita s6 dién thoai dang ky tai D& nghi phat hanh The tin dung quéc té Vietcombank va sé
dién thoai da dang ky cac dich vu Ngan hang dién tir (VCB-SMS Banking, VCB Digibank) cua
T6i/Chlng t6i, thi sé dién thoai da dang ky dich vu Ngan hang dién tir 1a sé dién thoai
Vietcombank guri théng béo giao dich va/hoac mat khau str dung mot lan (OTP) cho giao dich
truc tuyén bang Thé tai don vi 3D Secure.

- T6i ddng y thuc hién theo cac phuong thirc X4c thue ma Vietcombank va Momo quy dinh ting
thoi ky.

- Pong y d¢ VCB va MoMo thuc hién cac phuong thiic vaZhoic bién phap can thiét dé nhac nho
thanh toan sao ké va du ng thé tin dung.

- Pdng y rang Vietcombank s& tam ding giao dich thé ddi véi cac truong hop gidy to tly than cua
khach hang hét hiéu luc hoic hét thoi han cho dén khi khach hang cap nhat, bo sung.

- T6i da doc, hiéu 15, dong y va cam két tuan tha cac diéu khoan, diéu kién vé Thoa thuan sir dung
dich vu Ngan hang dién tir, Cac diéu kién giao dich chung vé bao vé dit liéu c& nhan cua Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (VCB).

- T6i x4c nhan da doc, hiéu 5, dong ¥ va cam két sir dung thé tuan theo ban Diéu khoan va diéu
kién st dung thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho khach hang ca nhan. Ban Piéu khoan
va diéu kién st dung thé tin dung qudc té Vietcombank danh cho khach hang ca nhan s& cling
v6i Bé nghi phat hanh thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho khach hang c& nhan nay tao
thanh mot Hop dong phét hanh va str dung thé thé tin dung quéc té gitra Vietcombank va khach
hang (chu the).

- T6i cam két viéc kich hoat thé theo cac phuong thirc ma Ngan hang ap dung theo ting thoi ki
(bao gom nhung khong gigi han viéc lién hé Trung tam hd tro khach hang, giri tin nhan SMS tir
sb dién thoai Toi da dang ki, kich hoat thé qua kénh Digibank va cac kénh khac do Ngan hang
trién khai) s& duoc chinh T6i thuc hién va T6i chiu toan bo trach nhiém ddi vai cac giao dich
phét sinh theo /lién quan dén viéc kich hoat thé nay. Khi d¢6, Ngan hang dugc quyén hiéu rang
T6i da nhan duoc thé Ngan hang phat hanh theo Dé nghi phat hanh thé tin dung quédc té
Vietcombank danh cho KH ca nhan nay, tuan thu viéc su dung thé theo dting quy dinh, va Ngan
hang khong chiu trach nhiém di vai thé da duogc kich hoat.

- Bt ki thé tin dung nao ma Ngan hang cung cip cho T6i s& khong dugc sir dung mét céch truc
tiép hoac gian tiép trong bét ki hanh vi hodc muyc dich nao trai voi phap luat, trai véi quy dinh
tai Hop dong phét hanh va str dung thé thé tin dung qudc té giita Vietcombank va khach hang.
To6i cam két sir dung (c4c) thé trén dé mua va thanh toan cac hang hda dich vu hop phap theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam, bao gdm ca trudng hop mua hang héa, dich vu tai nuéc ngoai.

- Piéu khoan va diéu kién st dung thé tin dung qubc té Vietcombank danh cho khach hang cé
nhan, Diéu khoan, diéu kién vé& Thoa thuan st dung dich vu Ngan hang dién tr, Cac diéu kién
giao dich chung vé bao vé dir liéu ca nhan caa Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
(Vietcombank) duoc cong bd va duoc cap nhat stra doi, bd sung tai trang thong tin dién tir chinh
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thirc cia Ngan hang (https://portal.vietcombank.com.vn) hay tai bat ki diém giao dich nao hoic
duoc cung cap bai Trung tdm hd tro KH cua Ngan hang. Tdi ddng y véi moi stra d6i, bo sung
cua Diéu khoan va diéu kién st dung thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho KH ca nhan.

Cha thé chinh

PHAN DANH CHO NGAN HANG

Ngan hang chap nhan phat hanh Thé Tin dung quéc té ca nhéan theo cac thong tin da dang ky trén
theo dé nghi phat hanh thé cua KH.

L&i suat:

LAi suat c6 thé duoc thay ddi trong tirng thoi ky va dugc Ngan hang céng b chinh thic trén Trang
thong tin dién tur chinh thie caa NH (website: https://portal.vietcombank.com.vn).




