PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH
MIEN PHI THUONG NIEN NAM TIEP THEO CHO MOT SO
SAN PHAM THE TiN DUNG CA NHAN VIETCOMBANK

Noi dung Chuwong trinh

Mién phi thudng nién (MPTN) nim tiép theo cho chu thé tin dung c6 doanh sb st dung thé hop 18
(DSSD thé hop 18) dat mirc tbi thiéu trong vong 12 ky sao ké lién trudc ky thu phi thuong nién, cu
thé nhu sau:

STT Loai thé DSSD MPTN (VND)
1 | Thé tin dung Vietcombank Visa hang Chuan
2 | Thé tin dung Vietcombank Mastercard hang Chuan 40.000.000
3 | Thé tin dung Vietcombank JCB hang Chuan
4 | Thé tin dung Vietcombank Vibe 50.000.000
5 | Thé tin dung Vietcombank Visa hang Vang
6 | Thé tin dung Vietcombank Mastercard hang Vang
7 | Thé tin dung Vietcombank JCB hang Vang 80.000.000
8 | Thé tin dung Vietcombank Visa Snack
9 | Thé tin dung Vietcombank Vibe Platinum 100.000.000

II. Piéu kién diéu khoin ciia Chwong trinh

> Thé hop I¢

Céc thé tin dung cd nhan do Vietcombank phat hanh mang thuong hi€u Visa, Mastercard, JCB
(khong bao gom cac thé Pong thuong hi¢u), chi tiét tai muc I néu trén c6 phat sinh phi thuong nién
nam tiép theo.

> Khdch hang dii diéu kién MPTN
Tt ca cac KH c4 nhan phat hanh thé hop 1¢ dang con hiéu lyc, khong bi khoa hity, khong phat sinh
no thé cham thanh toan tai Vietcombank tai thoi diém xét MPTN nam tiép theo.

KH phat hanh thé chinh va thé phu déu dugc MPTN néu timg thé hop 1¢ cia KH dat dugc mic
DSSD thé hop 1¢.

» DSSD thé hop 1¢

La téng gia tri tat ca cac Giao dich hop 1€ cua Thé hop 1€, dugc tinh trong vong 12 ky sao ké lién
trude ky sao ké phat sinh phi thuong nién cta chu thé.

Pat mure toi thiéu chi tiét tai muc I néu trén ddi véi tung san ph'flm.

DSSD thé hop 1€ ctia thé chinh va thé phu duoc tinh riéng biét, cac loai thé khac nhau cia KH duoc
tinh riéng biét, thé nao dat diéu kién vé doanh sd s& dugc MPTN tuong tng cua thé d6. Trong trudng
hop KH thay doi hang thé, DSSD thé hop 1& duoc quy dinh theo hang thé tai thoi diém phat sinh
phi thudng nién nam tiép theo.
» Giao dich hop 1¢

Bao gdm cac giao dich dung Thé hop 1& dé mua ban thuc té tai PVCNT va rit tién mat da trir di cac
giao dich hoan huy trong ky xét MPTN va khong bao gdm giao dich phi, 13i, giao dich test, giao
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dich phat sinh do 16i hé théng, giao dich tra soat, giao dich c6 dAu hiéu gian 1an 191 dung Chuong
trinh.

- Giao dich hop 1€ 14 cac giao dich di 1én sao ké cua chu thé, duoc tinh trong vong 12 ky sao ké lién
trude ky sao ké phat sinh phi thuong nién cia chu thé.
> Cdch thirc thuce hi¢n mién phi

- KH du diéu kién MPTN s& duoc hoan lai phi thudng nién nim tiép theo néu di VCB da thu cia KH
(Thoi gian hoan phi thudng nién khong qua 2 thang ké tir ngay VCB thu phi thuong nién ciia KH).

III. Piéu ki¢n diéu khoan chung ciia Chwong trinh
1. Trach nhiém va quyén han ciia Vietcombank

» Trdach nhié¢m ciia Vietcombank

Giai quyét khiéu nai cua KH vé& Chuong trinh trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc
khiéu nai cua KH.

> Quyén han cua Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac KH duoc MPTN va thyc hién
céc thu tuc dé khach hang duoc MPTN.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau KH cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang va hoa don
thanh toan thé) va cc chimng tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao dich hop 1é. Vietcombank c6
quyén tir chdi mién phi thuong nién trong trudng hop KH khong cung cap hodc cung cap khong day
du cac hoa don giao dich trude thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich ciia KH khong théa man
Diéu kién diéu khoan Chwong trinh.

- Vietcombank c6 quyén thu lai phi thuong nién da mién phi cho KH trong truong hop c6 nham 1an,
sai sot trong viéc tra thuong hodc Vietcombank cé du can ctr chirng minh KH khong thoa man céac
quy dinh cia PKDK chuong trinh nay.

- Vietcombank dugc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i Iut,
dong dat, hé théng xir Iy thé bi 15i... 1am cho thong tin cta khach hang bi sai 1éch, khong thuc hién
duoc hoic khong truyén vé hé théng Ngan hang hodc anh huong dén tién do tra thuong theo quy
dinh cua DPKDK chuong trinh nay.

- Vietcombank ¢ quyén thay ddi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan Chuong trinh cho phu
hop bang cach cong bd cong khai trén trang web clia Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

2. Trach nhiém va quyén han cia KH
» Trdach nhi¢m ciia KH

- KH c6 trach nhiém luu hoa don giao dich (hda don thanh todn thé va héa don mua hang) va phai
cung cap day du cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. S6 tién trén mdi héa don mua hang phai khop
dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong tmg. Chit ky trén héa don mua hang phai
khop véi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky cua KH dang ky tai Vietcombank.

- KH c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chimg khéc lién quan theo yéu cau cua
Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén
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http://www.vietcombank.com.vn/

loi cia KH. KH s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, KH khong cung cép duogc cac bang
chtng chtng minh quyén loi cua KH.

KH c6 trach nhiém hoan tra lai cho Vietcombank sb tién phi thuong nién da duoc hoan néu
Vietcombank chimg minh dwgc KH khong dat cac didu kién ctia Chuong trinh MPTN.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, KH thira nhan da biét va chap nhan tit ca cac diéu kién, diéu
khoan ctia Chwong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu
khoan st dung th¢é Vietcombank va cac quy dinh khéc c6 lién quan cta phép luét.

> Quyén han ciia KH

KH c6 quyén khiéu nai vé két qua ciia Chwong trinh trong vong 15 ngay ké tir ngdy Vietcombank
thuc hién mién phi thuong nién ciia KH. Hét thoi gian khiéu nai trén, KH duoc coi 1a dong ¥ véi
két qua cuia Chuong trinh.

KH 12 chi thé chinh 13 nguoi dtng ra thuc hién céc giao dich khiéu nai v6i Ngan hang.

Moi thic mic c6 lién quan dén Chuong trinh, KH lién h¢ céc dia diém giao dich ctuia Vietcombank
trén toan quéc hodc lién hé Trung tam hd tro khach hang: 1900.54.54.13.
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