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Vietcombank Mastercard® '

Kinh thua Quy Khach hang,

\Vietcombank xin chao don Quy Kkhach dén vol san pham the Tin dung
Vietcombank Mastercard® World.

\/Gi san pham thé nay, \/ietcombank tu hao mang 61 nhng tinh nang VUot troi
va uu dai chuyén biet nhat nhu Hoan tién 5% Vol giao dich an ubng va du lich tal
nuéc ngoal, Uu dai dich vu <an Golf vo cung hap d3n va cac dac quyen vuot troi
trong linh vuc ngan hang, du lich, giai tri, bao hiém. vuot qua ca su mong dai.

Chang toi tin tuéng rang the Tin dung quoc 6 \Vietcombank Mastercard® World
<& |a nguoi bam dong hanh khong thé thiéu trong moi hanh trinh cta Quy khach
dé mang tai cho QuY khach nhng trai nghiém tuyet vl

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viet Nam




Cac tinh nang cua thé Tin dung quéc té
Vietcombank Mastercard® World

@ Hoan tién 5% @ Hoan tién 0,5%
v6i giao dich an udng va du lich cho moi giao dich chi tiéu khac
tai nudc nNgoai

@ S tién hoan toi da len dén |2oM] Pac quyen
9,6 triéu VND/nam vé dich vu ngan hang

An tam thanh toan

v6i Chip EMV va phuong thirc bao
mat 3D-Secure theo chuan quoc té

@

o | Tién lgi va nhanh chong

| v6i thanh toan Contactless va quan
‘ ‘ ly the tap trung trén VCB Digibank

@ Kénh thanh toan
da dang

o \ véi moi phuong thic thanh toan
| truc tiép, truc tuyé&n voi hang triéu
| diém chap nhan thé co biéu tuong
i Mastercard toan cau




Vi sao nén chon thé Tin dung quoc té
Vietcombank Mastercard® World

San pham the Tin dung quéc té Vietcombank Mastercard® World duoc Vietcombank thiét ké
v&i cac tinh nang va dac quyén vuot troi mang dé&n nhiéu trai nghiém cho Quy khach.

Nhing dich vy, uu ddi duoc dé cdp trong tai liéu ndy co thé thay déi trong tng thoi ky va duoc cdp nhdt

tai website cua \Vietcombank: www.vietcombank.comyn




Aa:@f::@mbank Mastercard® World

\/6i theé Tin dung quoc té Vietcombank Mastercard® World, Quy khach sé dugc hoan tién 5%
véi giao dich an ubng va du lich tal nuoc ngoai va hoan tién 0,5% cho mMoi giao dich chi tiéu
Kkhac, S6 tién hoan t61 da len dén 9,6 trieu VND/nam. S6 tién hoan se duoc tra dinh ky va
gia tri hoan se duoc thé hién trén sao Ké the tin dung cua Quy khach.

Ap dung theo Dieu khodn va Preu kien cua chuong trnh.

Théng. tin chi tiet vl long! truy cap website: pvietcombiank CoOMmvn




xtcombank Mastercard® World

'S¢ hiu the Vietcombank Mastercard® World, Quy khach sé dugc huong nhidu dac quyén
dich vu ngan hang:

. Mién phi thuong nién nam dau cho 01 the phu
. Mién phi phat hanh 01 the ghi no cta Vietcombank

. Mién phi thuong nien n3m dau cho 01 theé tin dung quéc té mang thuong
hieu khac cua Vietcombank (khong ap dung cho thé tin dung quoéc té tU hang
platinum/World trd [én)

. Mién phi thay d6i han muc tin dung
. Mién phi xac nhan han muc tin dung

. Mian phi cap lai the va phat hanh the thay thé (4p dung cho thé chinh)

el

Giam 50% phi xac nhan <5 du tai khoan tién gui va phi chuyén tién trong hé théng
Vietcombank tai quay




combank Mastercard® World

k Mastercard® World dé thanh toan chi phi di lai
gia dinh (vo/chdng va cac con
n loi hap dan nhu sau:

et

mban
Chu the va thanh vien
inh vai nhung quve

& Tin dung quoc té Vietco
(noi dia va quoc 18),
bao hiém cho chuyén di ca m

Khi dung the
cho cac chuyén di
phu thuoc) se duoc

. Hoy bo chuyén bay len dén 11,65 trieu VND

|en dén 10,5 trieu VND cho mo
9.000.000 VVND

. Mat hanh Iy toi da i vat dung/may tinh xach tay bi mat.

. Tl hoan chuyén bay [en den

. Hanh Iy dén cham len dén 9.000.000 VND

Djch vur duot cung cap bai cong ty bao hiém
iem.

1 cung cap thong tin co han ve chuong trint
n va diétu kien cuad bao hiem tai websit

h baoe hiem va so. tien bao

Toi liéu nay: chi nhar
e wwww.vietcombank.com.yn

Vit long thami kKhao chi tiét cac dieu khoa




Uu dai chi tiéu
The Tin dung quéc té
Vietcombank Mastercard® World

Tan hudng Thé gidi uu d5i theé Vietcombank JOY OF LIFE cong vd van uu dai hap dan tai dav.

a v




~ombank Mastercard® World

The tin dung quoc & Vietcombank Mastercard® World duoc thiét ké voi cac tién ich vuot
troi mangd dén loi ich cho Quy khach hang

% Theo dai hanh trinh @ Thanh toan sao ké/
® phat hanh the Cai dat thanh toan sao ke

- i
£2  Kich hoat the = a gep linh host

GEE  Caj dat malRIN 73%  Cai dat han mic ngay

: Pang ky/Huy dang Ky
2l e ) POS/ATM
nuoeC Ngoal

Tra clu Thong tin/
Giao dich/Sao ké the

,{ Dang ky/Huy dang ky
(a] s dung the tren Internet

Nhing dich vu, Ut dai duoc de cap treng tai liéu may. o thé thay doi trong tirng thoi ky. v duae cap nhat

Y

tai website cud \/ietcombank: ml/\,y\;\guguQL\DQ[LL_';;(J\'\'L\/J)



Dich vu tra gop
The Tin dung qudc té
Vietcombank Mastercard® World

45 chi tieu bang thé tin dung,

Néu khdng mudn thanh toan ngay s6 tién
h toan theo cac ky han 3, 6, 9, 12 thang

Quy khach co thé lya chon chia nho s& tién can than
v6i cac hinh thc tra gop dang ky vé cung don gian va nhanh chong

® , s |
&= ; §f§®

Tra gop 0% lai sudt
tai don vi lién két

Tra gop linh hoat
trén VCB Digibank
Chi can chua day mot phat dé

thyc hién ngay trén Ung dung
\VCB Digibank.

Vui long hoi nhan vién cua hang
vé chuong trinh tra gop thé
Vietcombank trudac khi thanh toan.

Chi tiét tai day

Chi tiét tai day




Gia tri giao dich chi tieu | Ky han tra gop S& tién phai tra moi ky sao ké

+—
|

Siasi [ et o

3 thang 3.000.000 VND

— el

1500.000 VIND
9.000.000 VND \ e L
| 9 thang | 1,000,000 VND

HE o

12 thang 750.000 VND

Trong ky sao ké hién tai, Quy khach chi co duy nhat 1 giao dich goc da quy doi sang
VND la 9.000.000 \VANIDX

Gia str QuY khach da chuyén doi giao dich do thanh giao dich tra gop VoI ky han 3 thang
~va mue phi chuyén doi tra gop la 2%.

Trong ky sao ke tiép theo, Chu theé phai thanh toan cac khoan sau:

. Phi chuyén dbi tra gop = 2% X 9.000,000 = 180.000 VND

. Khoan tra gop dinh Ky dau tien = 3.000.000 VND

Tai 2 ky sao ke tiép theo sau Ky sao Kké trén, Chu the chi con phai thanh toan khoan tra gop
dinh ky 3.000.000 VND cho moi ky sao Kke.

Nhang dich vy, uu dai duoc dé cap trong tai lieu nay 6 thé thay doi trong tung thor ky va duoc cap nhat

tai website cua \/jetcornbank: wiww.vietcombank.comyn

wWww.VIETCOMDAL IR L=~




Vietcomibank [ 4 /
3 y .

i " %) /

Phuong théc thanh toan
da dang va linh hoat cung theé Tin dung quéc té

Vietcombank Mastercard®

Nhang dich vy, uu dai dugc dé cdp trong tdi liéu ndy o thé thay déi trong tong thoi ky va
duoc cdp nhdt tgi website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




' \/6i san pham the Tin dung quoc té Vietc
toan co thé lua chon da dang phuong thic thanh toan hang hoa, dich v

diém chap nhan the co biéu tuong Mastercard.

ombank Mastercard® World, Quy khach hoan
u tai hamg trieu

- Thiét bj thanh toan the = POS

. Thanh toan khong tiép xtc - Conta

ctless v6i cac giao dich co gia tri nho

. Thanh toan qua ma QR

lidu: nay. co the thay doi trong tirng thoi ky va

Nhimng dich vu, tu dai duoc de cap trong tal
duac cap nhat tai website cua Vietcombank: WWMWLVieicombank.Com.vn




etcombank Mastercard® World, Quy khach co the
duoc phép Ung tien mat co biéu tuong

V@i the Tin dung quoc té Vi
jua chon Rut tiéan/Gng tién tai diem

Mastercard

dai duoc de cap trong tai lied nay co thé thay doi trong tung thoi ky va duoc cap nhat 1?

Nhang dich vu, uu
tai website cua \/ietcombank: WWwW.vietcombank.Com.vn




Quy. khach hoan toan yeén tam khi s¢ dung the tin dung Vietcombank Vo]l phuong thic,
cong nghé bao mat t6i vu va tién tiém mhat.

The chip EMV I3 the co gen mot vi mach tréen bé mat thé vai kha nang luu
trlr d lieu va co tinh bao mat cao. Cong nghé Contactless gitp Quy khach
thue hién giao dich thé mhanh chéng, an toan va tién loi hom chi bang mot
budc cham, tir do gia tamg trai nghiém cho Quy khach va rut ngan thoi gian
thanh toan.

Khi Quy khach thuc hién cac giao dich truc tuyén tai don vi 3D Secure,
\/ietcombank se gui thém mat khau giao dich mot lan (OTP) qua tin nhan
hoac email dé Quy khach nhap va hoan tat giao dich. 3D Secure dam bao
rang chi co Quy khach, vai tu cach 13 chu the, maoi co mat khau dé hoan tat
giao dich do.

Thong tin thé that (in trén thé vat ly) duoc ma hoa — chuyén thanh mot day
s§ khac (token) - giup Quy khach bao mat thong tin khi lién két va st dung
thé trén cac (ng dung thanh toan/vi dién tu trén thiét bi di dong/cac trang
thuong mai dién tu. T do, giao dich the cva Quy khach tré nén an toan hon
khi thuc hién qua cac kénh dién tu.




Cach thac str dung the Tin dung quoc té
Vietcombank Mastercard® W "




S6 the —~ Biéu tuong nhan dién
S6 the duoc st dung trong cac giao dich thé khong tiép xdac
(Contactless 1) )

» Logo Mastercard

The ducc chap nhan tai
cac don vi chadp nhan
the, ATM va website co
biéu tuong nay trén toan
Thé gioi

Thé dirge phat hanh hon Vietcombank/ This card is issued by Vietcombank

'Ho va tén
chu the

Hiéu luc the
Thoi han st dung the

o/
. 24-Hour Customer Senvice: (+84) 1800 1565 Vletcombankv

www vietcombank comvn

Lién he Sé CvV

Quy khéCh C(Z thé “éﬂlhé Trong mot s6 truong hop mua
Trung tam ho tro Khach hang, Quy khach co thé duoc yéu
hang 24/7 qua sO dién cau nhap s6 nay

thoai dudi day: 1800 1565

tcombank Mastercard® \




Quan ly tai khoan va thanh toan sao ké
The Tin dung quéc té

Vietcombank Mastercard® World

]

P& d& dang quan Iy va thanh toan sao ké thé tin dung, Quy khach wui long luu v cac

noi dung sau:

Cac moc thei gian lién quan dén sao ké thé

©)

Ngay sao ké +1

Ngay dé nghi
thanh toan tdi thiéu

Ngay dén han

Nhan ban sao ké& hang thang tai dia chi email/dia chi
ma Quy khach da dang ky; hoac

Chu dong kiém tra du no sao ké tai myc Dich vu thé
trén Ung dung VCB Digibank.

' Thanh toan toan bd du ng sao ké: khéng phat sinh phi,

ai lien quan dén cac khoan chi tiéu the.

Thanh toan 2 s& tién thanh toan t6i thiéu: s6 tién chua
thanh toan bi tinh 13i k& tir ngay giao dich.

' Thanh toan s& tién < s6 tién thanh toan toi thiéu:

S& tién chua thanh toan bi tinh 13i ké tU ngay giao dich
phat sinh + Phi khéng thanh toan du s6 tién thanh toan
t8i thiéu. '

Phan du no chua dugc thanh toan sé duoc chuyén
thanh no quéd han va phan loai ng theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuoc.



Quan ly tai khoan va thanh toan sao ké
The Tin dung quoc té
Vietcombank Mastercard®

Kénh quan ly tai khoan thé tin dung

Bang sao ké €)

hang thang Hién thi thong tin cac giao dich thé trong ky sao ké

¢’ Tra ciu du ng va sao ké theé

p L 7 Thanh toan sao ké thé

Ung dung ngan hang

dién to VCB Digibank ¢, Cai dat hinh thc thanh toan sao ké

€/ Thay ddi tai khoan thanh toan chi dinh

¢ Théng bdo cac théng tin giao dich, ma OTP khi
SMS/OTT/Email Khach hang st dung thé
¢’ Thoéng bao cac théng tin du no thé va thanh toan
sao ké theé



Phuong thic thanh toan sao ké
Thé Tin dung quoc té

Vietcombank Mastercard® World

Quy khach c6 thé thyc hién thanh toan the tin dung theo cac
phuong thic sau:

| . Luu y:

Thanh toan tu déng

Pang ky tu dong trich no tai khoan Vietcombank cua Quy khach hang
ngay/hang thang dé thanh toan s6 tién thanh toan toi thiéu hoac toan

b6 du ng.

VCB Digibank

Thanh toan truc tiép trén VCB Digibank trén ng dung mobile va trén
trinh duyét web.

Thanh toan chuyén khoan

Thanh toan bang cach chuyén khoan théng qua dich vu Ngén hang tryc
tuyén VCB Digibank hoac chuyén khoan tr ngan hang khac.

Thanh toan tai quay

Thanh toan b3ng tién mat hoac séc tai bat c Chi nhanh nao cua
Vietcombank.

D8 duoc husng uu ddi vé phi cia Vietcombank va duy tri tinh trang tin dung tét,

Quy khach luu ¥ thanh todn s6 tién Thanh toan 16 thidu trudc ngay dé nghi thanh todn.

\_J
\hetcombank\/

)))j

Vletcombankv



Hudng dan st dung thé an toan

TR

15
)

Ngay sau khi nhan thé
do Vietcombank cung
cap, Quy khach luu y

DPoc ky Diéu khoan va diéu
kién phat hanh va st dung
thé ghi ng Vietcombank
(4p dung cho khach hang
ca nhan).

Kiém tra dang thoéng tin
trén the dé dam bao ding
v6i cac théng tin da dang
ky véi Vietcombank.

Ky chit ky mau bang bt
bi vao 6 chi ky & mat sau
thé.

E

Bao quan, bao mat the

Khéng bé cong va gap the,
khong lam xuéc the.

Khéng dé thé gan cac thiét
bi dién t&r phat séng, tU tinh
manh.

Khéng dat thé & cu ly gan
vGi thiét bi khéng tiép xdc.
Khéng dua thé cho nguoi
khac str dung, khong tiét 16
s the va s6 PIN hay OTP
cho b&t c& ai, khéng dé
chung sb the va s6 PIN dé
tranh bi loi dung the.

)
[[ ) >

SU dung thé an toan

Thuong xuyén kiém tra cac
théng bao giao dich the
Vietcombank gui qua OTT/
SMS dé quan ly the.

Chi giao dich tai cac website/
Ung dung di déng uy tin, cac
dia chi mua hang tin cay,
bao mat cao.

Nén st dung may tinh, dién
thoai cd nhan dé giao dich
thay vi str dung cac thiét bi
cong cong.

Truong hop c6 dau hiéu
bi 16 théng tin thé, co dau
hiéu hoac phat sinh cac giao
dich nghi ngd gia mao, Quy
khach chu déng thuc hién:

Khéa thé qua cac
kénh dién t& nhu VCB
Digibank/SMS

Lién hé vai Vietcombank
théng qua s6 Hotline
1800 1565 hoac diém
giao dich gdn nhat dé
duoc tro gitp



Chan thanh cam on Quy khach d3 tin tudng sU dung dich vy
thé cua Vietcombank.

Théng tin lién hé

Moi yéu cau hd trg trong qué trinh sir dung the, Quy khach
vui 16ng lien hé Trung tam H& trg khach hang 24/7 cua
Vietcombank: 1800 1565




