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Cam nang su dung
Thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

Vietcombank



Chao mung Quy Khach hang s& hau
Thé Ghi ng quédc té
Vietcombank Mastercard'

Kinh thua Quy Khach hang,

Vietcombank xin chao don Quy khach dén véi san phdm thé Ghi ng quoc té
Vietcombank Mastercard®.

VGi san pham thé ndy, Vietcombank tu hao mang téi nhitng tién ich
vuot troi va quyén lgi hdp dan nhu tinh nang thanh todn moi lGc moi noi
trén thé gigi, tich diém theo Chuong trinh khach hang than thiét, uu d3i
thuong xuyén trong linh vuc du lich, giadi tri, nha hang, khach san..

Ching téi tin tudng rang thé Ghi no quéc t& Vietcombank Mastercard® 13 lya
chon hoan hao cua Quy khach dé méi tinh nang, méi uu dai cua tdm thé
sé dem dén cho Quy khach nhiing trai nghiém don gian va thuln tién nhat,
mang ca thé giéi dén gan hon véi ban!

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam




Cac tinh nang cua thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®
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Tich diém khoéng gidi han
cho moi giao dich chi tiéu

Tién lgi va nhanh chong

voi thanh toan cham Contactless
va quan ly thé tap trung trén
VVCB Digibank

An tam bao mat

voi chip EMV va phuong thic
bao mat 3D-Secure theo chuan
qudc t&€
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Pa dang kénh thanh toan

voi moi phuong thac thanh toan
tryc ti€p, truc tuyén véi hang triéu
diém chap nhan thé co biéu tuong
Mastercard toan cau




Vi sao nén chon thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

San pham thé Ghi no quéc té Vietcombank Mastercard® duoc Vietcombank thiét k& dé Quy
khach trai nghiém cac tién ich thanh toan da dang, linh hoat, moi lGc, moi noi trén toan thé gioi.

Nhing dich vy, uu ddi duoc dé cdp trong tdi lidu ndy cé thé thay déi trong ting thoi ky va duoc cdp nhdt

tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




Uu d3ai tich diém
Thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

Quy khach sé duoc tich diém 2 diém cho mdi 1.000 VND giao dich chi tiéu bang thé Ghi
no qudc t& Vietcombank Mastercard®. Diém thudng dugc tich IGy theo Chuong trinh Khach
hang than thiét VCB Rewards va cé thé quy ddi ra cac qua tang hap dan hoac uu dai mién
phi dich vu ngan hang.

Ap dung theo Pidu khodn va Diéu kién cua chuong trinh.
Théng tin chi tiét vui long truy cdp website www.vietcombank.comyn
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Uu dai phong cach sdng
Thé Ghi no quéc té
Vietcombank Mastercard®

Quy khach co thé tan hudng cac wu dai phong cach séng hdp dan do Vietcombank
va TO chic theé qudc t€ Mastercard danh tang, tai cac finh vuc nhu: nha hang, khach san,
siéu thi, cham séc stc khoe..

Théng tin chi tiét vui I6ng truy cGp website: www.vietcombank.comyn




Uu dai phi
Thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

Khi st dung thé thudng xuyén, Quy khach khdng con lo ngai ganh nang vé phi voi uu dai
mién phi thuong nién ndm ti€p theo néu doanh s6 chi tiéu cua thé dat t 5 trieu VND/nam
tro lén.

Nhiing dich vu, vu ddi duoc dé cdp trong tai liéu ndy co thé thay déi trong tung thoi ky va duoc cap nhdt
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




Uu dai chi tieu
Thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

Tan huang Thé gi6i uu dai thé Vietcombank JOY OF LIFE cung v6 van uu dai hap dan tai day




Tan hudng tién ich thé Ghi ng quoc té
Vietcombank Mastercard

Theé Ghi no qudc té Vietcombank Mastercard® dugc thiét ké véi cac tién ich vuot troi mang
dén logi ich cho Quy khach hang:

Nap tién/thanh toan trén vi dién tdo

Rt tién mat bang ma QR tai ATM




Tan hudng tién ich thé Ghi ng quoc té
Vietcombank Mastercard®

v Quan ly the truc tuyén trén ang dung VCB Digibank

Kich hoat thé Gxx

Tra cGu Thong tin/ @ =)

Giao dich/Sao ké thé

(| Pang ky/Huy dang ky
“0]  sir dung thé trén Internet

~—  Theo dai hanh trinh | e
' phat hanh the iy

(/) Caidat han mic ngay

Cai dat ma PIN

Tam khoa/ma khoa thé

Pang ky/Huy dang ky
st dung thé tai POS/ATM
nuoc ngoai

Tra soat Online

Nhifng dich vu, vu déi duoc dé cdp trong tdi liéu nay c6 thé thay déi trong tung thoi ky

va duoc cdp nhdt tai website cua Vietcombank: www.ietcombank.comyn




Phuong thac thanh toan
da dang va linh hoat cung thé Ghi no quoc té

Vietcombank Mastercard®

Nhing dich vy, uu dai duoc dé cdp trong tai liu ndy co thé thay ddi trong tung thoi ky va duoc cdp nhdt
tai website cua Vietcombank: www.ietcombank.comyn




Véi san phdm thé Ghi no qudc t€ Vietcombank Mastercard®, Quy khach hoan toan c6 thé
lua chon da dang phuong thic thanh toan hang héa, dich vu tai hang triéu diém chap nhan
theé co biéu tuong Mastercard.

Thanh toan truc tiép tai don vi chdp nhan the

« Thiét bi thanh toan thé - POS
- Thanh toan khong tiép xic - Contactless voi cac giao dich c6 gia tri nho
- Thanh toan qua thiét bi di déng

Thanh toan theé truc tuyén an toan bao mat
voi giadi phap xac thuc 3D Secure

Thanh toan trén VCB Digibank

Thanh toan trén cac &ng dung dién thoai théng minh

Nhdng dich vu, uu ddi duoc dé cdp trong tdi liéu ndy co thé thay dbi trong tung thoi ky va duoc cdp nhat
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn
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V6i thé Ghi no quic té€ Vietcombank Mastercard®, Quy khach co thé lya chon Rt tién/
Ung tién tai diém duoc phép (ng tién mat co biéu tuong Mastercard.

Tai cac may rat tien tu dong ATM

Rat tién bang ma QR tai ATM

(If’_ Tai cac diém duogc phép Ung tién mat

Nhing dich vu, uu déi duoc dé cdp trong tai ligu ndy co thé thay dbi trong ting thoi ky va duoc cdp nhdt
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




Bao mat voi cong nghé tién tién nhat cung
Theé Ghi no quéc té
Vietcombank Mastercard®

Quy khach hoan toan yén tdm khi s& dung thé ghi no Vietcombank véi phuong thic,
c6ng nghé bao mat tdi vu va tién tién nhat. .

=5) Céng nghé thé Chip EMV Contactless

—

Thé chip EMV 13 thé c6 gan mét vi mach trén bé mat theé véi kha nang luu
trir di liéu va co tinh bao mat cao. Cong nghé Contactless giup Quy khach
thuc hién giao dich thé nhanh choéng, an toan va tién loi hon chi bang mot
budc cham, tir do gia tang trai nghiém cho Quy khach va rGt ngan thai gian
thanh toan.

=
o]
)

w
o|pP,)!

Phuong thirc bao mat 3D Secure

|

Khi Quy khach thuc hién cac giao dich truc tuyén tai don vi 3D Secure,
Vietcombank sé gui thém mat khau giao dich mét 18n (OTP) qua tin nhan hoac
email d& Quy khach nhdp va hoan tat giao dich. 3D Secure dam bao rang
chi c6 Quy khach, voi tu cach 13 chu thé, méi c6 mat khdu dé hoan tat
giao dich do.
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Cach théc st dung thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®

Nhing dich vu, uu ddi duoc dé cdp trong tdi liéu nay c6 thé thay ddi trong tung thoi ky va duoc cdp nhdt

tai website cta Vietcombank: www.vietcombank.comyn




Khi ¢an trg giop xin vui Idng goi/For customer assistance call: (+84) 1900 54 54 13 0

CHU KY HOP LE/
O 00 AUTHORISED SIGNATURE
C Not valid unless signed

Tém thé nay 13 t3i san cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Néu ai nhat duac, xin vui long gui tra
lai Ngan hang. Viéc str dung tam thé ndy phai tudn tht cac quy dinh vé viéc str dyng thé cua Ngan hang.

This card is the property of Vietcombank. If found, please return to Vietcombank. The use of this card is
governed by Vietcornbank's conditions of use.

wwwi.vietcombank.com.vn
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Biéu tuong nhan dién the
Khéng tiép xdc (Contactless 1))

Sé the
duoc sir dung trong cac giao dich

Hiéu luc the
Thoi han st dung theé

Logo Mastercard®

Thé duoc chdp nhan tai cac don vi
chdp nhan thé, ATM va website c6
biéu tuong nay trén toan thé gidi

Ho va tén chu the

Lién hé

Quy khach co6 thé lién hé Trung tdm
hd tro Khach hang 24/7 qua hotline
1900 54 54 13

Sé CVV

Trong mét s6 trudng hop mua hang,
Quy khach co6 thé duoc yéu ciu
nhap s6 nay

Nhan dién thé Ghi no quoc té
Vietcombank Mastercard®



Huéng dan st dung thé an toan

Ngay sau khi nhan thé do Vietcombank cung cap, Quy khach luu y

- Poc ky Diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé ghi ng
Vietcombank (ap dung khach hang ca nhan).

- Kiém tra dang théng tin trén thé dé dam bao ding vai cac théng tin
da dang ky vai Vietcombank.

+ Ky chit ky mau bang but bi vao 6 chir ky & mat sau thé.
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Huéng dan s dung thé an toan

Bao quan, bao mat the

« Khong bé cong va gap thé, khéng lam xudc the.
- Khong dé thé gan cac thiét bi dién tr phat séng, tir tinh manh.

« Khéng dat thé & cu ly gan voi thiét bi khéng tiép xdc.

- Khéng dua thé cho ngudi khac st dung, khéng tiét 16 sO thé va sb
PIN hay OTP cho bat c( ai, khong dé chung s6 thé va s6 PIN dé
tranh bi loi dung thé.




Huéng dan st dung thé an toan

if;k') S« dung thé an toan
» Thuong xuyén kiém tra cac théng bao giao dich thé Vietcombank gui
qua OTT/SMS dé quan Iy thé

« Chi giao dich tai cac website/ng dung di dong uy tin, cac dia chi mua
hang tin cay,bao mat cao

» Nén sir dung may tinh, dién thoai cad nhan dé giao dich thay vi su
dung cac thiét bi cong cong

+ Trudng hop c6 dau hiéu bi 16 thong tin thé, cé dau hiéu hoac phat
sinh cac giao dich nghi ngd gia mao, Quy khach chd déng thuc hién:

- Khéa thé qua cac kénh dién t nhu VCB Digibank/SMS
- Lién hé vai Vietcombank théng qua sd Hotline 1900 54 54 13 hoac
diém giao dich gan nhat dé duoc tro giip




Chan thanh cam on Quy khach da tin tudng st dung dich vu
thé cua Vietcombank.
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Thong tin lien he

Moi yéu cdu hd tro trong qua trinh st dung thé, Quy khach
vui long lién hé Trung tdm HO tro khach hang 24/7 cla
Vietcombank: 1900 54 54 13

Vietcombank



