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Cam nang st dung
Thé Ghi no quoc té

Vietcomb: inumM



Chao mung Quy Khach hang so huu
Thé Ghi no quoc té

tcombank Visa Platinum

Kinh thua Quy Khach hang,

Vietcombank xin chao don Quy khach dén voi thé giéi ngap tran tién ich va uu
dai cua thé Ghi no qudc té Vietcombank Visa Platinum.

San pham thé Ghi no qudc té Vietcombank Visa Platinum sé mang dén cho Quy
khach phuong thac thanh toan uu viét trén toan cau cung voi vo van uu dai va
tién ich vuot troi danh riéng cho dong san pham thé Platinum cua Vietcombank
nhu: tich Gy tién hoan va dac quyén chuyén biét trong linh vuc ngén hang, du
lich, giai tri, bao hiém..

Chang t6i cam két san pham thé Ghi no quoc té Vietcombank Visa Platinum sé
nang tam nhdng trai nghiém cua Quy khach, véi nhing tién ich va uu dai noi
troi.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam




Cac tinh nang cua thé Ghi no quoc té

Vietcc m
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Hoan tién Pac quyeén
cho moi giao dich chi tiéu vé dich vu ngan hang, bao hiém
'((i )

An tam thanh toan

voi Chip EMV va phuong thic bao
mat 3D-Secure theo chuadn qudc té

Tién loi va nhanh chéng

voi thanh toan Contactless va quan
ly thé tap trung trén VCB Digibank

@

Kénh thanh toan da dang

voi moi phuong thic thanh toan

truc tiép, truc tuyén vai hang triéu

diém chap nhan thé co biéu tuong A
Visa toan cau




Vi sao nén chon thé Ghi no quéc té
Vietcc m

San pham thé Ghi no qudc té Vietcombank Visa Platinum duoc Vietcombank thiét ké vai cac
tinh nang va uu dai dang cap mang dén nhiéu trai nghiém cho Quy khach

Nhing dich vu, uu dai duoc dé cép trong tai lidu nay co thé thay déi trong tung thoi ky va duoc cGp nhét
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




Uu dai hoan tién
Thé Ghi no quéoc té
Vietcom 1um

Quy khach sé duoc hoan tién trén mdi giao dich chi tiéu hop 1é bang thé véi ti Ié 0,3% gia
tri giao dich, t6i da 5.000.000 VND/ky xét hoan tién 3 thang. S6 tién hoan sé duoc chuyén
vao tai khoan thanh toan lién két voi theé cua Quy khach.

Ap dung theo Didu khodn va Bidu kién cia chuong trinh.

Thong tin chi tiét vui long truy cdp website: www.vietcombank.com.vn




Uu dai phong cach song dang cap
Thé Ghi no quoc té
Vietcor Jm

)é 7 Quyeén loi, qua tang
danh riéng cho chu thé hang Platinum cua Visa khi du lich trong nuac,
ngoai nuéc, mua sam, an udng tai cac nha hang sang trong

Chiét khau tai hang tram don vi chdp nhan thé

I:E )
D a A ~ A ~ A
tai Viéet Nam va trén toan cau

[ ] Pac quyén uvu dai Evergreen
- cho chua thé

Thong tin chi tiét vui long truy cdp website: www.vietcombank.com.vn hodc Www.visa.com.vn



http://www.vietcombank.com.vn
http://www.visa.com.vn

Uu dai phi dich vu
Thé Ghi no québc té
Vietcon
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Mién phi

Phi thuong nién nam tiép
theo cho thé chinh khi

dat doanh sO chi tiéu tu
50 triéu VND tré lén®™
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Mién phi

Phi rat tién mat trong
hé théng ATM cua
Vietcombank

E III?
Mién phi
Phi phat hanh thé

um

Ea

Mién phi

Phi thuong nién cho
khach hang Priority khi
duy tri hang Priority
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Mién phi
Phi thuong nién tat ca
cac nam doi véi thé phu

a chuong trinh.
e: www.vietcvombank.com.vn




Uu dai dich vu ngan hang
Thé Ghi no quéc té
Vietc 1)
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Puoc uvu tién phuc vu
tai quay

(Quy khach khéng phai 1ay sé
thir tu)
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Mién phi

Bang tong két giao dich
trong 01 nam khi chu the
c6 yéu cau

E. 7

Mién phi

Théng bao the mat cap,
that lac

@
Mién phi
Xac nhan sé du tai khoan
tién gui
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Mién phi

Poi boi hoan

Puoc hoé tro thong tin qua
tong dai 24/7

phuc vu riéng cho chu thé
Platinum (1800 1565). Mién phi
khi khach hang goi tor dau so cua
Viét Nam.

B

Mién phi

Cung cap ban sao héa don
giao dich tai Pon vi chap
nhan thé cua Vietcombank
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Mién phi
Cap lai PIN giay




Uu d3ai bao hiém
Thé Ghi no quéc té
Vietcon um

Khi dung thé Ghi no quéc té Vietcombank Visa Platinum dé thanh toan chi phi di lai cho cac
chuyén di (ndi dia va quoc té), Cha thé va thanh vién trong gia dinh (B6, me, anh chi em
rudt, Vo hoac chéng va con phu thudc) sé duoc bdo hiém cho chuyén di cia minh vi nhitng
quyén loi hdp dan nhu sau:

E) Bao hiém tai nan du lich toan cau lén dén 11,65 ty VND/ngudi

<(/  Bbi thuong cho cac su cd trong chuyén di nhu:

+ Hay bd chuyén bay lén dén 11,65 triéu VND
« Mat hanh ly t6i da Ién dén 10,5 triéu VND cho méi vat dung/may tinh xach tay bi mat
+ Tri hoan chuyén bay lén dén 9.000.000 VND
« Hanh ly dén chdm Ién dén 9.000.000 VND
<

49 Dich vu hé tro di lai va y té toan cau 24h

¢

Dich vu duoc cung cdp bdi céng ty bdo hiém
Tai liéu nay chi nham cung cép théng tin co ban vé chuong trinh bdo hiém va s6 tién bdo hiém.
Vui long tham khdo chi tiét cac diéu khodn va diéu kién cua bdo hiém tai website www.vietcombank.com.vn




Uu dai chi tiéu
Thé Ghi no québc té
Vietcombc inum

Tan huong Thé gidi uvu dai thé Vietcombank JOY OF LIFE cing vé van uu dai hap dan tai day.



https://vietcombank.com.vn/vi-VN/KHCN/Truy-cap-nhanh/KHCN---Danh-sach-uu-dai#type=Mua%20s%E1%BA%AFm%20-%20Gi%E1%BA%A3i%20tr%C3%AD&promotionproducttype=Th%E1%BA%BB

Tan hudéng tién ich t& thé Ghi no quéc té
Vietc n

Thé Ghi no quoc té Vietcombank Visa Platinum duoc thiét ké véi cac tién ich vuot troi mang

dén loi ich cho Quy khach hang:

[ ' l Nap tién/thanh toan trén vi dién tu
ATH ] X .
L Rat tién bang ma QR tai ATM

N/ ] Quan ly thé truc tuyén trén ing dung VCB Digibank

E ] Theo doi hanh trinh < Pang ky/Huy dang ky
(0 phat hanh theé ¢)  sir dung thé trén Internet

Kich hoat theé é - Cai dat han muc ngay

1
=gl Cai dat ma PIN [‘t ) Tra soat Online

' Pang ky/Huy dang ky
-~ su dung thé tai POS/ATM
nuaGc ngoai

l Tra cru Thoéng tin/ E
©: Giao dich/Sao ké thé '

Tam khoa/mdé khoa the

Nhing dich vu, uu dai duoc dé cdp trong tdi liéu nay co thé thay dbi trong ting thoi ky va duoc cdp nhdt
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn
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Phuong thac thanh toan
da dang va linh hoat cung thé Ghi no qudc té

Vietco m

Nhang dich vu, uu déi duoc dé cép trong tdi liu ndy coé thé thay déi trong tung thoi ky va duoc cdp nhét

tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn 1



www.vietcombank.com.vn

V6i san pham thé Ghi no qudc té€ Vietcombank Visa Platinum, Quy khach hoan toan cé thé
lua chon da dang phuong thic thanh todn hang hoa, dich vu tai hang triéu diém chap nhan
thé co biéu tuong Visa.

F <) Thanh toan truc tiép tai don vi chap nhan thé
+ Thiét bi thanh toan thé - POS
+ Thanh toan khong tiép xdc — Contactless vdi cac giao dich co gia tri nho

+ Thanh toan qua thiét bi di déng

[[ _ll Thanh toan thé truc tuyén an toan bao mat
o v@i giai phap xac thuc 3D Secure

”¢] Thanh toan trén VCB Digibank

[*_ 'l Thanh toan trén cac ng dung dién thoai théng minh

12




\/6i thé Ghi no qudc té Vietcombank Visa Platinum, Quy khach co thé lua chon
RGt tién/(ng tién tai diém duoc phép (ng tién mat co biéu tuong Visa

(, Tai cac may rat tién tu déng ATM

E[ ‘f Rat tién bang ma QR tai ATM

C kd S

ﬂ ] Tai cac diéem duoc phép ng tién mat

Nhing dich vu, uu déi duoc dé cdp trong tdi liéu nay coé thé thay déi trong timg thoi ky va duoc cép nhdt
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn
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Bao mat vai cong nghé tién tién nhat cung
Thé Ghi no quéoc té

Vie

Quy khach hoan toan yén tam khi s dung thé ghi no Vietcombank vé6i phuong thic,
cong nghé bao mat toi uvu va tién tién nhat.

=)

Cong nghé thé Chip EMV Contactless

Theé chip EMV Ia thé c6 gan mét vi mach trén bé mat the voi kha nang luu
tr& du liéu va co tinh bao mat cao. Cong nghé Contactless giip Quy khach
thuc hién giao dich thé nhanh chéng, an toan va tién loi hon chi bang mot
budc cham, t&r d6 gia tang trai nghiém cho Quy khach va rdt ngan thoi gian
thanh toan.

Phuong thic bao mat 3D Secure

Khi Quy khach thuc hién cac giao dich truc tuyén tai don vi 3D Secure,
Vietcombank sé gui thém mat khau giao dich mét 1an (OTP) qua tin nhan
hoac email dé Quy khach nhap va hoan tat giao dich. 3D Secure dam bao
rang chi c6 Quy khach, véi tu cach 13 chu thé, méi c6 mat khau dé hoan tat
giao dich do.

Ma hoa thong tin thé (Tokenization)

Théng tin thé that (in trén thé vat ly) duoc ma hdéa — chuyén thanh moét day
s6 khac (token) — giip Quy khach bao mat thong tin khi lién két va sir dung
thé trén cac ing dung thanh toan/vi dién tu trén thiét bi di ddng/cac trang
thuong mai dién tu. TUr do, giao dich thé cia Quy khach tréd nén an toan hon
khi thuc hién qua cac kénh dién tu.

Nh@ng dich vu, uu dai duoc dé cép trong tai liéu nay co thé thay dbi trong ting thoi ky va duoc cp nhét

tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn
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Cach thac st dung thé Ghi no quoc té
Vietcombar tinum



Logo Visa

Biéu tuong rlmhén dién thé Thé duoc chap nhan tai cac
Khoéng tiép xac don vi chdp nhan the, ATM
(Contactless 1)) va website c6 biéu tuong nay

trén toan thé gioi

Sé the -
S6 the dugc sir dung trong Lién hé
cac giao dich Quy khach co thé lién hé

Trung tdm ho tro Khach hang
24/7 qua hotline 1800 1565

Sé CVV
Trong mo6t so truong hop mua
hang, Quy khach co thé duoc
yéu cau nhap sb nay

Ho va tén chu the \\ s e

Hiéu luc the —
Thoi han st dung thé

Nhan dién thé Ghi no quoc té
Vie

16



Huéng dan s& dung thé an toan
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Ngay sau khi nhan thé do Vietcombank cung c3p, Quy khach luu y

« Poc ky Diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé ghi no Vietcombank
(d3p dung cho khach hang ca nhan)

- Kiém tra ding théng tin trén thé dé dam bao ding vai cac théng tin d3 dang ky
voi Vietcombank

« Ky chi ky m3u bang bt bi vao 6 chr ky & mat sau thé




Hudng dan s& dung thé an toan

[E "]5, Bao quan, bao mat the
+ Khong bé cong va gap thé, khéng lam xuo6c the
- Khéng dé thé gan cac thiét bi dién t0 phat séng, tU tinh manh

- Khong dat thé & cu ly gan vai thiét bi khong tiép xdc

« Khong dua thé cho nguoai khac st dung, khéng tiét 16 s6 thé va so PIN hay OTP
cho bat c& ai, khéng dé chung so theé va s& PIN dé tranh bi loi dung thé




Huéng dan st dung thé an toan

ﬁ g? S dung thé an toan

« Thuong xuyén kiém tra cac théng bao giao dich the Vietcombank gui qua OTT/
SMS dé quan ly the

+ Chi giao dich tai cac website/(irng dung di dong uy tin, cac dia chi mua hang tin
cay,bao mat cao

+ Nén s dung may tinh, dién thoai ca nhan dé giao dich thay vi s&r dung cac thiét
bi cong céng

« Truong hop c6 dau hiéu bi 16 thong tin theé, cd ddu hiéu hoac phat sinh cac giao
dich nghi ngo gia mao, Quy khach chu dong thuc hién:

- Khoa thé qua cac kénh dién t& nhu VCB Digibank/SMS

- Lién hé véi Vietcombank théng qua s6 Hotline 1800 1565 hoac diém giao
dich gan nhat dé duoc tro giip



Chan thanh cdm on Quy khach da tin tudng s& dung dich vu
thé cua Vietcombank.

Thoéng tin lién hé
Moi yéu cdu hd tro trong qua trinh st dung thé, Quy khach

vui long lién hé Trung tdm HO tro khach hang 24/7 cula
Vietcombank: 1800 1565



