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Chao mung Quy Khach hang s& huu
Thé Tin dung quoc té

etcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express®

\

Kinh thua Quy Khach hang,

Vietcombank xin chao don Quy khach dén véi san pham the Tin dung quéc té
Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®

V6i san pham thé nay, Vietcombank, Vietnam Airlines va To chic thé qudc té
American Express® tu hao mang t6i nhirng tinh nang vuot trdi nhat, vu dai
dang cap nhat trong linh vuc ngan hang, du lich, giai tri.. cing quyén loi hang
khéng vuot qua ca su mong daoil

Chang t6i tin tueng rang thé Tin dung qudc té Vietcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express® sé 13 lua chon hoan hao cia Quy khach dé moi
mot chuyén di, moi mot uu dai trd thanh nhing trai nghiém that dang gia.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam




Cac tinh nang cua thé Tin dung quoc té

Vietcomt
Platinum

=

Pac cach nang lén hang
hoi vién hang Titan

cta Chuong trinh Bbong Sen Vang
Vietnam Airlines véi nhiéu dac quyén

( )

|I D

Tich Ity dam Bong Sen Vang
dé doéi vé may bay va nhiéu qua
hap dan

[Q!‘.'»

a

02 luot vao
phong ché mién phi/nam

tai hon 1300 phong cho san bay
Priority Pass trén toan thé gidi

Kénh thanh toan da dang

voi moi phuong thac thanh toan
truc ti€p, truc tuyén voi hang triéu
diém chap nhan thé cd biéu tuong
American Express® toan cau

Bao hiém chuyén di lén dén
23,3 ty VND

cho khach hang va nguoci than

< 2
<V
Dich vu ho tro thong tin
y té va du lich toan cau

danh riéng cho chu the
American Express



Vi sao nén chon thé Tin dung quoc té
Vietcombank Vietnam Airlines
tinum American Express®

San pham thé Tin dung quéc té€ Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®
Ia san pham két hop gitra Vietcombank va Hang hang khéng qudc gia Vietnam Airlines dé
mang lai cho Quy khach cac tinh nang va uu dai dac quyén vuot trdi voi mong mudn moi
chuyén di cia Quy khach sé 13 trai nghiém Tha vi va Thoai mai nhat!

Nhang dich vu va wu déi duoc dé cdp trong tdi lidu ndy cé thé thay dbi trong tung thoi ky va khéng cdn bdo truoc.
Dé biét thém théng tin chi tiét vui long truy cdp website www.vietcombank.com.vn

v




Uu dai cong dam thuong Béng sen vang
Thé Tin dung quéc té

Vietcombzc

Platinum

€ Chu thé chinh duoc huéng uu dai cong 01 dam B6ng sen vang véi moi
18.000 VND chi tiéu quoc té hoac 22.000 VND chi tiéu néi dia (Chi
tiéu noi dia 13 giao dich chi tiéu bang VND, chi tiéu qudc té Ia giao dich
chi tiéu bang ngoai té).

€ Céng thém 5.000 dam Boéng Sen Vang néu Quy khach dat doanh sé
thanh todn bang the Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American

Express® to 500 triéu VND/nam trd Ién.

¢€) Cong thém 1.000 dam Bong Sen Vang néu Quy khach gia han the.

Ap dung theo Diéu khodn va Didu kién cua chuong trinh.
Thdng tin chi tiét vui long truy cdp website:
www.vietcombank.com.vn



www.vietcombank.com.vn

Uu dai cong dam thuong Béng sen vang
Thé Tin dung quéc té

Vietcombar
Platinum A

€) H6i vién co thé sir dung dam dé déi thanh cac phan thuang duéi day cua
Chuong trinh Bong Sen Vang:

+ Vé thudng trén cac chuyén bay cua Vietnam Airlines, cing nhu trén cac
chuyén bay lién danh, chuyén bay cua cac hang hang khéng doi tac voi
hang tram diém dén trén toan thé gidi.

+ Nang hang dich vu cao hon cho ban than hoac ngucdi than trén cac
chuyén bay Vietnam Airlines.

+ Vé thuang hanh ly qua cudc trén cac chuyén bay Vietnam Airlines.

+ Cudc st dung dich vu vién théng.

€) Hoi vién co thé thoai mai mua sam bang dam cac qua tang khac nhu san
pham cdng nghé, phu kién du lich, san pham cham séc stc khoe...

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap:
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile



https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile

Quyen loi ndng hang
Hoi vién Bong sen vang

hang Titan cua Vietnam Airlines

Thé Tin dung quéc té
Vietcol
Platint

La chd thé Tin dung Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®,

khach hang dong thoi sé duoc dac cach ndng hang héi vién Titan cua Chuong trinh Bong
Sen Vang - Chuong trinh Khach hang thuong xuyén cia Hang hang khéng Quéc gia Viét
Nam (Vietnam Airlines) voi nhiéu uu dai dich vu.

Uu d3ai trén cac chuyén bay cua Vietnam Airlines

\¥
A\
A\
A\
\¥
A\
A"
A\
\¥
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Mién phi hoac gidm gia khi mua trudc chd ngoi

Lam thu tuc tai quay uu tién

Uu tién chon chd ngdi khi 1am tha tuc tai san bay (néu con chod tréng)

Uu tién xac nhan ché trong truong hop Vietnam Airlines thay doi chuyén bay
Gan thé hanh Iy uu tién

Tang thém hanh ly ky gui (1 kién 23 kg)

Mang 01 bd golf mién phi theo chinh sach vu dai hanh ly

Uu tién Ién may bay

Tang thém 30% s6 dam duoc cong cua chuyén bay

Tang 1.000 dam thudng nhan dip sinh nhat

Cdc vu ddi trén tuan theo cac diéu khodan va diéu kién cia Chuong trinh Béng Sen Vang.

Dich vu do Vietnam Airlines cung cép va cé thé thay déi theo quy dinh cta Vietnam Airlines theo ting thoi ky.

Dé biét thém chi tiét, vui lIong tham khdo: www.vietnamairlines.com/vn/vi/home

¥


http://www.vietnamairlines.com/vn/vi/home

Quyen loi ndng hang

Hoi vién Bong sen vang

IERENCH R ERUE O EINWATRES

Thé Tin dung quéc té

Vietcombank Vietnam Airlines
tinum American Express®

Uu dai trén cac hang hang khéng SkyTeam

€ Uu tién vé cho ngdi trén may bay
€ Uu tién 1am tha tuc

¢ Uu dai vé hanh ly

Uu d3i trén cac doéi tac hang khéng ngoai SkyTeam

\/6i chuong trinh hop tac da dang, hdi vién hang Titan duoc hudng thém uu dai t& cac hang
hang khéng ngoai SkyTeam khi thuc hién chuyén bay lién danh co6 s6 hiéu VN do hang hang
khéng déi tac khai thac.

Cdc uu dadi trén tuan theo cac diéu khodn va diéu kién cua Chuong trinh Béng Sen Vang.
Dich vu do Vietnam Airlines cung cdp va co thé thay doi theo quy dinh cua Vietnam Airlines theo ting thoi ky.

Dé biét thém chi tiét, vui long tham khdo: www.vietnamairlines.com/vn/vi/home



http://www.vietnamairlines.com/vn/vi/home

Quyen loi phong cho VIP

Theé Tin dung quéc té
combank Vietnam Airlines
inum American Express®

La hoi vién Priority Pass, Quy khach c6 thé tranh khoi nhitng mét moi do hanh trinh bay
bi hay, cham tré hay sanh cho san bay déng didc dé tan hueng khdng gian yén tinh, thu
gian tai cac phong cho Priority Pass cung cac uu dai dich vu di kem. Quy khach sé duoc
chao doén tai hon 1.300 phong cho tai cac san bay trén thé gidi.

Quy khach duoc hueng dac quyén 02 lan dau tién vao phong cho mién phi
trong moAi nam hiéu luc cda theé Priority Pass - dac quyén danh riéng cho Chu thé chinh
thé Tin dung Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®.

Dich vu duoc cung cap boi Cong ty TNHH Priority Pass - cong ty khai thdc Quyén vao phong cho tai cac san bay trén todn
thé gici (Airport Lounge Access Program). Dich vu cé thé thay déi theo quy dinh cua Céng ty TNHH Priority Pass tadi ting
thoi ky.
Thé Priority Pass chi co hiéu luc khi thé Tin dung quéc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American
Express® cua Quy khdch con hiéu luc str dung.

Thong tin chi tiét vui long tham khdo website:



www.prioritypass.com.

Dich vu ho tro khan cap
Theé Tin dung quéc té
Vietc

Plati

Trong cac truong hop can hd tro khan cap, xin vui I6ng lién hé s6 dién thoai
+84 28 3824 6795 danh riéng cho cha thé Tin dung quéc té Vietcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express® dé duoc tu van kip thai théng tin v té va du lich:

<() HO tro y té va du lich quoc té

« Tu van théng tin vé chuong trinh
American Express Selects

« Théng tin trudc chuyén di (bao gom
tiém chung/thi thuc/ho chiéu/quy dinh
vé nghia vu va hai quan, ty gia hoi doai,
thué gia tri gia tang)

- Piém giao dich tién mat (American
Express Card ATMs)

« Gigi thiéu van phong dich vu du lich
(TSO)

+ @Gi6i thiéu DPai s quan va Lanh su quan

« Gioi thiéu cac dich vu dich thuat va
théng dich vién

+ Giai thiéu luat su
- Ung truéc phi luat su
- Ung trudc bao 1anh

+ Chuyén tin nhan khan cap t6i gia dinh
hoac déi tac kinh doanh

+ Van chuyén y t& va hdi huong
+ Hoi huong tré em phu thudc
+ Hoi huong nguai bi t& vong

+ Hoi huong vi c6 tang gia hoac tuong tu

- Ung trudc tién mat va hd tro quan Iy

cho viéc di chuyén khan cap (truong hop
bi that lac/mat trom gidy to tuy than
hoac c6 nhu cau s dung dich vu y té
khan cap)

+ Bao lanh chi phiy té
* Thu xép nhap vién
« Tro gip tim trung tam vy té

« Thay thé va chuyén phat kinh/kinh ap

trong/thudc theo don

« Thu xép lich kham bénh

- Sap xép hoi huong bao gém ca ché &

cho thanh vién gia dinh di tham bénh
nhan

+ HO tro hanh ly that lac
« Thu xép khach san khan cap
- Sap xép hodi huong cho ngudi di cung

- Di chuyén nguoi déng hanh t6i dia diém

diéu tri moi

Ho6 tro y té va du lich trong nudc

« Tro giGp tim trung tam y té
+ Thu xép lich kham bénh

- Van chuyén y té va hdi huong
 Thu xép nhap vién

+ HOi huong ngudi bi t&r vong

Dich vu do bén th(r ba cung cdp. Ap dung theo Didu khodn va Didu kién cia chuong trinh.



Uu dai dich vu ngan hang

Thé Tin dung quéc té
Vietcombank Vietnam Airlines
tinum American Express®

S& hiu thé Tin dung quoc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®,
Quy khach sé duoc huong nhiéu dac quyén dich vu ngan hang:

Uu dai dich vu the
+ Mién phi thuong nién nam dau cho 01 thé phu
- Mién phi phat hanh 01 thé ghi no cua Vietcombank

+ Mién phi thuong nién nam dau khi phat hanh 01 thé tin dung qudc té
thuong hiéu khac cua Vietcombank (ngoai tri thé hang bach kim hoac
tuong duong)

-+ Mién phi thay d6i han muc tin dung
+ Mién phi xac nhan han muc tin dung

+ Mién phi cap lai thé va phat hanh thé thay thé (&p dung cho thé chinh)

Uu dai dich vu ban lé

- Giam 50% phi xac nhan sé du tai khoan tién gui va phi chuyén tién trong
hé thong Vietcombank tai quay




Uu d3i bao hiém va hé tro du lich
Theé Tin dung quoc té

Vietcor

Platinu

Khi dung thé Tin dung quéc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®
dé thanh toan chi phi cho cac chuyén di bang duong hang khdng (ndi dia va quéc té),
Chu thé va cac thanh vién gia dinh (vo/chdéng va cac con phu thuéc) sé duoc bao hiém
cho chuyén di cia minh véi nhitng quyén loi hdp dan nhu sau:

[f-:-‘, Bao hiém tai nan du lich toan ciu lén dén 23,3 ty VND/ngudi
<X ~  Béi thuong cho cac su cé trong chuyén di nhu:

« Hay bd chuyén bay Ién dén 11,65 triéu VND

« Tri hoan chuyén bay lén dén 17,8 triéu VND

+ Mat hanh ly t6i da Ién dén 23,3 triéu VND cho mbi vat dung/may tinh xach tay bi mat
« Hanh ly dén chdm Ién dén 17,8 triéu VND

'Y 4)  Dich vy hd tro di lai va y t& toan ciu 24h

Dich vu duoc cung cép béi coéng ty bdo hiém
Tai lidu ndy chi nhdm cung céip théng tin co ban vé chuong trinh bdo hiém va s6' tién bdo hiém.

Vui Iong tham khdo chi tiét cac diéu khodn va diéu kién cua bdo hiém tai website www.vietcombank.com.vn




Uu dai chi tiéu

Thé Tin dung quoc té
Vietcomn

Platinur

Tan hueng Thé gi6i vu dai thé Vietcombank JOY OF LIFE cung vé van uu dai hap dan tai day



https://vietcombank.com.vn/vi-VN/KHCN/Truy-cap-nhanh/KHCN---Danh-sach-uu-dai#type=Mua%20s%E1%BA%AFm%20-%20Gi%E1%BA%A3i%20tr%C3%AD&promotionproducttype=Th%E1%BA%BB

Tan hudéng tién ich tu thé Tin dung quoc té
Vietcomban
Platinum Ar

Thé Tin dung quéc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®
duoc thiét ké vaoi cac tién ich vuot tréi mang dén loi ich cho Quy khach hang

Cll ) .
[‘ / Quan ly theé truc tuyén trén i'ng dung VCB Digibank

E 3 Theo doi hanh trinh 8 ’; Thanh toan sao ké/

(7 phat hanh thé Cai dat thanh toan sao ké
() Kich hoat the %L Tra gop linh hoat
Cocl Cai dat ma PIN (/<) Caidat han mac ngay
6] Tra ciru Thoéng tin/ E 2 E),ang kV/Hrf'Y da'ngpl(;ys/ATM
DZ  Giao dich/Sao ké thé =dCIERRCUNg et

NUOC Ngoal

(] = - - ' ] - -
[ E(? Tam khoa/mad khoa thé [__(J) Tra soat Online

6 Pang ky/Huy dang ky
“5 st dung thé trén Internet V'rf!ttnm!:ankv

LATIN UM

Nhang dich vu, uu ddai duoc dé cdp trong tai liéu \ #
8884 88A8KA 43pA8

nay cé thé thay déi trong tung thoi ky va duoc cép



http://www.vietcombank.com.vn

Dich vu tra gop

Thé Tin dung quéc té

~ombank Vietnam Airlines
num American Express®

Néu khédng mudn thanh todn ngay s6 tién da chi tiéu bang thé tin dung, Quy khach cé thé lua
chon chia nhoé so tién can thanh toan theo cac ky han 3, 6, 9, 12 thang véi cac hinh thic tra
gop dang ky vo cung don gian va nhanh chong.

=5 v

Tra gop 0% Iai suat Tra gop linh hoat trén
tai don vi lién két VCB Digibank

Vui I6ng hoi nhan vién cira hang vé chuong Chi can chua day mot phat dé thuc hién
trinh tra gop thé Vietcombank trudc khi ngay trén Ung dung VCB Digibank.

bl Chi tiét tai day
Chi tiét tai day



https://www.vietcombank.com.vn/-/media/Project/VCB%20Sites/VCB/KHCN/KHCN_Quick%20Access/19082024/20221229_Form%20dang%20ky%20tra%20gop%200_%20lai%20suat.pdf
https://www.vietcombank.com.vn/-/media/Project/VCB%20Sites/VCB/KHCN/KHCN_Quick%20Access/19082024/20210511_DKDK%20Dich%20vu%20tra%20gop%20tren%20VCB%20Digibank.pdf

Dich vu tra gop

Thé Tin dung quéc té
Vietc

Platir

Minh hoa vé dich vu tra gép

Gia tri giao dich chi tiéu Ky han tra gop
3 thang
6 thang
9.000.000 VND
9 thang
12 thang

Cach hién thi cac khoan tra gop trén sao ké

S6 tién phai tra moi ky sao ké

3.000.000 VND

1.500.000 VND

1.000.000 VND

750.000 VND

rong ky sao ké hién tai, Quy khach chi c6 duy nhat 1 giao dich géc da quy déi sang
© T ky ké hié i, Quy khach chi c6 d hat 1 giao dich gbc d d

VND Ia 9.000.000 VND.

€’ Gia su Quy khach da chuyén doi giao dich d6 thanh giao dich trad gop voi ky han 3 thang

va muc phi chuyén doi tra gop la 2%.

€’ Trong ky sao ké tiép theo, Chu thé phai thanh toan cac khoan sau:
- Phi chuyén doi tra gop = 2% x 9.000.000 = 180.000 VND

-+ Khoan tra gop dinh ky dau tién = 3.000.000 VND

Tai 2 ky sao ké tiép theo sau ky sao ké trén, Cha thé chi con phai thanh toan khoan tra gop

dinh ky 3.000.000 VND cho mdi ky sao ké.

Nhing dich vu, uu dai duoc dé cdp trong tdi liéu nay cé thé thay dbi trong tung thoi ky va duoc cdp nhét

tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




Phuong thac thanh toan

da dang va linh hoat cung thé Tin dung quéc té
Vietcombank Vietnam Airlines
Platinum American Express®

Nhang dich vu, uu déi duoc dé cap trong tdi lidu ndy co thé thay déi trong tung thoi ky va duoc cdp nhdt
tai website cua Vietcombank www.vietcombank.com.vn w




\/6i san pham the Tin dung quéc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®,
Quy khach hoan toan co6 thé Iua chon da dang phuong thdc thanh toan hang hoa, dich vu tai
hang triéu diém chap nhan thé cé biéu tuong American Express®

FE=< | Thanh toan truc tiép tai don vi chap nhan thé
+ Thiét bi thanh toan thé - POS
+ Thanh toan khong tiép xdc - Contactless vdi cac giao dich co gia tri nho

+ Thanh toan qua thiét bi di déng

[[ ;]I Thanh toan thé truc tuyén an toan bao mat
‘ voi giai phap xac thuc 3D Secure

/] Thanh toan trén VCB Digibank

[(‘. 'l Thanh toan trén cac 'ng dung dién thoai thong minh

Nhing dich vu, vu dai duoc dé cdp trong tdi liu nay co thé thay dbi trong tung thoi ky va duoc cdp nhdt

tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn




V6i thé Tin dung qudc té Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®,
Quy khach co thé lua chon RGt tién/ing tién tai diém duoc phép (ng tién mat co
biéu tuong American Express®

2 Tai cac may rat tien tuv dong ATM
EE]I Rat tién bang ma QR tai ATM

O d S

m ] Tai cac diem duoc phép ng tién mat

Nhang dich vu, vu dai duoc dé cdp trong tdi liéu ndy cé thé thay déi trong ting thoi ky va duoc cdp nhdt
tai website cua Vietcombank: www.vietcombank.com.vn



Bao mat v4oi cong nghé tién tién nhat cung
Theé Tin dung quéc té

Vietcoml Airlines
Platinum ress®

Quy khach hoan toan yén tam khi s&t dung thé tin dung Vietcombank véi phuong thic,
cong nghé bao mat toi uu va tién tién nhat.

[E:drf Cong nghé thé Chip EMV Contactless

Thé chip EMV I3 thé c6 gan mét vi mach trén bé mat thé vai kha nang luu
tr&r dG liéu va co tinh bao mat cao. Cong nghé Contactless gitp Quy khach
thuc hién giao dich thé nhanh chéng, an toan va tién loi hon chi bang mot
budc cham, tr d6 gia tang trai nghiém cho Quy khach va rdt ngan thoi gian
thanh toan.

[‘[’?]] Phuong thic bao mat 3D Secure

Khi Quy khach thuc hién cac giao dich truc tuyén tai don vi 3D Secure,
Vietcombank sé gui thém mat khau giao dich moét 1an (OTP) qua tin nhan
hoac email dé Quy khach nhap va hoan tat giao dich. 3D Secure ddm bao
rang chi c6 Quy khach, véi tu cach 1a chu thé, méi c6 mat khidu dé hoan tat
giao dich do.




Cach thac st dung thé Tin dung quéc té

Vietcomb Airlines
Platinum Dress®



Nhan dién thé Tin dung quoc té

Vietcomb
Platinum

——° Ho va tén chu theé Logo American Express® o————

Thé duoc chap nhan tai cac BVCNT,
ATM va website c6 biéu tuong nay
o Hiéu luc the trén toan thé gidi
Thoi han st dung thé

, Batch code o
Biéu tuong nhan dién thé

R R Trong mot so truong hop mua hang,
Khong tiép xuac (Contactless 1)) o 2 Jhop <

Quy khach c6 thé duoc yéu cau
) nhap sé nay
So thé o

S6 thé duoc st dung trong cac . ~
giao dich ~ Lién hé

Quy khach co thé lién hé Trung
tdm hd tro Khach hang 24/7
qua hotline 1800 1565

PNES

#\J'\emam




Quan ly tai khoan va thanh toan sao ké
Thé Tin dung quoc té

Vietcc

Platini

Pé dé dang quan ly va thanh toan sao ké thé tin dung, Quy khach vui long luu v cac
noi dung sau:

Cac moc thaoi gian lién quan dén sao ké thé

€’ Nhan ban sao ké hang thang tai dia chi email/dia chi

Ngay sao ké +1 ma Quy khach da dang ky; hoac

€ Chu déng kiém tra du no sao ké tai muc Dich vu the
trén Ung dung VCB Digibank.

€’ Thanh toan toan bo du no sao ké: khdng phat sinh phi,
13i lién quan dén cac khoan chi tiéu thé.

Thanh toan > s@ tién thanh toan tdi thiéu: so tién chua

Ngay dé nghi thanh toan bi tinh 1ai ké tu ngay giao dich.

thanh toan t6i thiéu ©’ Thanh toan s6 tién < sé tién thanh toan t6i thiéu:S6 tién
chua thanh toan bi tinh I3i ké tU ngay giao dich phat sinh
+ Phi khéng thanh toan du s6 tién thanh toan t6i thiéu.

€ Phan du no chua duoc thanh todn sé duoc chuyén
Ngay dén han thanh no qua han va phan loai no theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

Kénh quan ly tai khoan thé tin dung

Bang sao ké € Hién thi thdng tin cac giao dich the trong ky sao ké

hang thang
¢ Tra cu du no va sao ké thé
Ung dung € Thanh toan sao ké thé
ngan hén_g _dién o € Cai dat hinh thac thanh toan sao ké
VCB Digibank
€7 Thay ddi tai khoan thanh toan chi dinh
€’ Thoéng bao cac thong tin giao dich, ma OTP khi
SMS/OTT/Email Khach hang s dung the

¢ Thoéng bao cac théng tin du no thé va thanh toan
sao ké the 2?



Phuong thic thanh toan sao ké
Thé Tin dung quéc té
Vietcomk

Platinum

Quy khach cé thé thuc hién thanh toan the tin dung theo cac
phuong thic sau:

Luu y:

©

=)o

W (e

Thanh toan ty dong

Pang ky tu dong trich no tai khoan Vietcombank cia Quy khach hang
ngay/hang thang dé thanh toan s6 tién thanh toan t6i thiéu hoac toan
bo du no.

VCB Digibank

Thanh toan truc ti€p trén VCB Digibank trén ('ng dung mobile va trén
trinh duyét web.

Thanh toan chuyén khoan

Thanh toan bang cach chuyén khoan théng qua dich vu Ngan hang truc
tuyén VCB Digibank hoac chuyén khoan tr ngan hang khac.

Thanh toan tai quay

Thanh toan bang tién mat hoac séc tai bat c¢ Chi nhanh nao cua
Vietcombank.

Dé duoc hudng wu déi vé phi cua Vietcombank va duy tri tinh trang tin dung t6t,

Quy khach luu v thanh todn s6 tién Thanh todn t6i thiu truoc ngdy dé nghi thanh todn.




Huéng dan s& dung thé an toan

C

Ngay sau khi nhan
thé do Vietcombank
cung cap, Quy khach
luu v:

Poc ky Diéu khoan va
diéu kién phat hanh
va st dung thé ghi no
Vietcombank (ap dung
cho khach hang ca nhan).

Kiém tra ddng thong tin
trén thé dé dam bao
ding voi cac thong tin da
dang ky vai Vietcombank.

Ky ch@ ky mau bang bat
bi vao 6 cht ky & mat sau
thé.

=«

S¢ dung thé an toan

Khéng bé cong va gap thé,
kh6éng lam xuac the.

Khéng dé thé gan cac thiét
bi dién t& phat song, tu tinh
manh.

Khéng dat thé & cu ly gan
voi thiét bi khong tiép xdc.

Khéng dua thé cho nguoi
khac s dung, khéng tiét 10
sO thé va so PIN hay OTP
cho badt cC ai, khdong dé
chung s6 thé va s6 PIN dé
tranh bi loi dung thé.

S¢ dung thé an toan

Thuong xuyén kiém tra cac
thong bao giao dich thé
Vietcombank gui qua OTT/
SMS dé quan ly the.

Chi giao dich tai cac
website/ing dung di dong
uy tin, cac dia chi mua hang
tin cdy,bao mat cao.

Nén s&r dung may tinh, dién
thoai cd nhan dé giao dich
thay vi st dung cac thiét bi
cong cong.

Truong hop cd6 dau hiéu
bi 16 théng tin thé, cd dau
hiéu hoac phat sinh cac giao
dich nghi ngo gid mao, Quy
khach chu déng thuc hién:

- Khoa thé qua cac kénh
dién t nhu VCB Digibank/
SMS.

« Lién hé vai Vietcombank
théng qua s6 Hotline
1800 1565 hoac diém
giao dich gdn nhat dé
duoc tro giup.



Chan thanh cdm on Quy khach da tin tudng s& dung dich vu
thé cua Vietcombank.

Thoéng tin lién hé

Moi yéu cdu hd tro trong qua trinh st dung thé, Quy khach
vui long lién hé Trung tdm HO tro khach hang 24/7 cula
Vietcombank: 1800 1565

Vietcombank




