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Vietcombank

Chung niém tin ving tuong lai
Quan ly tai khoan va thanh toan sao ké thé tin dung

Pé dé dang quan 1y va thanh toan sao ké thé tin dung, Quy khach vui long luu ¥ cac ndi dung sau:

Cac moc thoi gian lién quan dén sao ké thé:

Thuce hién/ Luu y

e Nhan sao ké&/ thong bao du ng sao ké qua email/ OTT/ SMS.

Ngiy sao ké +1 e Chu dong kiém tra du no sao ké/ Yéu cau gui lai sao ké vao email
tai muc San phém — Dich vu thé — Sao ké trén Ung dung VCB
Digibank.

e Thanh toan toan b du ng¢ sao ké: khong phat sinh phi, 1ai lién quan
dén cac khoan chi tiéu the.

Ngay as nghi e Thanh toan > sb tién thanh toan tbi thiéu: Vietcombank s& tinh 13i
thanh to4an theo quy dinh.

e Thanh toan sb tién < s tién thanh toan tdi thiéu: Vietcombank s&
tinh 14i theo quy dinh; Phat sinh phi khong thanh ton du s tién
thanh toan tdi thiéu.

Neav dén han e Phin du ng chua dugc thanh toan s& duoc chuyén thanh ng qua han
gay ) va phan loai n¢ theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Kénh quan ly tai khodn thé tin dung:

Kénh Tinh niang
Sao ké e Bang ké chi tiét cac bién dong giao dich, phi, i va du ng trong ky
hang thing sao ke.
e Tra ctru du no va sao ké chi tiét cac giao dich thé.
Ung dung VCB e Thanh todn sao ké thé.
Digibank e (Cai dat hinh thtrc thanh toan sao ké.
e Thay ddi tai khoan thanh toan chi dinh/ email nhan sao ké.
SMS/OTT . Th(:)ng b2:10 cailc th(:mg t?n giao dich: II‘lﬁ OTP kh,i KH sﬁAduI}g thé.
e Thong bao céac thong tin du ng thé va thanh toan sao ké thé.

Ngén hang Thuong mai Cé phin Ngoai thwong Viét Nam
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Chung niém tin ving tuong lai

Phuong thirc thanh toan sao ké thé

e Ty dong thanh toan:
Vi lya chon thanh todn ty dong, Vietcombank s€ thuc hién thu ng bé‘mg cach ghi no tai khoan theo
s6 tién ma Quy khach da dang ky v6i Vietcombank trong 2 ngay: vao ngay lién trude va vao dung
“Ngay dé nghi thanh toan”.

Dé dang ky thanh toan tu dong, trén Ung dung VCB Digibank, Quy khach vui long truy cip muc
San phérn — Dich vu thé — Dich vu — Cai dat thanh toan sao ké.

e Chu dong thanh toan:

Dé phu hop v6i ké hoach thanh toan du ng thé tin dung cua chinh minh hodc cua chu thé tin dung
Vietcombank, Quy khach c6 thé chii dong thanh toan sao ké thong qua cac kénh sau:

®,

< Trén Ung dung VCB Digibank: truy cdp muc San phim — Dich vy thé¢ — Sao k& — Thanh
toan sao ké. Vui 1ong thanh toan trude 18h00 dé giao dich dugc ghi nhan trong ngay.

% Chuyén tién tir ATM/ Ung dung Ngéin hang sé ciia ngan hang hang khac théng qua Dich
vu Chuyén tién nhanh Napas 247: thanh toan truéc 18h00 dé giao dich dwoc ghi nhan trong
ngay).

< Thanh ton tai quay: tai cic Chi nhanh/Phong giao dich ciia Vietcombank trén toan qubc vao

cac ngay lam viéc trong tuan. Vui 1ong thuc hién trong thoi gian giao dich ciia Vietcombank dé

giao dich dugc ghi nhén trong ngay.

Lueu y: Bé dwoc huong wu dai vé phi ciia Vietcombank va duy tri tinh trang tin dung tét, Quy khéch heu y
thanh todn sé tién thanh todn toi thiéu truée ngay dé nghi thanh todn.
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