
 
 

 

HƯỚNG DẪN CẤP LẠI MẬT KHẨU  

DỊCH VỤ PHONE BANKING 

 

Cấp lại mật khẩu 

Cách 1: Khách hàng yêu cầu cấp lại mật khẩu dịch vụ Phone 
Banking tại các điểm giao dịch. 

Cách 2: Khách hàng yêu cầu cấp lại mật khẩu dịch vụ Phone 
Banking trên Ngân hàng số VCB Digibank theo hướng dẫn: 

Đăng nhập VCB Digibank >> Cài đặt >> Cài đặt chung >> Cấp 
lại mật khẩu Phone Banking 

 


