8.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dii cho cic ctra hang Circle K ¢ phat sinh nhiéu giao

dich Apple Pay nhit bang thé Vietcombank Visa.

. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung va ghi ng quéc té Vietcombank céc

thuong hiéu Visa (Khong dp dung cho thé Cong ty).

. Thoi gian khuyén mai: 3 thang khuyén mai tat ca cac ngdy trong tudn tir 15/8/2025 dén

6/11/2025

. Pia diém (pham vi) khuyén mai: Hé thdng cic ctra hang dudi nhan hiéu Circle K trén

toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién khong kém theo
viéc mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Cac cira
hang dudi nhan hiéu Circle K trén toan qudc.

Ngan sach khuyén mai: t6i da 298.200.000 VND (Hai trdam chin tdm triéu, hai tram nghin
dong), dia gom VAT va cdc chi phi lién quan.

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1. Co cu gidi thuéng:

Uu ddi 1: Giai thuéng cho top cira hang c6 s lugng giao dich Apple Pay nhiéu nhat bang thé

tin dung va ghi ng qudc té Vietcombank Visa, cu thé:

Giai Gia tri giai S6 dot xét | SO lwong | Tong s6 lwong | Tong tién
(VND) thwong giai/ dot giai (VND)

Gl 3.000.000 2 2 4 12.000.000

nhat

Giai nhi 2.300.000 2 8 16 36.800.000

Giai ba 1.000.000 2 10 20 30.000.000

Giai tu 400.000 2 70 140 56.000.000
Tong 180 134.800.000
Thué VAT (10%) (*) 13.480.000
Tong di bao gom thué 148.280.000

Uu dii 2: Tang thuéng theo giao dich
- Tang thuéng 5,000 VND/Giao dich thoa man diéu kién CTKM cho cura hang




Ngan sach CT (bao gdbm VAT 10%): 150.000.000 VND

Trong d6:
— (*) Chuong trinh chia 1am 2 dot xét thudng, moi dot kéo dai 6 tuan:
v’ Dot 1: Tir 15/08/2025 dén 26/09/2025
v’ Dot 2: Tir 27/09/2025 dén 6/11/2025
~ MGJi cira hang phai dat téi thiéu 210 giao dich/ dot va doanh s t6i thiéu 12 triéu
ddng/dot
—  Ap dung theo cac diéu kién diéu khoan khac qui dinh trong thé 16 chuong trinh.
8.2. Diéu kign, cdch thirc, thii tuc cu thé khdch hang phdi thwe hign dé dwoc tham gia
chwong trinh: Khach hang thudc déi tuong ctia chuwong trinh tai muc 6 va c6 phat sinh giao
dich hop I¢ qua Apple Pay duoc quy dinh tai muc 7.
8.3. Théng bdo tring thuéng: Circle K thuc hién thong bao dén cac cira hang du diéu kién
nhan thudng trén co so thong nhét vdi Vietcombank vé danh sach cac cira hang du diéu kién
nhan thudng trong vong 60 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic chuong trinh.
8.4. Cich thikc trd thwéng: Vietcombank thuc hién chuyén tién thuong cho Circle K theo
cam két cia Hai bén dé ting thudng cho cac cira hang du diéu kién trong vong 60 ngay lam
viéc ké tir ngay két thiic chuong trinh.
8.5. Trdach nhiém céng bé thong tin: Vietcombank thyuc hién thong bao cong khai chi tiét noi
dung thé 1& cuoa Chuong trinh trén website Vietcombank tai dia chi:

www.vietcombank.com.vn.
8.6. Quy dinh khac:
8.6.1. Thé hop lé:

Thé hop 1& phai dap tmg cac diéu kién sau:

- La thé tin dung va ghi no quéc té thuong hi€u Visa, bao gém ca thé chinh va thé phy, su
dung cong nghé khong tiép xuc/thé phi vat 1y do Vietcombank phat hanh, khéng ap dung
cho thé ghi no cho con, thé cong ty/thé cong ty Gy quyén cho ca nhan sir dung.

- Thé c6 giao dich chi tiéu hop 1¢ qua Apple Pay theo diéu kién chuong trinh.
8.6.2. Cach thirc xdc dinh giao dich chi tiéu thé hop l¢é:

Giao dich chi tiéu thé hop 1€ 1a giao dich théa man cac diéu kién sau:


http://www.vietcombank.com.vn/

- La giao dich st dung Thé hop 1é chi tiéu qua Apple Pay tai Circle K phuc vu nhu cau
tiéu dung ca nhan, giao dich thanh todn dugc thuc hi¢n tai mdy POS cua Vietcombank.

- La giao dich sir dung Thé hop 1¢ thanh toan qua Apple Pay duoc cip phép thanh cong
trén hé théng Vietcombank (time, date) dugc gioi han tor 00h00°01°° dén 23h59°59”’
(GMT+7) trong vong thoi gian khuyén mai.

- La giao dich di duoc hé thdng Vietcombank xir Iy (dugc hiéu 14 giao dich d vé hé thdng
va da duoc cap nhat hoic dang trong trang thai cho cip nhit) mudn nhat 1a 07 ngay sau
ngay hét thoi han chi tiéu ctia khach hang.

- Trong trudng hop giao dich di thuc hién nhung sau d6 bi hiy, bi hoan tra toan bo do 15i
hé thdng, tir phia Khach hang hodc bén thir 3 hity/hoan tra giao dich, giao dich d6 s&
khong dugc tinh 1a giao dich hop 1€.

- Céc giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia Phép luat Viét
Nam.

8.6.3. Quy dinh vé giao dich khéong hop 1¢: Céac giao dich sau day duoc tinh 13 giao dich
khong hop 1¢:

- Giao dich rut tién mat (bao gdm nhung khong gidi han giao dich rit tién mit tai quay, tai
ATM hodc POS hoic giao dich rat/tng tién mat bang bat ky hinh thirc nao khac); Giao
dich phi va lai; Giao dich danh bac; Giao dich nap tién vao vi dién tir; Giao dich test thé;
Giao dich phat sinh do su ¢6 cua hé thong.

- Giao dich chimg khoan, kinh doanh ngoai hdi, ddu tu tai chinh, ddu gid & nudc ngoai.

- Batky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh
tai diéu 8.6.2 néu trén khong du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao gém
nhung khong gigi han nhitng truong hop sau:

o Chu thé thyc hi¢n cac hanh vi giao dich gia mao, gian lan, giao dich thanh todn
khong phét sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khdng
tai don vi chép nhan thé...)

o Cac giao dich dang tra soat voi Vietcombank vi bat ky 1y do nao

o Giao dich thanh toan tai don vi chép nhan thé khong phat sinh tir viéc mua ban hang
hoa va cung g dich vy, giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh



khong mang tinh chat tiu dung c4 nhan, cin ¢ theo quy dinh, chinh sach hién
hanh cua Vietcombank
o Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé thuoc danh muc ma
Vietcombank danh gié co dAu hiéu truc loi, gian l1an dya trén nhiing bat thuong vé
hanh vi, tan sudt, gia trj giao dich chi tiéu ctia khach hang trong timg thoi ky.
- Céac truong hop khac theo chinh sach cua Vietcombank trong ting thoi ky.

8.6.4. Khdch hang di diéu ki¢n nhén thuwéng: Théa man dong thoi cdc ni dung sau:

- La cac ctra hang cua Circle K dugc quy dinh tai Muc 6 va dugc Vietcombank xac dinh
du diéu kién tham gia chuong trinh trong thoi gian khuyén mai.

- La céc ctra hang c6 so lugng giao dich hop 1é nhiéu nhat trong mdi dot xét thuong theo
quy dinh tai Muc 7.

9. Nghia vu va quyén cua Vietcombank

9.1. Nghia vu cua Vietcombank:

- Trong thoi gian trién khai chuwong trinh, Vietcombank trién khai wu déi cho cac cira hang
cua Circle K theo diing quy dinh.

- Trong truong hop c6 sy ¢d phat sinh lam anh hudng dén quyén lgi cia céac cira hang,
Vietcombank s& thong bao dén ddu mbi cua Circle K va giai quyét sy cd.

- Giai quyét khiéu nai cua cac cira hang vé két qua tra thuong cua chuong trinh trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cta chuong trinh.

9.2. Quyén ciia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac cira hang du diéu
kién.

- Vietcombank duoc mién trach trong truong hgp khong hach toan tra thuéng thanh cong

cho Circle K do khong dam bdo cac diéu kién dé nhan thuong do Vietcombank dua ra
tai thoi diém xét thudng va tra thuong va/hodc cac 1y do xudt phat tir phia Circle K.

- Trong truong hop néu can, Vietcombank co quyén yéu cu cung cip hoa don thanh toan
thé va cac chimg tir khac dé chimg minh cac giao dich chi tiéu ctia khach hang 1a giao
dich hop 18. Circle K ¢6 trach nhiém bd sung ching tir/héa don hop 16 cho Vietcombank
trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong béo cta Vietcombank



10.

vé viéc cung cap hoéa don/chimg tir. Trong trudng hop Circle K khong bd sung duoc
chtng tir chimg minh sau thoi gian yéu cau, cac giao dich ctia Khach hang s& khong
duoc xét 1a giao dich hop I¢.

Vietcombank c6 quyén tir chdi tra thuong cho cac cira hang trong truong hop giao dich
ctiia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8.6.2 hoic theo quy dinh tai
diéu 8.6.3 hoic khach hang khong cung cap hodc cung cap khong day du cac hoa don
giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ctia khach hang cung cap théng
tin khong hop 18, khong r6 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy
dinh tai thé 1& nay.

Vietcombank c¢é quyén ghi No lai tai khoan cta Circle K ma khong can bao trude/ yéu
cau Circle K hoan tra lai s6 tién thuéng ma Vietcombank d3 tra thuong trong trudng hop
Vietcombank cé du can ctr chirng minh s6 tién hoan khach hang dugc nhan can cu trén
giao dich dugc quy dinh tai diéu 8.6.3.

Vietcombank duoc mién trach d6i v6i cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chéy no,
1 lut, dong dat, hé thdng xir 1y thé bi 13i... lam cho cac giao dich ctia chu thé bi sai 1éch,
khéng thyc hién duoc hoic khong truyén vé hé théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén thay d6i cac didu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai
cho phu hop bing cach cong bd cong khai trén website ciia Vietcombank

www.vietcombank.com.vn.

Trach nhiém va quyén ctia Khach hang

11.1. Trach nhiém cua Khach hang

- Cac cura hang cua Circle K ¢6 trach nhiém luu gitt héa don thanh toan thé va/hoac céac
ching tr khac va phai cung cdp ddy dii cho Vietcombank theo yéu ciu cua
Vietcombank mudn nhit 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké
tir ngdy Vietcombank dé nghi cung cép dé chimg minh quyén loi ctia khach hang.
Circle K s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, Khach hang khong cung cap
dugc cac bang ching chimg minh quyén loi ciia khach hang;

- Circle K ¢6 trach nhiém hoan tra lai toan bd sb tién Vietcombank di tra thuong cho

Khach hang trong truong hop Vietcombank c6 can cit chirmg minh giao dich dugc tra
thuong 1a giao dich khong hop 1€;


http://www.vietcombank.com.vn/

11.2.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, cac ctra hang cua Circle K thira nhan di biét va
chép nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh ndy va cac diéu chinh (néu
co).

Quyén ciia Khdch hang

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay ké tir ngay thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach
hang duoc coi 1a dong ¥ voi két qua tra thuong cua chuwong trinh.



