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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

1. Tên chương trình: VIETCOMBRO MỜI BẠN ĐẶC QUYỀN TỪ QUÁN NHÀ 

HAHA   

2. Hàng hóa dịch vụ khuyến mại: 

- Chương trình khách hàng thân thiết VCB Loyalty 

3. Thời gian khuyến mại: Từ 17h00 đến 18h59’ ngày 19/08/2026 hoặc chương trình 

khuyến mại có thể kết thúc trước hạn khi hết quà tặng đã công bố. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

5. Khách hàng đủ điều kiện của chương trình khuyến mại:  

- Khách hàng là Hội viên VCB Loyalty có số điểm VCB Loyalty tại ngày 

18/08/2026 tối thiểu từ 20.000 điểm trở lên. 

- Khách hàng đã tham gia chương trình Quay số may mắn “Giao dịch cùng 

Vietcombank – Út Ha mời bạn ghé quán nhà” của Vietcombank triển khai từ 

02/07/2026 – 06/08/2026. 

- Khách hàng có từ 1.000 lượt quay thưởng chương trình Quay số may mắn “Giao 

dịch cùng Vietcombank – Út Ha mời bạn ghé quán nhà” trở lên và đã sử dụng ít 

nhất 90% số lượt quay thưởng. 

- Khách hàng nhận được thông báo của VCB. 

6. Quá tặng của chương trình: Mã quà tặng điện tử tham gia chương trình Quán 

nhà Haha: 

a. Cơ cấu quà tặng: 24 Mã quà tặng “Gõ cửa hậu trường” tham gia giao lưu hậu 

trường Chương trình Quán nhà Haha, mỗi mã quà tặng trị giá 5 triệu đồng  

─ Mã quà tặng tham gia chương trình Quán Nhà HaHa do đối tác YeaH1 cung cấp. 

─ Giá trị giải thưởng theo thông báo của đối tác YeaH1. 

─ Tổng giá trị quà tặng: 120.000.000 VND (Bằng chữ: Một trăm hai mươi triệu 

đồng – đã bao gồm VAT). 

b. Hình thức tặng quà: 

─ Mã quà tặng hiển thị tại trang chủ mục VCB Loyalty trên ứng dụng VCB 

Digibank của những khách hàng đủ điều kiện với số điểm đổi quà là 0 điểm tại 

các khung giờ quy định. 

─ Phân bổ số lượng và thời gian hiển thị Mã quà tặng: 

Thời gian Số lượng Mã quà tặng 

17h00-17h59’ 12 
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18h00 – 18h59’ 12 

c. Quy định chi tiết quà tặng  

Mã quà tặng điện tử “Gõ cửa hậu trường” tham gia giao lưu hậu trường Chương 

trình Quán nhà Haha, trong đó: 

─ Khách hàng thực hiện đổi Mã quà tặng điện tử và đăng ký thông tin tham gia 

chương trình muộn nhất 12h00 ngày 20/08/2026; sau thời gian trên Mã quà 

tặng sẽ hết hiệu lực. 

─ Thời gian và địa điểm ghi hình giao lưu “Gõ cửa hậu trường” dự kiến ngày 

06/09/2026 tại Cao Bằng, trong vòng khoảng 60 phút/buổi. Vietcombank sẽ 

thông báo đến các khách hàng trên website của Vietcombank trong trường 

hợp có các thay đổi. 

─ Lưu ý:  

▪ Khách hàng trúng thưởng chủ động các chi phí liên quan đến việc sử dụng 

giải thưởng của chương trình (bao gồm các chi phí ăn ở, đi lại đến điểm 

tập kết của chương trình và các chi phí cá nhân của khách hàng); 

▪ Giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt; 

▪ Giá trị các giải thưởng không bao gồm thuế thu nhập cá nhân và các phí, 

lệ phí theo quy định (nếu có). Khách hàng trúng thưởng có trách nhiệm chi 

trả khoản thuế thu nhập cá nhân liên quan đến việc nhận giải thưởng tại 

thời điểm nhận thưởng (nếu có). 

▪ Vietcombank được miễn trách trong trường hợp khách hàng không thể 

tham gia/sử dụng giải thưởng do lỗi/vấn đề phát sinh từ phía khách hàng 

và/hoặc các quy định/hoạt động do đối tác YeaH1 thực hiện. 

7. Đầu mối giải đáp thắc mắc của khách hàng:  

─ Trường hợp có thắc mắc về chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ các 

địa điểm giao dịch của Vietcombank trên toàn quốc hoặc liên hệ Trung tâm Hỗ 

trợ Khách hàng theo số điện thoại 1900545413. 

─ Trường hợp có thắc mắc về việc sử dụng giải thưởng do đối tác cung cấp, khách 

hàng liên hệ với YeaH1 theo số điện thoại 02855555601 hoặc email:  

contact@1creators.com 

8. Các quy định khác 

─ Mỗi khách hàng chỉ được nhận tối đa 1 Mã quà tặng. 

─ Khách hàng trúng thưởng phải nộp thuế thu nhập không thường xuyên (nếu có) 

theo quy định của pháp luật hiện hành. Nếu được sự chấp thuận của khách hàng, 

Vietcombank sẽ khấu trừ khoản thuế thu nhập không thường xuyên (nếu có) theo 

quy định của pháp luật và thay mặt khách hàng nộp theo quy định. 
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─ Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, 

Vietcombank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được, 

tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

─ Nếu được khách hàng đồng ý, Vietcombank sẽ sử dụng các hình ảnh, tư liệu liên 

quan đến khách hàng trúng thưởng trên các phương tiện thông tin đại chúng. 

─ Bằng việc tham gia chương trình, khách hàng đồng ý và yêu cầu/cho phép 

Vietcombank được gửi email/SMS/OTT có chứa đường dẫn liên kết (hyperlink) 

cho khách hàng về chương trình này và các chương trình ưu đãi trong tương lai. 

Việc gửi thông tin qua các kênh nêu trên có chứa đường dẫn liên kết giúp khách 

hàng dễ dàng tra cứu thông tin về các chương trình ưu đãi. Vietcombank không 

gửi email/SMS/OTT có đường dẫn đăng nhập dịch vụ ngân hàng số và/hoặc yêu 

cầu khách hàng cung cấp thông tin cá nhân/thông tin dịch vụ dưới mọi hình thức. 

─ Bằng việc tham gia chương trình, khách hàng đồng ý với việc đã đọc và hiểu thể 

lệ tham gia của chương trình cũng như đồng ý tuân thủ theo quy định của đối tác 

YeaH1 liên quan đến thể lệ dành cho khách hàng tham gia buổi ghi hình giao 

lưu hội trường độc quyền của chương trình Quán Nhà HaHa. 

__________________________________ 


