Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(sira dbi, bd sung)

. Tén chwong trinh khuyén mai: Gigi thiéu ban tro thanh hai vién VCB Loyalty.

. Hang héa, dich vu khuyén mai: Chuong trinh Khach hang hang than thiét VCB Loyalty danh
cho khéach hang ca nhan (KHCN).

. Thei gian khuyén mai:
- Thoi gian da thong bao: Tir ngay 28/4/2025 dén hét ngay 20/7/2025 hoic dén khi hét qua tang.

- Gia han chuong trinh: Tir ngay 21/07/2025 dén hét 31/12/2025, hoic cho dén khi hét qua ting
nhung khong sau 31/12/2025, tiy diéu kién nao dén trudc.

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

. Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung wng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang héa, cung ttng dich vu.

. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Diém thuong chuong trinh Khach hang than thiét VCB
Loyalty.

. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai:
7.1. Nguoi giéi thigu: Dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

I.  Lahoi vién hién hitu cua VCB Loyalty, khdng ¢ trang thai khéa, huay dich vu. (Hgi vién VCB
Loyalty 1a KHCN c6 VCB Digibank va 01 thé Quéc té ¢ trang thai dang kich hoat).

ii.  Co it nhat 01 giao dich gioi thidu hoi vién VCB Loyalty mai thanh céng dap tmg diéu kién trong
thoi gian khuyén mai. Giao dich giéi thiéu hoi vién VCB Loyalty thanh cong la giao dich khi
Nguoi duogc gidi thiéu dang ky va kich hoat thanh cong VCB Digibank thong qua phuong thirc
xéc thuc bang eKYC trén ung dung (app) VCB Digibank va c6 1 thé Quéc té ¢ trang thai hoat
dong. Chirong trinh khuyén mai khoéng &p dung doi véi Nguwoi dwoc gidi thiéu ding ky VCB
Digibank tgi quay giao dich, hogc thong qua bén thiz 3 (Vi VNPAY, Vi MoMo, v.v).

iii.  Thong tin s6 dién thoai ciia Nguoi gidi thigu do Nguoi duoc gigi thiéu nhap trong qué trinh dang
ky dich vu va phai 1a s6 dién thoai dang str dung VCB Digibank.

.....

iv.  Nguo
7.2. Nguoi dwoc giéi thigu: Dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

i.  Chua ting 12 hoi vién VCB Loyalty. Nguoi duoc gisi thiéu c6 thé dang 1a chi s¢ hitu caa 01 thé
Quéc té, hodc chura so hiru thé Qubc té nao cua Vietcombank.

ii.  Nguoi duoc gidi thiéu thuc hién dang ky va kich hoat VCB Digibank. Ddi véi Nguoi duoc gidi
thiéu chua so hiru thé Qudc té, Nguoi duoc gidi thiéu thuc hién phat hanh it nhat 01 thé Quéc té
cua Vietcombank.
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iii.  Trang thai eKYC ciia Nguoi dugc gisi thiéu sau hau kiém phai 1a “Pat yéu cau’ (Khach hang co
tinh trang ho so sau hau kiém ¢ trang thai “Khong dat yéu cau/ Can xac minh/ Gia mao” khong
dugc tham gia chuong trinh khuyén mai)

8. Co ciu qua ting:

Téng gié tri qua tiang cia chuwong trinh 1.332.000.000 diém (bang chi: Mét ty ba tram ba miroi
hai triéu diém), trong do:

Loai qua Sélwengqua Giatriqua Téng gia tri
ting toan CTKM (diém) (diém)

Poi twgng Nhan qua

Danh cho Nguoi gidi thicu dap ing | .4 22.200 30.000 666.000.000
du tat ca dieu kién tai muc 7.1
Danh cho Ngudi duoc gidi thidu dép | - o0 22.200 30.000 | 666.000.000
ung du tat ca diéu kién tai muc 7.2

Tong 1.332.000.000

Luuy:

- Thoi han diém thuéng tich liy trong thoi gian gia han chuong trinh 6 gié tri tir thoi diém tich
lity dén hét 31/03/2026.

- M&i Nguoi gisi thiéu duoc nhan thuong ti da 60 1an toan Chuong trinh.

- Vietcombank sé& thyc hién cong diém thuong vao tai khoan diém tai tinh ning VCB Loyalty
cua khach hang. Trang thai hoi vién cua khach hang phai ¢ trang thai dang hoat dong.

9. Pau méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chuwong trinh
khuyén mai: Trung tm HJ trg khach hang cia Vietcombank (sé dién thoai 1900 5454 13) hoic céc
dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc.

10. Nghia vu va quyén caa Vietcombank
10.1. Nghia vu cua Vietcombank:
—  Trién khai chuong trinh theo dting thé 1¢ da théng bao.

—  Trong trudng hop phét sinh yéu cau, khiéu nai cua khéch hang vé chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank 1a dau méi dé xir ly cac yéu cau, khiéu nai caa khéach hang.

—  Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai ndy, Vietcombank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

10.2. Quyén ciia Vietcombank:

—  Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac khach hang ding ky
VVCB Digibank hop I¢.
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—  Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hoic khi hét s lwong qua ting khuyén
mai tly thudc vao diéu kién nao dén trude va sé dugc Vietcombank théng béo trén website
cua Vietcombank.

— Thai han cudi cuing Vietcombank ¢ trach nhiém trao thuéng cho Khach hang 1a 45 ngay 1am
viéc ke tur két thac chuong trinh.

— Khach hang duoc nhan thuong theo Thé [ nay c6 thé phai nop thué thu nhap khdng thuong
xuyén, phi va 18 phi (néu cd) theo quy dinh cta phép luat hién hanh. Truong hop phai nop thué
thu nhap khdng thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc Vietcombank s& khau trir khoan
thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va Ié phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luat trén tri
gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan cé
tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

—  Néu duoc su dong y cua khach hang tring thuong, Vietcombank sé& sir dung tén va hinh anh
cua khach hang tring giai cho muc dich quang cdo thuong mai.

— Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng y nhan céc théng béo uu dai qua cac kénh
truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tir/ trang xa hoi) cia Vietcombank va dbi tac thir ba
dé truyén thong cho chuong trinh.

— Trong trudng hop bat ky ca nhan nao cé hanh vi gian lan, lira d6i nham dat duoc két qua theo
cac chwong trinh khuyén mai, Vietcombank hoan toan cé quyén tir chdi trao giai va yéu cau
bdi thuong (néu co) theo quy dinh cua phap luat.

— Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh ciia phap luat) nam ngoai tim kiém soat cua
Vietcombank ma Chwong trinh khong dugc dién ra nhu ké hoach, Vietcombank c6 thé (trong
pham vi dugc phép luat cho phép) huy bo, két thuc, thay d6i hoac tri hon mot phan hoic toan
bo Chuong trinh sau khi c6 su dong ¥ cua co quan quan Iy nha nudc hodc theo quy dinh caa
phép luat hién hanh vé cac trudong hop bat kha khéang.

— Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan da hiéu rd va ddng y thuc hién
theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 1& nay va cac diéu chinh (néu cd), va quy
dinh khac c6 lién quan cia Phap luat.

11. Tréach nhiém va quyén cia Khach hang
12.1. Trach nhi¢m ciia Khdch hang

— Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién twong tng véi sé diém VCB Loyalty
Vietcombank da tra thudng cho Khach hang trong truong hop Vietcombank cé can cur chiing
minh khéch hang c6 hanh vi gian lan, hra déi.

— Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh nay va cac dieu chinh (néu co).

12.2. Quyén ciia Khdch hang

— Puoc nhan thuong néu dap tng theo cac quy dinh trong Thé Ié caa chuong trinh khuyén mai.




Vietcombank

— Khéch hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach hang

duogc coi 1a ddng ¥ véi két qua tra thuong cta chuong trinh.




