THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: DUY TRI BAO VE — NGAP TRAN UU DAL

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém ciia Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho
FWD Viét Nam (FWD Viét Nam) duoc phan phéi tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam (Vietcombank), bao gom san pham chinh va san pham bo trg cia cac san pham sau day:

- FWD Dén dau thay ddi 2.0

-  FWD Dén dau thay dbi 3.0

- FWD Nang tam vj thé

- FWD Nang tam vj thé 2.0
Khéng ap dung cho c&c san pham Bdo hiém tin dung du no & nhan & cac san pham sizc khoe
ban trén cac kénh ban hang truc tuyen.

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung &ng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu s
dung dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 07/09/2023 dén hét ngay 31/12/2023.

6. Hang hoa, dich vu dung @é khuyén mai: Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy do GOTIT
(hoic doanh nghiép khac ¢ nganh nghé kinh doanh tuong ty) phéat hanh theo hinh thac ban
gidy hoic ban dién tir (sau day goi chung 1a “phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu™).

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang 1a c nhan va la bén mua bao hiém
theo hop dong bao hiém (HPBH) do FWD Viét Nam phét hanh thong qua hé théng phan phbi
Vietcombank va dap ting dong thoi tat ca cac diéu Kién nhu sau:

- Khach hang déng du phi dinh ky bao hiém nam tha hai cho FWD Viét Nam cho cac ky
phi phai thu trong giai doan tur 01/07/2023 dén 31/10/2023.

- Hop d6ng van con hiéu luc tai thoi diém chot két qua.

- Phi thu vao phai dat t4i thiéu 10 triéu dong/HPBH va phai duoc duoc ghi nhan trén hé
thdng cua FWD Viét Nam trong thoi gian khuyén mai.

- Khéch hang dap tung diéu kién khac duoc quy dinh tai thé ¢ nay.

Phi bdo hiém ndm thir hai: (SYP) bao gom phi bdo hiém co ban, phi bdo hiém ciia san pham

bé tro va khéng bao gom phi déng thém (néu c6) ma khdch hang thye déng trong giai doan
khuyén mai.

8. Co cau giai thuong:

5 s ox A Mirc uwu
0 tang/ hop d
SYP thu dugc/hgp dong (VND) Qua tang/ hop dong dii (VND)
Tur 10 triéu dén dudi 20 triéu 200.000

Phiéu mua ha‘mg/phiéu st dung dich vu
Tu 20 triéu tro 1én 500.000




9. Thoi diém xac dinh két qua:

Giai doan thu di phi bao hiém nim 2 Ngay chét doanh so phi tai tuc nim hai
Dot 1: 07/09/2023 - 30/09/2023 30/09/2023
Dot 2: 01/10/2023 - 31/10/2023 31/10/2023
Dot 3: 01/11/2023 — 30/11/2023 30/11/2023
Dot 4: 01/12/2023 - 31/12/2023 31/12/2023

10. Céch thirc nhan thwéng:

FWD Viét Nam chiju trach nhiém mua qua tang theo cac quy dinh hién hanh cia FWD Viét
Nam.

FWD Viét Nam s& thong bao khach hang da diéu kién nhan thuéng va trao qua dén khach
hang theo thong tin c4 nhan duoc khach hang ding ky véi FWD Viét Nam trong ho so yéu
cau bao hiém. Khach hang can cung cip chinh xac dia chi, CMND/CCCD, dia chi thu dién
ter, s6 dién thoai cho FWD Viét Nam. FWD Viét Nam khdng chiu trach nhiém trong truong
hop khach hang khéng nhan dugc qua tang do cung cap sai/nham lan dia chi, CMND/CCCD,
dia chi thu dién ti, s6 dién thoai.

Bang viéc dong ¥ tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong y d¢ FWD Viét Nam
cung cap thong tin cua khach hang cho nha cung cap hang hoéa/dich vy dung dé khuyén mai
dé thuc hién viéc chuyén qua tang dén cho khéach hang.

Qua tang khéng co gia tri quy d6i thanh tién mat va khong duoc chuyén nhuong quyén st
dung.

Thoi gian giri qua tang cho khach hang du diéu kién nhan qua theo quy dinh ctia chuong trinh:
trong vong 40 ngay lam viéc ké tir ngay chdt doanh sb phi tai tuc hop ddng bao hiém nim thir
hai theo tung dot.

Chi tiét thong tin phiéu mua hang, phiéu sit dung dich vy dwoc dinh kém tai link
https://www.gotit.vn/. Trong trudong hop FWD Viét Nam str dung bén cung ing dich vu khac,
FWD Viét Nam sé& giri cap nhat thong tin phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dén khach
hang thoa diéu kién qua hinh thirc tin nhian (SMS).

Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu ¢ gia tri khong qua muoi hai (12) thang ké tr ngay
phat hanh tir hé thong caa bén cung tng dich vu.

11. Quy dinh riéng:

SYP: Phi bao hiém thuc thu nam hop ddng tht 2 (bao gom phi bao hiém co ban, phi bao hiém
san pham bo trg va khéng bao gom phi dong thém (néu c0)) cua cac ki phi phai thu trong giai
doan tr 07/2023 den thang 10/2023 va thu dugc trong thoi gian khuyén mai.

Cdc hop dong dwoc dp dung cho chuwong trinh nay: Cac hop dong dong diy du phi dinh ky
bao hiém nam hop dong thir 2 trong giai doan khuyén mai (bao gdm phi bao hiém co ban va
phi bao hiém san pham bo tro (néu c6)) cho cac ky phi phai thu trong giai doan khuyén mai.




Phi thu vao phai duoc ghi nhan trén hé théng cia FWD Viét Nam trong thoi gian khuyén mai
tir 06/09/2023 dén hét ngay 31/12/2023.

12. Quy dinh chung:

Gid tri qua ting trén da bao gom thué theo quy dinh ctiia Phép luat hién hanh (néu co).

Trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh, FWD Viét Nam c6 quyén diéu chinh, thay doi noi
dung chuong trinh (néu c0).

Trong trudng hop bat ky ca nhan nao c6 hanh vi gian lan, lira dol nham dat duoc két qua theo
cac chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan cé quyén tir chdi trao giai va yéu cau
boi thuong (néu co) theo quy dinh cua phép lut.

Thé 1é Chuong trinh va thoi gian thuc té dién ra Chwong trinh nay c6 thé thay doi tai tirng thoi
diém theo toan quyen quyet dinh cia FWD Viét Nam sau khi da duoc thuc hién céc thu tuc
can thiét theo quy dinh cua phép luat.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phép luat) nam ngoai tam
kiém soat cia FWD Viét Nam, FWD Viét Nam sé& thong béo cho co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén dé diéu chinh ndi dung chuong trinh khuyén mai hodc cham dat thyc hién
Chuong trinh trudce thoi han theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, khach hang thira nhan d hiéu rd va dong y thuc hién
theo tat ca dieu kién, dieu khoan quy dinh tai ban thé I¢ nay va cac dieu chinh (néu cd), va
quy dinh khéc cé lién quan cua Phap luat.




