insurance

Ngay 21 Thang 10 Nam 2026
S6 hiéu thé 1é: FWDVN/CPC/CTKM 26-10-01(VCB)

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Sau ddy goi tdt la “Thé Lé”

1. Tén chwong trinh: “Poéng phi cang sém - Hoan phi cang cao” (Sau day goi 1a “Chuong
trinh”)

2. Pia ban (pham vi) ap dung: toan quic.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

4. Thoi gian chwong trinh: Tir 21/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026

5. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: TAt ca cac san pham bao hiém do FWD Viét Nam
phat hanh, bao gdm tit ca san pham bao hiém chinh va san pham bao hiém b trg dinh kém
(néu cd), loai trir cac san pham bao hiém tin dung du no ca nhan.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién - dugc FWD Viét Nam thay mit Khach
hang phan bd vao Hop dong bao hiém theo dung quy tic va diéu khoan cua ting san pham
bao hiem.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai 13 ca nhan hodc to chirc va 1a Bén mua bao
hiém (sau day goi tat 1a “BMBH”) di tham gia san pham bao hiém duoc liét ké tai Muc 5
ctia Thé 1& nay (sau day goi la “Hop dong bao hiém” hoic “HPBH”) théng qua Kénh phan
phdi bao hiém qua ngan hang — Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) va dap (mg day du cac diéu kién nhu sau:
a. Hop dong bao hiém co6 ngay dén han dong phi ctia nim hep dong thir hai tir ngay
01/09/2026 dén ngay 31/10/2026;
b. BMBH nhan dugc thong bao tir FWD Viét Nam vé chuong trinh khuyén mai nay qua it
nhat mot trong cac hinh thirc: tin nhan Zalo (ZNS) (hién thi duéi tén thuwong mai “FWD
Vi¢t Nam”) hoac tin nhin SMS hodc/va email/cude goi (hién thi dudi tén thuong mai
“FWD Vietnam”);

c. Trong thoi gian diénra chuong trinh khuyén mai quy dinh tai Muc 4 Thé 1& nay, BMBH
hoan tat thanh todn day dii phi bao hiém theo dinh ky (sau day goi tat 1a phi “Tai tuc”)
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dén han tir ngay 01/09/2026 dén ngay 31/10/2026 hoic phi khoi phuc hiéu luc Hop dong
bao hiém (sau day goi tat 1a phi “Khéi phuc”)” cho ky phi bi mét hiéu lyc tir ngay
01/09/2026 dén ngay 31/10/2026.

d.  Khachhang c6 phi Tai tuc'” /phi Khéi phuc” cia mdi Hop dong bao hiém thoa cac diém
(a), (b), (c) néu trén tdi thiéu tir 10 triéu ddng trd 1én/Hop dong bao hiém/dinh ky dong
phi va phai dwgc ghi nhan trén hé thong ciia FWD VN trong théi gian khuyén mai;

e. Tai thoi diém chdt két qua 1a 23 gid 59 phut ngay 31/12/2026, Hop dong bao hiém caa
BMBH van con hiéu lyc hodc da duge khoi phuc hiéu lyc va Hop dong bao hiém do
phai con duy tri hi¢u luc dén thoi diém FWD Vi¢t Nam guri qua tang;

f.  Khach hang dap ung diéu kién khac dugc quy dinh tai Thé 1€ khuyén mai nay.
Ghi chu:

Phi Tdi tuc: la phi bao hiém theo dinh ky thuéc nam hop dong thir hai ciia HDBH
théa diéu kién tai Thé 1¢ nay, bao gom phi bao hiém co ban ciia san pham chinh, phi bao
hiém san phdm bé tro (néu cé), khéng bao gom phi déng thém va phi bao hiém chiea dén
han.

Phi Khéi phuc: la cac khodn tién can phdi dong d@é khéi phuc hiéu lyc HDBH theo
quy tdc diéu khodn ciia tirng san pham bdo hiém, bao gom khéi phuc san pham chinh,
khéi phuc san pham bé tro (néu c6). Phi khéi phuc hiéu lwe HPBH khéng bao gom phi
doéng thém va phi bao hiém chira dén han. Ngodi viéc déng phi, tity tirng truong hop va
sdan pham bdo hiém khdch hang tham gia, khdch hang cé thé dwoc yéu cau hoan tdt cdc
thu tuc theo quy dinh va hodc yéu cau kiém tra sirc khée dé dwoc khéi phuc lai hiéu lyc
HPBH. Tiy tirng san phdam bdo hiém, triong hop khdch hang phdi déng bé sung phi
bdo hiém rii ro (COI) va/hodc (cdc) ky phi dén han khdc véi ky phi dwoc dé cdp tai muc
7c ciia Thé 1é nay dé thuwc hién khéi phuc HPBH theo quy dinh thi khodn phi bdo hiém
riii ro (COI) va/hodc (cdc) ky phi dén han khdc véi ky phi dwoc dé cdp tai muc 7c¢ cia
Thé 1¢ nay khong dwoc xét dé tinh gid tri qua tang.

Doi véi yéu cau khéi phuc hiéu e HDBH ma chi ¢é thé khéi phuc cho san pham chinh,
khéng thé khéi phuc cho (cdc) san pham bé tro di kém do san pham da ngieng khai théc
thi FWD Viét Nam can cir phi thuc té khéi phuc hiéu lwe HPBH (khong bao gom cdc
khodn phi bao hiém déng bé sung khdc véi ky phi dwoc dé cdp tai muc 7c cia Thé 1é
nay) dé xét dieu kién tham gia chwong trinh nay.
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8. Co céu giai thuong:

Celebrate living
fwd.com.vn

BMBH dap tng diy di cac diéu kién quy dinh tai Muc 7 Thé 1& nay s& nhan dugc qua ting

theo co cau nhu sau:

Truwong hop

Noi dung qua ting

8a. Poi véi Truong
hgp dong
Phi Tai tuc:

8a.1. BMBH c6 HDBH duoc hé
thong FWD ghi nhén phi Tai tuc
dugc dong day du:

+ trong thoi gian khuyén mai quy
dinh tai Myc 4 Thé 18 nay, va

+ trong vong tir T-7 dén hét
T+30 cia HDBH )

20% Phi bao hiém hop 1¢
ctia HDBH ) thoa diéu kién
theo quy dinh tai Myc 7 cua
Thé 1¢ nay

hoac

8a.2. BMBH c6 HPBH dugc
h¢ thong FWD ghi nhan phi Téi
tuc dugc dong day du:

+ trong thoi gian khuyén mai
quy dinh tai Muc 4 Thé 18 nay,
va

+ trong vong tir T+31 dén hét
T+60 cia HDBH (tirc dén hét
Thoi gian gia han dong phi)

15% Phi bao hiém hop 1&
ciia HDBH ) thoa diéu kién
theo quy dinh tai Myc 7 cua
Thé 1¢ nay

8b. Pdi voi Truong
hop dong
Phi Khoi phuc:

BMBH c6 HPBH duoc hé théng
FWD ghi nhan phi Khéi phuc
hop 1¢ trong thoi gian khuyén
mai quy dinh tai Muc 4 Thé 1&
nay

15% Phi bao hiém hop 1&
ciia HPBH ) thoa diéu kién
theo quy dinh tai Muc 7 cta
Thé 1é nay
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Vi du minh hoa:

Khach hang A c6 HDBH A1l:

- C6 Ngay dén han déng phi
1a 23/09/2026;

- Dinh ky dong phi: Nam

- S6 phi Tai tyc dén han:
20 triéu VND/ky phi

Trong thoi gian khuyén mai,
tai ngay 23/10/2026 (Tuc tai
T+30), Khach hang thyc hién
dong phi Tai tuc 1a 20 tri€u va
duogc hé thong FWD ghi nhan

Khach hang A thoa diéu
kién cta Chuong trinh va
thudc truong hop quy dinh
tai Diém 8a.1 Muc 8 Thé 1é
nay

Khach hang B c6 HDBH B1:

- C6 Ngay dén han déng phi
1a 25/09/2026;

- Dinh ky dong phi: Nam

- S6 phi Tai tyc dén han:
40 tri¢u VND/ky phi

Trong thoi gian khuyén mai,
tai ngay 29/10/2026 (Tuc tai
T+34), Khach hang thuc hién
dong phi Tai tuc 1a 40 tri€u va
duoc hé théng FWD ghi nhan

Khach hang B thoa diéu
kién cua Chuong trinh va
thude truong hop quy dinh
tai Diém 8a.2 Muyc 8 Thé 1¢
nay

Khach hang C c6 HPBH C1:

- C6 Ngay dén han déng phi
1a 01/09/2026;

- Dinh ky dong phi: Nam

- S6 phi Tai tuc dén han:

Trong thoi gian gia han dong
phi (01/09/2026 dén hét
31/10/2026), vi Khach hang
khong dong phi Tai tuc nén
HDBH bi mat hi¢u lyc;

Trong thoi gian khuyén mai,

Khach hang C thoa diéu
kién cua Chuong trinh va
thuoc Truong hop quy

30 triéu VNB/ky phi ' dinh tai 8b Muc 8 Theé 18
tai ngay 02/11/2026, Khach nay
hang thuc hién dong phi Khoi
phuc HPBH va dugc hé
thdng FWD ghi nhan
Luu y:

) T: Ngay dén han déng phi ciia HPBH

" Phi bao hiém hop 1é ciia HPBH la phi Tdi tuc'” hodc phi Khéi phuc”, tiry ting HPBH
théa diéu kién theo quy dinh tai Muc 7 cua T hé 1¢ nay.

Qua ting la tién va dweoc FWD Viét Nam thay mat BMBH phdn bé vao Hop dong bdo
hiém theo ding quy tdc va diéu khodn cua tirng san phdm bdo hiém
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- Gid tri qua tdng dd bao gom (i) phi ban dau theo quy tic va diéu khodn cia san pham
bao hiém (tity theo tirng san phdam bdo hiém); va (ii) cdc logi thué theo quy dinh phdp
luat hién hanh.

- Mot BMBH ¢6 nhiéu Hop déng bdo hiém théa dieu kién dwoc quy dinh tai Muc 7 cua
Thé 1¢ nay thi sé dwoc nhdn nhiéu qua tang twong g véi timg HPBH théa cdc diéu
kién ciia chwong trinh khuyén mai.

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai (d kién): 3.759.568.064 dong (Ba
1y bay tram nam muwoi chin triéu ndm tram sdu mwoi tdm ngan khong tram sdu muwoi bon
dong)

10. Noi dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai:
Bao gém Muc 7, Muc 8, Muc 9 Thé 18 nay va cac thong tin dudi day:
a. Thoi diém chot két qua: 23 gid 59 phut ngay 31/12/2026

b. Cach thirc nhin qua: Trong vong 20 ngay lam viée ké tir ngay chot két qua, FWD Viét
Nam sé& dong thoi thong bao két qua dén BMBH va thay miat BMBH phan bd gié tri qua
ting vao HPBH thoa man diéu kién chwong trinh theo diing quy tic va diéu khoan cua
ting san pham bao hiém.

- Déi v6i BMBH 1a c4 nhan: FWD Viét Nam s& thong bao dén khach hang thoa diéu
kién nhan qua tdng cia Chuong trinh theo thong tin c4 nhan dugc khach hang cung
cAp gan nhat va dugc ghi nhan trén hé théng cuia FWD Viét Nam. Khach hang can
cung cép chinh x4c dia chi thu di¢n tir (dia chi email), sb dién thoai cho FWD Viét
Nam va FWD Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong
nhan duogc thong bao do cung cép sai/nham 1an/khong cung cip dia chi email, sb
dién thoai.

- Déi v6i BMBH 1a t6 chitc: FWD Viét Nam s& thong bao dén khach hang thoa diéu
kién nhan qua ting cua Chuong trinh theo dia chi email dwgc khach hang cung cip
gﬁn nhét va duoc ghi nhén trén hé théng cua FWD Viét Nam. FWD Viét Nam khong
chiu trach nhi€m trong trudong hop khach hang khong nhan dugc thong bao do cung
cap sai/nham 1dn/khong cung cip dia chi email.

a) Cac noi dung khac:

- Chuong trinh nay dugc 4p dung dong thoi va chi tra doc 14p véi cac chuong trinh
khuyén mai khac dang dién ra cia FWD Viét Nam.

- Trong truong hop bat ky ca nhan nao ¢é hanh vi gian 14n, lira d6i nham dat duoc két
qua theo cac chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan c6 quyén tir chbi
trao giai va yéu cau bdi thuong (néu cd) theo quy dinh cta phap luat. Bé 1am rd diéu
nay, viéc ké khai/cung cép khong day du, khong trung thuc moi thong tin co lién
quan dén viéc giao két va thuc hién HDBH theo yéu cau cia FWD Viét Nam ciing
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11.

12.

s€ bi xem la hanh vi gian lan, Itra dbi nham dat dugc két qua theo chuong trinh
khuyén mai va khi d6, FWD Viét Nam c6 quyén tir chéi trao qua/thu hdi khoan qua.

Trong truong hop Hop dong bao hiém khong con hiéu lyc tai thoi diém trao qua,
FWD Viét Nam c6 quyén khong chi tra hoic thu hdi qua ting.

FWD Viét Nam c¢6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu co
bat ky thay d6i nao dbi véi hop dong bao hiém din dén viéc khach hang khong dam
bao diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai quy dinh tai thé 1€ nay.

Thé 1¢ Chuong trinh va thoi gian thue té dién ra Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai
ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD Viét Nam sau khi di duoc thuc
hién céac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

FWD Viét Nam duoc quyén tir chdi trao giai cho cac trudong hop khong thoa bat ky
mot trong cac diéu kién quy dinh tai thé 16 nay.

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
FWD Viét Nam sé& c6 trach nhiém truc tiép giai quyét theo quy dinh ciia phap luét.

Trong trudng hop bat kha khang, viée chdm dit chwong trinh khuyén mai trude thoi
han s€ duogc thong bao cong khai va phu hop quy dinh phap luat li€n quan.

Truong hop sira d6i, b sung chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam cam két
dam bao viéc sira d6i, bd sung ndi dung chuwong trinh khuyén mai s& dam bao khong
anh huong dén quyén loi cua céc khach hang da tham gia chuong trinh trude khi
chuong trinh dugc sua doi, bd sung ndi dung.

Bang viéc dong y tham gia chuong trinh khuyén mai nhu ghi nhén tai Thé 1é nay thi
c6 nghia [a BMBH thtra nhan da hiéu 15 va déng y thuc hién theo tat ca diéu kién,
diéu khoan quy dinh tai ban Thé Lé nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac
c6 lién quan cua Phap luat.

Trach nhiém cong bd théng tin

Thong tin vé Thé 1 cua Chuong trinh khuyén mai dugc ding tai cong khai tai website chinh
thirc cia FWD Viét Nam (www.fwd.com.vn).

Théng tin thwong nhin thuc hién khuyén mai:

Tén thuong nhin: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam (FWD Viét Nam)

Di‘a chi tru s& chinh: Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duin, Phuong Sai Gon, Thanh phé
HO Chi Minh

Dién thoai: +84 2836221098

Email: CustomerConnect.vn@fwd.com

M sb doanh nghiép: 0102631572

S6 hiéu thé 16: FWDVN/CPC/CTKM 26-10-01
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13. Tén ciia cac thwong nhén cung thye hién, noi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
cta ting thuong nhin tham gia thuc hién trong chuong trinh (Trudong hop nhiéu thuong
nhan cung phéi hop thuc hién chwong trinh khuyén mai hoidc thwong nhén kinh doanh dich
vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cia thuong nhan khac theo thdéa
thuan): Khong cé.
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