
HƯỚNG DẪN
Cập nhật sinh trắc học

cho người đại diện tổ chức

Bước 5

Xác nhận chia sẻ 
thông tin

Bước 2

Lựa chọn hình thức 
xác thực với 
“Tài khoản định danh 
điện tử (VNeID) và
chọn “Tiếp tục”

Xác nhận đăng ký thông tin

1 2 3

Bước 6

Bước 1
Tại trang chủ VCB Digibank

Chọn “Sản phẩm”
Tại mục "Tiện ích" 
chọn "Cập nhật sinh trắc học"

1 2

Bước 7 Đăng nhập VNeID
và xác nhận chia sẻ dữ liệu

1 2

Bước 4
Xác thực dữ liệu khuôn mặt 
và cập nhật thông tin 
theo yêu cầu

Chọn “Tiếp tục”

1 2

Bước 3 Cung cấp hình ảnh CCCD 
gắn chip và chọn “Xác nhận”

1 2 3



Đối với khách hàng sử dụng VCB DigiBiz:
Truy cập VCB DigiBiz >> Cài đặt >> Quản lý Facepay 

>> Kích hoạt Facepay

1 2 3

Đối với khách hàng sử dụng VCB-ib@nking

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT FACEPAY

Sau khi cập nhật sinh trắc học thành công trên VCB Digibank, 
đại diện tổ chức cầm kích hoạt Facepay như sau


