Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: C6 Vietcombank, tiét kiém sinh 101 — Ca nha vui khoe
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién giri c6 ky han va Tién gui tiét kiém dap ung
ddng thoi cac tiéu chi sau:

— Tai khoan tién guri ¢6 ky han/tién giri tiét kiém mo méi trong thoi gian khuyén mai;

— Kénh mo: Tai dia diém giao dich cua Vietcombank

— Ky han: 12 thang;

— Loai tién: VND;

— Hinh thue tra 1a1: Tra 131 sau (cuéi ky), tra 1ai trudce, tra 1ai dinh ky;

—  Gia tri giri t6i thiéu: 300.000.000 VND (Ba tram triéu dong).

Cic loai san pham tién giri c6 ky han/tién giri tiét kiém khong dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai, bao gom:

M San pham Tién giri rat gdc linh hoat, tién giri c6 tinh chét tich lity, tién giri ky quy;

M Tién guri ¢6 ky han/tién giri tiét kiém chung.
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/06/2026 — 17/07/2026.

(C6 thé két thiic sém khi hét qua ting)

4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc.
5. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:
- Lakhéch hang ca nhén giri tién dép tng cac quy dinh tai muc 2 néu trén.
- Do tudi tir 18 dén 50 tudi.

Chicong trinh khuyén mai khéng dp dung cho cdan bg nhan vién cia Vietcombank.
6. Hinh thirc khuyén mai: Khach hang duoc ting quyén loi bao hiém FWD Bio hiém
strc khée truce tuyen 1én téi 140 triéu dong khi chu dong s dung Voucher FWD dé thanh
toan phi bao hiém va tham gia san pham theo nhu cau:

6.1. Voucher FWD - Care 50

e Ménh gia ti da: 1.611.000 VND
o Ap dung cho san pham FWD Bao hiém strc khoe truc tuyén — ké hoach Care 50

6.2. Voucher FWD - Care 100

* Mgnh gid t6i da: 3.012.000 VND ,
e Ap dung cho san pham FWD Bao hiém strc khée truc tuyén — ké hoach Care 100

7. Co ciu qua ting:
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Tong gia tri

Ménh gia  Tong gia tri

Loai qua tang S6 lwong

(VND)  bio vé (VND) (VND)

Voucher FWD - Care 50 | 1.611.000 |  60.000.000 750 1.208.250.000
Voucher FWD - Care 100 | 3.012.000 | 140.000.000 250 753.000.000
TONG 1000 1.961.250.000

Téng gia tri: 1.961.250.000 VND (Bdang chit: Mot ty chin tram sdu mot triéu hai tram
ndam muoi nghin dong).

Quy dinh sir dung voucher FWD
Voucher chi str dung dé thanh toan phi bao hiém khi mua san phim bao hiém FWD

bao hiém sirc khoe tryc tuyén cia FWD qua kénh phan phdi ciia Vietcombank (VCB
Digibank/website VCB).

Viéc ,sfr dung voucher khong phai la diéu kién bat budc dé tham gia chuong trinh
khuyén mai.
bicu khoan chi tiét dugc quy dinh tai Phuy luc.

Quy dinh vé cép va sir dung voucher FWD:
Nguyén tic cip voucher FWD

~ Khéch hang dap tng diéu kién chuong trinh s& dugc cip 01 voucher;

— Voucher FWD duoc cap tai quay ngay sau khi hoan tat giao dich gui tién gui tiét
kiém/tién giri c¢6 ky han;

— MBoi khach hang chi dugc nhan 01 lan;

~ Nguyén tic cap Voucher FWD: Cin ctr vao sd tién gtri va ky han guri, cu thé nhu sau:

S6 tién giri (VND) Ménh gia Voucher FWD
Tir 300 tridu dén dudi 1 ty 1.611.000
Tir 1 ty tré 1én 3.012.000

b. Nguyén tic siv dung
—  Mbi voucher ap dung cho 01 hop dong bao hiém;
—  Khéng duoc quy d6i thanh tién;
— Khong hoan lai trong moi truong hop sau khi da sir dung;
—  Thoi han sir dung: 45 ngay ké tir ngdy phat hanh;
—  Khach hang tu nguyén quyét dinh sir dung voucher dé tham gia san pham bao hiém.
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—  Voucher FWD chi 4p dung cho Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai
—  Voucher FWD khong duoc chuyén nhuong

c¢. Thong bao ma Voucher FWD cho khach hang
— Voucher FWD dugc thong bao truc tiép téi Khach hang tai diém giao dich
Vietcombank.

10. Cac quy dinh khac d6i voi tién giri 6 ky han/tién giri tiét kiém tham gia chwong
trinh:

— Lai suat 4p dung: Theo quy dinh ctia Vietcombank tai thoi diém giri tién.

— Quy dinh v& rat trude han: KH cam két tham gia chuong trinh, cam két khong tt toan
tai khoan tién giri ¢ ky han/tiét kiém (phat sinh trong thoi gian khuyén mai) trong 60
ngay ké tir ngdy mé tai khoan.

— Quy dinh vé chuyén quyén s hitu tién guri c6 ky han/tién guri tiét kiém: Tién gui 6 ky
han/tién gui tiét ki€ém chuyén quyén s¢ hiru khong duge tham gia chuong trinh khuyén
mai.

11.Tra thuéng:

— Thoi gian: trong thoi gian khuyén mai;

— Dia diém: tai diém giao dich Vietcombank;

— Hinh thirc: cdp Voucher FWD tryc tiép cho khach hang.

12.Pau méi giai dap thic mic cia khiach hang: Truong hop c6 thic mic vé chuong

trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao dich ciia Vietcombank trén toan

qudc hoic lién hé Trung tam HJ trg Khach hang 24/07 theo s dién thoai 1900545413.

13. Cac quy dinh khac

— Khéch hang dugc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy va cac chuong trinh khuyén
mai khac ma Vietcombank dang df)ng thoi thue hién néu théa mén diéu kién cua tung
chuong trinh.

—  Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai bao dam tinh ngiu nhién, cong bang, minh
bach va khach quan. Vietcombank hoan toan chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéac ctia
danh sach khéach hang nhan thudng.

— Trong trudng hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Vietcombank c¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuin dugc, tranh
chap s€ dugc xur Iy theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hi¢n hanh.

— Néu dugc khach hang ddng y, Vietcombank s& st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan
dén khach hang tring thuéng trén cac phuong tién thong tin dai chung.

— Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Vietcombank c6 trach nhiém bao céo két
qué thyc hién chuwong trinh khuyén mai trén theo dang quy dinh ctia phap luat vé thoi
han bdo cao, ho so bdo cdo va céac gidy to kem theo.
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PHU LUC 1 - San phiam bzo hiém 4ap dung Voucher FWD

Théng tin don vi cung cip Voucher FWD:
Tén don vi: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM

1. MBJ ta tém tit sin pham

Quy dinh

FWD Bio hiém sirc khée truc tuyén

1. Pic diém

san pham

San pham FWD Bao hiém stic khoe truc tuyén dem dén cac quyén loi Diéu tri noi
tra, gia ting han mic nham dap tng nhu ciu chim soéc stc khoe ngay cang gia
tang cua Khéch hang.

2. Lwa chon
quyén loi
bao hiém

Bén mua bao hiém (BMBH) c6 thé Iya chon quyén loi bao hiém cho méi NDBH
trong hop dong theo quy dinh sau:

Nhém Quyén loi Quyén loi mic dinh

Quyén lgi bao hiém | Quyén loi Didu tri ndi tra | Quyén loi gia ting han miic

(Khéng bao gdm cac quyén loi tiiy chon)

3. Lwa chgn
K¢ hoach
bio hiém

Tai thoi diém tham gia bao hiém, BMBH c6 thé lya chon tham gia 1 (mot) trong
2 (hai) Ké hoach bao hiém. Pham vi dia 1y duoc bao hiém va STBH tdi da caa
ting quyén loi s& dugc xac dinh twong Gmg v6i K& hoach bao hiém ma BMBH
da lua chon, cu thé:

DPon vi: VNP
Ké hoach Care 50 Care 100
Pham vi dia 1y dwoc bao hiém Viét Nam Viét Nam
Quyén loi Piéu tri ndi tri 50 triéu 100 triéu
Quyén loi gia ting han mirc 10 triéu 40 triéu

4. Quyén loi
béo hiém

1. Quyén lgi diéu tri ndi trii: FWD chi tra chi phi y té thuc té Diéu tri ndi tra
nhung khong vuot qua quyén loi t6i da twong tng véi timg Ké hoach bao hiém
nhu sau

Pon vi: VNP
K& hoach bao hiém Care 50 Care 100
Pham vi dia 1y dwoc bio hiém Viét Nam Viét Nam
Ty 18 Pong chi tra Khoéng 4p dung
A. S;) tién bao hiém toi da moi Nam 50 tridu 100 tricu
hop dong ) )
Han m1\3:c t6i da mdi
Dot diéu tri truon oA n
h():p khong o Ph?lﬁ 5 tricu 20 trigu
1. Piéu tri ndi tra | thuat
Han murc tdi da mdi
Dot diéu tri trwong | 10 triéu 40 triéu
hop c6 Phau thuat
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Han murc toi da

moi . .
a. Chi phi phong | Neav n Gm vién 350 nghin 700 nghin
va giuvong S6 ngay t6i da moi \ .
Neim hop dong 60 ngay 60 ngay
" . .| Han mikc t6i da méi . n
b. Dieu tri tai s 700 nghin 1,4 triéu
. . 7| Ngay nam vién
Phong cham 5o S6 ngay téi da moi
dac biét (ICU, : : :
dac bi¢t (ICU) Ném hop déng 30 ngay 30 ngay
c.  Chiphi diéu tri
truce khi nhap vién Han mikc t6i da moi

(trong  vong 30
ngay truoc khi nam
vién)

Pot dieu tri

Theo Chi phi y té thuc té

d.  Chi phi phdu
thuat

Han mirc t6i da
Dot diéu tri

moi

Theo Chi phi y té thuc té

e.  Chiphi diéu tri
sau khi xudt vién
(trong vong 60
ngay sau khi xudt
vién)

Han mirc t6i da
Dot diéu tri

moi

Theo Chi phi y té thuc té

f. Dich vu cham
séc y té tai nha sau
xudt vién (trong
vong 60 ngay sau
khi xudt vién)

g Chi  phi
phong & givong
cho 1 nguoi thdn
(Gp dung doi voi
Nguwoi dwoc bao
hiém dwoi 18 tuoi
1ré xuong)

Han mirc t6i da
Dot diéu tri

S6 ngay téi da
Nam hop dong

Han murc toi da
Ngay nam vién

Khong ap dung

100 nghin

250 nghin

S6 ngay téi da
Nam hop dong

10 ngay

10 ngay

h. Chi phi Piéu
tri noi tru khac

Han mutc t6i da
Dot diéu tri

2,5 tricu

5 triéu

2. Phiu thuit trong ngay

Theo Chi phi y té thuc té

3. PDiéu tri bénh hiém ngheo

a. Piéu tri Ung
thw

Han muc téi da
Nam hop dong

Theo Chi phi y té thuc té

b.  Cay ghép ngi

Han murc toi da

tang (ap dung doi moi C oA £
voi  nguoi nhdn | Nam hop dong Theo Chi phi'y t¢ thuc ¢
tang)
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C. Cay ghép noi , N N
tang (ap dung doi | Han murc toi da moi | 50% chi phi phau thuat cua

v6i  ngwoi  hién | Nam hop dong ngudi hién tang
tang)
d. Chay thdn | Han mirc t6i da moi : .
A ) ) . 2 e 10 trié
nhan tao Nam hop dong > tricu 0 tricu

4. Diéu tri noi tra A x.
Han muc to1 da moi

ch;) Stre khoe tinh Dot didu tri 2,5 triéu 5 triéu
than

@ .C%” phi phong | Han e t.OZ da moi Theo chi phi y té thyc té
va givong Dot diéu tri

b. Chi phi diéu
tri trudc khi nhdp
vién va Chi phi diéu
tri sau khi xudt vién | Han mirc t6i da moi
(trong vong 30| Pot diéu tri
ngay trude khi nam
vién va 60 ngay sau
khi xudt vién)
C. Chi phi Piéu | Han mitc t6i da moi
tri noi tru Pot dieu tri
2. Quyén lgi gia ting han mirc:
- Quyén loi gia ting han muc s& gitp ting thém STBH trong trudng hop NDBH
da st dung hét STBH tbi da mdi Nam hop dong ciia quyén loi Diéu tri ndi tra
trong Nam hop dong do, cu thé:

700 nghin 1,4 tri€u

Theo Chi phi y té thuc té

DPon vi: VND

K¢ hoach bao hiém Care 50 Care 100
P.hxam vi dia ly dwgc bao Viét Nam Viét Nam
hiém

Ty 1é Pong chi tra Khong 4p dung

Sov tién baoA hiém toi da moi 10 triéu 40 tricu
Nam hgp dong

- Quyén lgi nay dugc chi tra véi diéu kién nhu sau:

+ FWD s& chi tra quyén loi nay néu trong cung Nam hop dong, NDBH trai qua
viéc Diéu tri ndi tri cho cac Bénh/Tén thuong khong lién quan dén hoic cac
bién ching khong phat sinh tir bat ky nguyén nhan nhap vién nao trude d6 da
dugc chi tra theo quyén loi Diéu tri noi tru.

+ Tat ca hang muc bao gébm quy dinh han mirc t6i da cua tirng hang muc va sd
ngay t6i da cua timg hang muc s& dugc ap dung theo quyén loi Dicu tri noi
tra.




Vietcombank

- Quyén loi nay chi duoc ap dung mot 1an trong mdi Nam hop dong. STBH cua
quyén loi gia ting han mirc chua duogc st dung hét trong Nam hop dong s&
khong duoc chuyén sang Nam hop dong tiép theo.

5. Bén mua
bao hiém

- BMBH 14 bén ¢ nhu cau tham gia bao hiém, c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém
theo quy dinh phap luit, ddng y giao két Hop ddng bao hiém, dong phi bao hiém
cho Hop dong va thuc hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop

(BMBH) dong. Theo Hop dong nay, BMBH la: C4 nhén tir da 18 tudi tré 1én hién dang
cu tra tai Viét Nam, c¢6 nang lyc hanh vi dan su déy du.
6. Nguoi
. - La BMBH;
dugc bao o e 1 A
.2 - La ca nhan co suc khde dugc bao hiém theo Hop dong, hi¢n dang cu tru tai Viét
hiém . Z A 1a 1R A \
Nam va dugc FWD chap thuin bao hiém theo Hop dong nay.
(NDBH)
7 Chitra |- Cac quyén loi bao hiém ctia San pham nay duoc chi tra theo thir ty wu tién nhu

Quyeén loi
bao hiém

sau:
+ BMBH.
+ Nguoi thira ké hop phap cia BMBH trong trudng hop BMBH di tir vong.

8. Tudi cia
NDBH

Tudi cua NDBH tinh theo lan sinh nhat vua qua tai thoi diém nop HSYCBH.
- Tudi tham gia BH: tir 18 (muoi tdAm) tudi dén 50 (ndm muoi) tuoi;
- Tubi t6i da duoc BH d6i véi cac Quyén loi: 75 (bay muoi lam) tudi.

9. Thoi han
HDBH

- Thoi han bao hiém cua San pham nay 1a 1 nim va duogc tai tuc hang ndm cho
dén hét Nam hop dong khi NPBH dat 75 tudi.

- San pham nay s& dugc FWD xem xét tai tuc tai mdi Ngay tai tuc hiang nim cia
San pham nay véi diéu kién:

(i) NDBH con dap mg cac diéu kién dugc bao hiém theo quy dinh ciia San
pham nay; va

(ii) Khong co bén nao thong bao vé viéc cham dut hiéu luc San pham nay
va/hoac quyén lgi bao hiém thudc Quyén loi tuy chon; va

(iii) FWD con cung cip San pham nay; va

(iv) Phi bao hiém tai tyc ctia San pham nay bao gém phi ctia Quyén lgi mic dinh
dugc dong du khi dén han hodc trong Thoi gian gia han déng phi.

- Truong hgp FWD tir chéi tai tuc San pham nay, FWD s& thong bao bang van
ban cho BMBH. Trudng hop FWD dirng cung cip San pham nay, FWD sé& thong
bao trudc 30 ngay bang vin ban cho BMBH, khi d6, San pham nay s& cham dut
ké tir ngay két thuc Nam hop ddong hién tai. BMBH c6 thé yéu cAu chim dut
hiéu lyc cia San pham nay tai bat ky thoi diém nao, tuy nhién FWD sé& khong
c6 trach nhiém hoan lai khoan phi bao hiém dd dong cho thdi gian con lai cua
San pham nay.
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10. Ngay
hiéu luc cia
HDBH

- Ngay hiéu lyc hop ddng 1a ngdy BMBH hoan tat Hb so yéu cau bao hiém va
dong day du phi bao hiém (tam tinh) ctia Hop dong, véi diéu kién BMBH va
NDBH con séng tai thoi diém FWD chép thuan bao hiém cho NDBH.

- Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trén Chimg nhan bao hiém.

11. Phi bao
hiém

- Phi bao hiém ctia San pham nay duoc tinh theo:

= Nam hop dong dau tién: ké hoach bao hiém, (cac) quyén loi bao hiém, tudi,
tinh trang stc khoe va gidi tinh cia NDBH ma BMBH lua chon tai thoi diém
tham gia San pham nay;

= K& tir Nam hop dong thir 2 tré di: ké hoach bao hiém, (cac) quyén loi bao dang
con hiéu luc va cac quyén lgi bao hiém ma BMBH lya chon tham gia thém
(néu o), tudi, va tinh trang strc khoe thuc té cia NDBH tai Ngay tai tuc hang
nam cia San pham nay.

12. Dinh ky

dong Phi | - Hang nam
bio hiém
13. Tham o ‘ ‘
dinh sie | Khé.ch he‘mgiktré 101 Ofl céll hoi dé tham dinh strc khoe (bao gom ca 01 cau ve
.kh()e khai bao chiéu cao, can nang).
14. Gia han
déng phi | - 60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay dén han déng phi.

bao hiem

15. Cham

dut Hop

dong bio
hiém

- San pham nay s& cham dut hiéu luc ngay khi ¢ bat ky su kién nao dudi day xay
ra:
1. BMBH yéu cau hiy bo San pham nay; hoic
2. FWD hodc BMBH tir chéi tai tuc San pham nay theo quy dinh tai muc 4 trong
Quy tic, diéu khoan ciia San pham nay; hodc
3. Phi bao hiém tai tuc cua San phim nay chua duoc dong du sau thoi gian gia
han dong phi; hodc
4. FWD cham dut San pham nay trong truong hop BMBH va/hoic NPBH vi
pham nghia vu ké khai trung thuc theo quy dinh tai myc 2.2 trong Phan 1 —
Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém; hoic
5. FWD cham dut San pham nay trong truong hop BMBH vi/hoic NDBH cép
nhat thong tin c4 nhan theo quy dinh tai muyc 6.3 trong Quy tic, diéu khoan cua
San pham nay; hoic
6. NDBH ctia San pham nay tir vong; hoic
7. Vao Ngay ky niém niam cta San phdm nay ngay sau khi NDBH dat 75 tudi;
hoac
8. Trong truong hop qubc gia, ving ldnh thd ma BMBH va/hoic NDBH dang c6
qudc tich hodc dang cu trii nam trong danh sach do Lyc luong ddc nhiém tai chinh
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cong bd nham chong rira tién hodc Danh sach canh bao theo quy dinh cua Luat
phong, chéng rira tién, FWD sé& ap dung céc bién phap ting cuong dé kiém tra
thong tin; trudong hop co nghi ngd, FWD s& xem xét, danh gia va c6 thé cham dut
San pham nay va hoan tra phan phi bao hiém da déng tuong (mg véi thoi gian
chua duge bao hiém

Céc quy dinh chi tiét ctia san pham thuc hién theo Quy tic va diéu khoan, Biéu phi cia San pham
FWD Bao hiém strc khée tric tuyén dua trén Cong vin s 6436/BTC-QLBH, ngay 21/06/2024
ctia Bo tai chinh va Quyét dinh s6 FWDVN.CEO.112024-02 ngay 22/11/2024 cua Tong Giam
déc FWD.

2. Biéu phi ciia sain pham

Nhém tudi (theo ky | K& hoach Care 50 Nam/Nit | K& hoach Care 100 Nam/Nir
sinh nhat vira qua) (VND) (VND)
18-19 528.000 1.024.000
20-24 794.000 1.454.000
25-29 968.000 1.743.000
30-34 1.050.000 1.903.000
35-39 1.112.000 2.030.000
40-44 1.186.000 2.112.000
45-49 1.245.000 2.328.000
50 1.611.000 3.012.000
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PHU LUC 2: Piéu kién sir dung Voucher FWD
Sau day goi tit 13 “Diéu kién”
1. Pham vi ap dung
(i) Voucher FWD chi dugc sir dung dé thanh toan phi bao hiém khi mua san pham bao
hiém FWD Bao hiém strc khoe truc tuyén — K& hoach Care 50 va/hodc Ké hoach Care
100 theo quy dinh tai Phy lyc 1.
(i) Voucher FWD chi 4p dung dbi voi quyén loi diéu tri ndi tri va quyén loi gia ting han
mirc, khong bao gdm bat ky quyén lgi quyén loi tiy chon khac ngoai pham vi néu tai
Phu luc 1.
2. Nguyén tic sir dung voucher FWD

(i) MOdi voucher FWD chi dugc sir dung dé thanh toan cho 01 (mot) hop dong bao hiém
duy nhét.

(ii) Voucher FWD chi ¢6 gia tri sir dung dé thanh toan phi bao hiém cia 01 (mot) hop
ddng bao hiém, voi diéu kién mirc phi bao hiém thyc té khéng vuot qua ménh gia cua
voucher.

(ii1) Khong dugc st dung mot (01) voucher dé thanh toan cho nhiéu hop dong bao hiém,
ké ca trong truong hop gia tri voucher du dé thanh toan cho nhiéu hop dong.

(iv) Voucher FWD duogc xac dinh 14 da st dung ké tir thoi diém hé théng FWD ghi nhan
voucher da dugc ap dung thanh cong trong qua trinh Khach hang thyc hién nop Ho so
yéu cau bao hlem qua luéng mua bao hlem phan ph01 qua VCB, khong phu thude vao
két qua xtr 1y tiép theo ctia HO so yéu cau bao hiém, bao gom nhung khong gi6i han &
viéc duoc chap thuan, bi tir chéi, bi hity hoic bi chm durt theo yéu cau cia FWD hoic
Khach hang (“Voucher FWD da st dung”). Voucher FWD da sur dung sé khong duogc
hoan lai trong moi truong hop, ké ca khi Hop dong bao hiém khong dugc phat hanh vi
bat ky 1y do gi.

(v) Voucher FWD c6 gia tri sir dung trong vong 45 ngay, ké tir ngay FWD phat hanh thanh
cong trén hé thong.

3. Gid¢i han sir dung
3.1. Voucher FWD khong ¢ gia tri st dung trong cac trueong hop sau:
- (i) Mua san pham bao hiém khéac ngoai FWD Bao hiém stc khoe truc tuyén — Ké
hoach Care 50 va/hoic Ké hoach Care 100 (néu tai Phu luc 1);
- (ii) Mua hodc chuyén doi sang ké hoach bao hiém khac hodc murc quyén loi cao
hon;
- (iii) Mua dudi hinh thirc san pham bd sung (rider) hodc bat ky hinh thirc gan kém
san pham chinh nao.
4. Nguyén tic thanh toan
4.1. Voucher FWD dugc sir dung duy nhét dé thanh toan phi bao hiém va khong dugc két
hop voi bt ky phuong thirc thanh toan nao khac.
4.2. Khach hang khong dwgc déng thém tién dé:
- (i) Mua thém quyén lgi bao hiém; hodc
- (ii) Nang han muc hodc mo rong pham vi quyén loi bao hiém.
5. Kénh sir dung
5.1. Voucher FWD chi duoc str dung thong qua kénh mua bao hiém tryc tuyén do FWD
trién khai va phan phéi qua VCB.
5.2. Voucher FWD khong c6 gia tri sir dung ddi véi:
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- (i) Giao dich thuc hién ngoai kénh truc tuyén;
- (ii) Cac san pham bao hiém khong duoc phan phdi trén nén tang truc tuyén.
6. Gia tri str dung voucher
6.1. Gia tri ti da cia voucher FWD khong vuot qua ménh gia ciia voucher FWD.
6.2. Trudng hop phi bao hiém thip hon ménh gia voucher, phan gia tri chua sir dung:
- Khoéng dugc hoan lai;
- Khéng duoc quy d6i thanh tién mit;
- Khéng dugc mua thém hop dong thir 2
- Khéng duoc bao luu hodc chuyén sang giao dich khac.
7. Hiéu luc voucher FWD
- Voucher FWD chi c6 gia tri sit dung trong thoi han dugce quy dinh.
- Voucher FWD hét han sé& tw dong mat hiéu le, khong duoc gia han, khoi phuc hoic
bdi hoan dudi bat ky hinh thirc nao.
8. Di¢u kién phat hanh hop dong bao hiém
8.1. Viéc khach hang sir dung voucher FWD dé thanh toan phi bao hiém nham tham gia san
pham bao hiém dugc quy dinh tai Phu luc 1 dinh kém Hop Pong nay khong dong nghia véi
viéc FWD chép thuan phat hanh hop dong bao hiém.
8.2. FWD c6 toan quyén:
- (i) Tham dinh ho so khach hang; va
- (ii) Ttr chdi phat hanh hop dong bao hiém trong truong hop khach hang khong dap
ng diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh tham dinh cia FWD, quy tic va
diéu khoan san pham cua FWD.
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