THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chuwong trinh khuyén mai: Bt phd cham ky tich.

2. Hang hda dich vu khuyén mai: Tién gtri tiét kiém/Tién gtti cé ky han.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2026 dén ngay 30/04/2026 .

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

5. Hinh thdrc khuy&n mai: Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tién kém theo
viéc mua ban hang hoda, cung rng dich vu.

6. Khdch hang clia chuong trinh khuyén mai:

6.1. Diéu kién dé khdch hang duoc tham gia chuong trinh: Khach hang ca nhan gui
tién gli tiét kiém/tién glri cé ky han tai Vietcombank thda man ddng thoi cac diéu

kién sau:
+ Ky han gti: Tir 12 thang trd 1én;
+ Loaitién: VND;
+ Phuong thirc trd |3i: Tra |3i sau (cudi ky), tra 15i trudc, tra 15i dinh ky;
+ Khoéng dp dung vai: Tién glri/tiét kiém chung/déng s& hitu; Tién glri/tiét kiém

co tinh chat rat gbe linh hoat/tich ITy; Tién g&i ky quy va céc san pham tién
glri/tiét kiém d3 dirng trién khai tai Vietcombank.

6.2. Diéu kién dé khdch hang duoc nhén thudng: Chuong trinh xac dinh mdt (01)
khach hang nhan thudng thda man dong thdi cac diéu kién sau:

co s6 du tiét kiem/tién giri co ky han VND tir 12 thang trd Ién ting rong cao nhét
trong thang 04/2026 ddm bao théa man cdc diéu kién sau:

+

GUri tiét kiém/tién gtri co ky han tai Vietcombank dap ng cac quy dinh tai Muc
6.1 néu trén;

Khach hang dugc dinh danh la Khach hang wu tién (Priority) cla Vietcombank
tai thoi diém chdt doanh sb (ngay 30/04/2026);

Khach hang cé s6 du huy déng vdn ting rong (S6 du tdng rong) dd diéu kién
tham gia chuong trinh téi thiéu tir 30 ty dong;

Khach hang c6 S6 du ting rong cao nhat trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuy&n mai;

Sé du tdng rong = Téng sé du huy déng vén du diéu kién tham gia chuong trinh
tai cubi ngay 30/04/2026 trir ( —) Téng sb dw huy déng vén du diéu kién tham
gia chuong trinh tai cudi ngdy 31/03/2026.
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Ghi chu: Cubi ngay la thoi diém hé thong Vietcombank x( Iy giao dich cudi ngay.

+ Khach hang cam két cac khoan tién gli/tiét kiém du diéu kién tham gia chuong
trinh khuyén mai va dung dé tinh “Sé du tang rong” khong duoc tat toan trudc
ngay 01/01/2027.

6.3. Xt ly trong cdc truwong hop ddc biét:

+ Truwdong hop cd tir hai (02) khach hang trd 1én cé S6 du ting rong bang nhau,
qua ting s& danh cho mét (01) khach hang véi diéu kién xét thudng lan luot
nhu sau:

v’ Khdch hang cd téng sé du tién guri VND tai Vietcombank (gém cé cé ky
han va khéng ky han) tai thoi diém cudi ngay 30/04/2026 cao hon.

v’ Khdch hang cdé doanh sé st dung thé (ghi no qubc té va tin dung qubc té)
ter ngay 01/01/2026 dén ngay 30/04/2026 cao hon.

v’ Khdch hang cé doanh sé Phi béo hiém thuc thu ndm déu (FYP) tir ngay
01/01/2026 dén ngay 30/04/2026 cao hon.

+ Truwong hop khach hang cé S6 du tang rong cao nhat tir chdi nhan thudng,
Vietcombank s& tang cho khach hang cé S6 du ting rong cao nhét tiép theo
cho dén khi xac dinh duoc khach hang nhan thudng.

7. Ngan sdch qua t3ng: Tong ngan sich qua tang khuyén mai tdi da clia chuong trinh
la 810.000.000 VND (Bdng chi¥: Tém trdm mudi triéu déng).

8. N&i dung chi tiét qua ting:

Chuyén du lich My 7 ngay 6 dém xem tran t& két FIFA World Cup 2026 danh cho 2
ngudi tri gia 810 triéu ddng, trong do:

— Gia trj giai thudng chua bao gém thué thu nhép c4 nhan va cac phi, 1& phi,
chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan thuong. Khach hang trung thuong
c6 trach nhiém chi tra khoan thué thu nhdp c4 nhan lién quan dén viéc nhan
giai thuong tai thoi diém ky két Bién ban nhan thuong véi Vietcombank.
Khach hang c6 trach nhiém phdi hop véi Vietcombank dé thuc hién céac thi
tuc theo quy dinh cua phap luat dé hoan tat thi tuc tham gia chuyén di.

— Giai thuong danh cho khach hang tring thuong va mot nguoi dong hanh
(ngudi ddng hanh yéu cau trén 18 tudi).

— 02 vé xem tran tir két FIFA WorldCup 2026TM (tran d4du ma s6 M98 dién ra
ngay 10/7/2026 tai thanh phd Los Angeles), gid tri cip vé trén co s& thong
bao cia T chire thé quéc té VISA.

— Dich vy hé trg cho chuyén di ctia khach hang bao gém:




Dich vu trt tai khach san theo tiéu chuén, 1 phong doéi danh cho 2 nguoi;
Bita 4n theo tiéu chuan cho cac ngay trong chuyén di;

Pua d6n san bay/giita cac diém, di chuyén dén/di tir cac su kién theo lich
trinh;

Hoat dong tham quan, trai nghiém van hoa;

Vé may bay khir hoi (hang phd thong) tir Ha Noi cho 02 ngudi dén My.
Vé may bay khong dugc thay doi thong tin hanh khach, khong nang hang.

Chi phi 1am thi thyc cho 02 nguoi.
Thoi gian chuyén di dy kién: Tir 09/07/2026 — 15/07/2026.

Cdc dich vu cho chuyén di (ngodi vé xem bong dd) do cong ty lit hanh du
lich thuc hién.

Luu y:

Nhiing chi phi phat sinh nim ngoai nhiing chi phi da liét ké trén day s&

khong dugc chi tra.

Trudng hop c6 bat ky hang muc nao nam trong chuyén di bi thay doi vi

Iy do bat kha khang, s€ duoc thay thé bﬁng hang muc/hoat dong c6 gia tri

tuong duong.

Khach hang trang thudng can chu dong chi phi cho:

v' Céc bita an, su kién va cic hoat dong ngoai chuong trinh, dich vu
phat sinh thém cta khach hang tai khach san (dién thoai, d6 ubng
khach san, giat ui...).

v" Dich vu 1am ho chiéu, va céc thué phi theo quy dinh (néu co).

v Chi phi phat sinh lién quan dén viéc di chuyén tir dia diém ctia khach
hang dén Ha Noi (theo lwa chon cua khach hang); chi phi luu tra,
sinh hoat tai Ha Noi (néu c6).

v Céc chi phi khic phat sinh theo nhu cu c4 nhan cta khach hang (bao
hiém du lich...)

— Céac quy dinh khac vé giai thuong:

Giai thuong khong dugc quy d6i thanh tién mit.

Gia trj cac giai thuong khong bao gom thué thu nhap c4 nhan va cac phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu c6).

Khach hang cé thé chuyén nhuong gidi thudng cho ngudi than (bé/me/con
rudt/anh/chi/em ruot).

Vietcombank duoc mién trach trong truong hop khach hang khong thé
tham gia/str dung giai thuong do 18i/van dé phat sinh tir phia khach hang.
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9. Thong bao giai thudng

— Trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh, Vietcombank s&
théng bao cong khai két qud trd thudng cla khach hang trén website chinh
thirc cla Vietcombank va théng bdo vé viéc tra thudng dén khach hang tring
thudng qua email va/hodc tin nhdn OTT (théng bdo trén (ng dung VCB
Digibank) can c& theo thong tin khach hang da dang ky vdi Vietcombank.
Vietcombank khong chiu trach nhiém trong trudong hop khach hang khdong
nhan duoc thong tin do khach hang khdng dang ky thong tin tai Vietcombank
hoac dang ky sai thong tin hoac khach hang khong ma email/&rng dung VCB
Digibank.

— Truwdng hop cé thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
vui long lién hé cac dia diém giao dich cla Vietcombank trén toan qudc hodc
lién hé Trung tam Hb tro khach hang 24/7 qua s6 dién thoai 1900545413.

10. Quyén va nghia vy cac bén tham gia

10.1.Quyén cta khdch hang

— Duoc nhan uwu d3i theo quy dinh cda Thé 1& nay.

— Khach hang duoc dp dung ddng thoi cac wu d3i khac (néu chuong trinh vu dai
d6 co diéu khodn duaoc ap dung dong thai nhiéu wu dai).

— Khéch hang cé quyén khiéu nai vé viéc trad thudng cla chuong trinh (néu cd)
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bd két qud tra
thudng. Hét thai gian khiéu mai trén, khach hang duagc coi la dong v véi Danh
sach khdch hang trung thudng cla chuong trinh.

10.2.Trdach nhiém cda khdch hang

— Khdach hang cé trach nhiém hoan tra lai toan bd sb tién Vietcombank d3 trd
thudng cho khach hang trong trudng hop Vietcombank cé bang ching chirng
minh giao dich duoc tra thudng la giao dich khong hop 1€é.

— Bdng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan d3 biét va chap
nhan tat ca céc diéu kién, diéu khodn cla chuong trinh nay va céc diéu chinh
(néu cd); tit cd cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khodn giri tiét kiém
va/hodc str dung san pham tién gl cé ky han tai Vietcombank.

— Trong trudng hap s dung tiéu chi “doanh sb s& dung thé” dé xét giai thudng:

(i) Khdch hang cé trdch nhiém lwu gilt héa don giao dich (bao gém héa don
thanh todn thé va héa don mua hang) va phéi cung cép day dd cho
Vietcombank khi cé yéu céu. Sé tién trén hda don mua hang phdi khdp
ding vdi sé tién trén mébi héa don thanh todn thé tuong tng. Néu thanh
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todn tai POS, cht ky trén hod don mua hang phdi khdp vdi chit ky trén
hod don thanh todn thé va chi¥ ky cua chu thé ddng ky tai Vietcombank.

(i) Khdch hang cé trdch nhiém cung cdp héa don giao dich va cdc bdng
chirng khdc lién quan theo yéu cdu cta Vietcombank mudn nhét 05 ngdy
lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hodc ké tir ngdy Vietcombank
dé nghi khdch hang cung cép dé chirng minh quyén loi cua khdch hang.
Khdch hang sé hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén ma khdch hang
khéng cung cép duoc cdc bdng chirng.

10.3.Trdch nhiém cua Vietcombank

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai Thé 1& chuong trinh va céng bd két
qua trd thudng theo quy dinh néu tai Thé 18 nay.

Xac dinh va trd thudng cho khach hang theo dung quy dinh duoc néu tai Thé |é
nay.

Gidi quyét khiéu nai cla khach hang vé két qud trd thudng cla chuong trinh
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bd két quid tra
thudng cla chuong trinh.

10.4.Quyén cta Vietcombank

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich
Thé hop |é va thuc hién cac thu tuc trd thudng.

Trong trudng hop can thiét, Vietcombank cé quyén yéu cau khach hang cung
cip cac hoa don giao dich (bao gdm hoa don mua hang va hod don thanh todn
thé) va cac chirng tir khac dé chirng minh cdc giao dich chi tiéu ctia khach hang
la giao dich hop 1&. Khach hang c6 trach nhiém bd sung chirng tir/hod don hap
|& Vietcombank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao
cla Vietcombank vé viéc cung cap hod don/chirng tir.

Vietcombank cé quyén tir chdi tra thudng cho khach hang trong trudng hop
giao dich cla khach hang khéng dd diéu kién theo quy dinh tai hodc khach
hang khdng cung cap hodc cung cip khéng day du cac hda don giao dich theo
thoi gian quy dinh hodc hdéa don giao dich cta khach hang cung cap théng tin
khong hap 18, khéng r& rang, khéng day dd hodc vi pham bat ky diéu kién nao
duoc quy dinh tai thé 1& nay.

Vietcombank duwgc mién trach dbi vai cac trudng hop bat kha khang xay ra bao
gdm nhung khdng gidi han bdi cac su kién nhu chay nd, IU lut, ddng dat, hé
thdng x{ ly thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cla chi thé bi sai 1éch, khdng thuc
hién dugc hodc khdng truyén vé hé thong Ngan hang;




— Vietcombank cé quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khodn chuong trinh
khuyén mai theo quy dinh cla phap luat bang cach céng bd cong khai trén
website cla Vietcombank.

— Néu duoc su ddng y cla khach hang trung thudng, Vietcombank s& s dung
tén va hinh anh cla khach hang tring gidi cho muc dich quang cdo thuong mai.




