THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Giam 50% t6i da 100.000VND khi thanh toan QR
Alipay+ lan dau tai nudc ngoai trén VCB Digibank.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cac don vi chap nhan thanh toan QR ciia
Alipay+ tai 58 qudc gia.

3. Hinh thirc khuyén mai: Giam gia khi sir dung ing dung VCB Digibank dé thanh
toan bang hinh thirc quét ma QR cua Alipay+ tai nudc ngoai.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 03/08/2026 dén hét ngay 31/09/2026 hodc cho dén khi
hét ngan sach, tuy diéu kién nao dén trudc.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thanh toan qua ma QR cua Alipay+ bang tng
dung VCB Digibank.

6. Khach hang cua chwong trinh (doi twong huong khuyén mai): T4t ca cac khach
hang c4 nhan 13 chu tai khoan ngan hang cia Ung dung ngan hang VCB Digibank
va lan dau st dung dich vu thanh toan QR xuyén bién gidi tai nude ngoai.

7. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tmg dich vu

8. Co ciu khuyén mai:

Néi dung S0 lugng GiA tri
ma
Mai khuyén mai giam 50% tdi da 100.000
VND danh cho giao dich diu tién thanh toan
1| QR xuyén bién gii 5000 100.000 VND
Tuan suat: 1 lan/ khach hang.
Tong cong 500.000.000 VND

9. Téng ngin sach chwong trinh: 500.000.000 VND (Bdang chit: Nam tram triéu
dong)

10.Ndi dung chi tiét ciia chwong trinh Khuyén mai

- Khach hang duoc giam gia truc tiép 50% t6i da 100.000VND khi thanh toan 1an
dau qua ma QR cua Alipay+ bang img dung VCB Digibank tai 58 qudc gia chap
nhan thanh toan:

Quoc gia Quoc gia ‘ STT Quoc gia
1 Anh 21 Hungary 41 Peru
2 Ao 22 Hy Lap 42 Phap

3 Argentina 23 Iceland 43 Phéan Lan
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4 Armenia 24 Ireland 44 Phillipines
5 Ba Lan 25 Kazakhstan 45 Quatar
6 Bi 26 Latvia 46 Romania
7 B6 Pao Nha 27 Liechtenstein 47 San Marino
8 Bulgaria 28 Lithuania 48 Singapore
Céc ”,Fiég vuong
9 qu6,c A Ré.,p 29 Luxembourg 49 Slovakia
Thong nhat
10 Chile 30 Malaysia 50 Slovenia
11 Colombia 31 Maldives 51 Sri Lanka
12 Cong hoa Séc 32 Malta 52 Tay Ban Nha
13 Cong hoa Sip 33 Mauritius 53 Tho Nhi Ky
14 Croatia 34 Mexico 54 Thuy Dién
15 DPan Mach 35 Mong C6 55 Thuy St
16 Puc 36 M5 56 Trung Qudc
17 Estonia 37 Na Uy 57 Uc
18 Ha Lan 38 Nepal 58 Y
19 Han Quéc 39 New Zealand
20 Hoéng Kong 40 Nhat Ban

M&i khach hang duoc ap dung wu dii 1 1an trong sudt thoi gian dién ra chuong

trinh khuyén mai.

Tai khoan thanh todn va dich vu VCB Digibank cta khach hang phai ¢ trang
thai hoat dong (active) theo quy dinh cta Vietcombank tai thoi diém nhan

thuong.

11.Nghia vu va quyén ciia Vietcombank

11.1. Nghia vu cua Vietcombank:

— Trién khai chuong trinh theo dung thé 1& di thong bao.
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Trong truong hop phat sinh yéu cau, khiéu nai ctia khach hang vé chuong trinh
khuyén mai, Vietcombank 1a dau mdi dé xir Iy cac yéu cau, khiéu nai cua khach
hang.

Trong trudng hop x4y ra tranh chép lién quan dén chuwong trinh khuyén mai nay,
Vietcombank va Alipay+ c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét theo quy dinh coa
phép luat.

11.2. Quyén ciia Vietcombank:

Vietcombank va Alipay+ c6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac
khach hang nhan thuong hop 1€.

Chuong trinh c6 thé két thuc theo thoi gian d3 quy dinh hodc khi hét s6 luong ma
khuyén mai ttry thudc vao di€u kién nao dén trudce va s€ dugc Vietcombank thong
bao trén website cua Vietcombank (https:/www.vietcombank.com.vn).

Thoi han cudi cing Vietcombank ¢ trach nhiém trao thuéng cho Khach hang 1a
45 ngay ké tir két thiic chwong trinh.

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai déng ¥ nhan cac théng bao vu dai
qua cac kénh truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tii/ trang xa hoi) cia
Vietcombank va déi tac tht ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong truong hop bat ky ca nhan ndo ¢6 hanh vi gian 1an, lira d6i nham dat duoc
két qua theo cac chuong trinh khuyén mai, Vietcombank hoan toan cé quyén tur
choi trao gidi va yéu cau boi thuong (néu cd) theo quy dinh cua phap luat.

Néu vi 1y do bat kha khang (theo quy dinh cta phap luat) nAm ngoai tam kiém
soat ciia Vietcombank ma Chuong trinh khong dwgce dién ra nhu ké hoach,
Vietcombank c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) huy bo, két thuc,
thay doi hodc tri hoan mot phan hodc toan bd Chuong trinh sau khi c6 sy dong y
ctia co quan quan Iy nha nude hodc theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé cac
truong hop bat kha khang.

Bang viéc tham gla chu’ong trinh nay, khach hang thira nhan d4 hiéu 16 va dong v

thuc hién theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu
chinh (néu ¢6), va quy dinh khac c6 lién quan ctia Phap lut.

12.Trach nhiém va quyén ciia Khach hang
12.1. Trach nhiém cua Khdach hang

Khach hang c6 trach nhi€m hoan tra lai toan bd s0 tién Vietcombank da tra thuong
cho Khach hang trong truong hop Vietcombank c6 can ctr chiing minh khach hang
c6 hanh vi gian 1an, Itra doi.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan
tat ca cac dicu kién, di€u khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co).

13.2. Quyén ciia Khdch hang


https://www.vietcombank.com.vn/

— Puoc nhan thuong néu dap tmg theo cac quy dinh trong Thé 1 ctia chuong trinh
khuyén mai.

— Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng cia chuong trinh (néu co) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay tra thuong. Het thoi gian khi€u nai trén, cac
Khach hang dugc coi 1a dong ¥ voi két qua tra thuong cua chuong trinh.

13.Cac quy dinh khac:
- Chuong trinh khéng 4p dung vdi cac diém thanh todn nam trong danh sach chin
cua Alipay+.
- Thoi gian giai quyét khiéu nai dén hét ngay 31/10/2026.




