PIEU KHOAN VA PIEU KIEN o
CHUONG TRINH TRA GOP THE TiN DUNG QUOC TE
QUA GIAI PHAP TRA GOP VISA

(Van ban nay la mét phan khong tach roi cia Hop dong phdt hanh va sir dung thé tin dung quoc
té Vietcombank ((Ap dung cho khach hang ca nhan))

1. MO TA CHUONG TRINH

1.1. Chuong trinh tra gop thé tin dung qudc té qua giai phap tra gop Visa Installment Solutions

(sau day goi tit 13 “Chuong trinh”) 13 chuong trinh trong d6 Chu thé tin dung qudc té c4 nhan

do Vietcombank phat hanh, trong pham vi han mirc tin dung do Vietcombank cap cho Chu thé,

c6 thé thanh toan mot hodc nhiéu giao dich mua hang hoéa/ dich vu tai cac Pon vi chép nhan

thé tham gia Giai phap tra gop Visa Installment Solutions theo nhitng khoan thanh toan déu

nhau va duoc thanh toan trong nhiéu ky sao ké.

1.2. S6 tién chuyén doi tra gop toi thiéu: 2.000.000 VND (Gia tri ndy c6 thé 16n hon theo quy

dinh cua tirng Pon vi chﬁp nhan thé cu thé).

1.3. Chu thé van dugc huong cac chuong trinh uu dii (néu c6) ciia Vietcombank cho giao dich

thanh toan thé (trir khi c¢6 quy dinh khac theo diéu khoan va diéu kién ciia cac chuong trinh wu

dai do).

1.4. Vietcombank s& khoanh gitt mot khoan han mtc tin dung twong tmg véi sé tién chuyén doi

tra gop. Han murc kha dung cua Tai Khoan Theé sé ty dong ting twong ung voi s tién ma Chi

thé da thanh toan cho Vietcombank.

1.5. Vietcombank thu phi chuyén doi tra gop trén sd tién chuyén doi tra gop va duge thu mot

1an cung ky sao ké cta khoan tra gop dau tién.

1.6. Bang viéc dang ky tham gia Chuong trinh, Chu thé xac nhan di doc k¥, hiéu va dong ¥ véi

cac Piéu khoan va Diéu kién ctia Chuong trinh.

2. MUC PHi CHUYEN POI TRA GOP

2.1. Mitic phi chuyén doi tra gop duoc cong bo trén website Vietcombank tai muc San pham &

Dich vu\Thé\Thé tin dung\Tra gop\Tra gop VIS. Pudng dan tai day.

2.2. Phi chuyén di tra gop = Mtrc phi chuyén doi tra gop tuong ting véi ky han tra gop x S6

tién chuyén doi trd gop.

2.3. Vi giao dich tai nudc ngoai hoac bang ngoai té, phi chuyén doi tra gop hién thi tai don vi

chap nhan thé chi 1a tam tinh, phi chuyén doi tra gbp cudi cung la sé tién Vietcombank cdp nhat

vao sao ké Chu thé.

2.4. Phi chuyén doi tra gop khong dugce hoan lai trong moi truong hop sau khi giao dich da

duoc chuyén doi trd gop thanh cong.

3. PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH

3.1. Chuong trinh 4p dung tai cac don vi chdp nhan thé tham gia Dich vu tra gép Visa

Installment Solutions cua Visa.
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3.2. Chuong trinh 4p dung cho Chu thé tin dung qudc té c4 nhan Visa (thé TDQT) do

Vietcombank phét hanh cé 6 s6 dau 1a 412975, 412976, 477389, 461136, 438103 (sau day duoc

goi 12 “Chii thé/ Khach hang”) va di vé6i cac giao dich thoa man quy dinh tai ban Diéu khoan

va Piéu kién nay cung Hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té Vietcombank (Ap

dung cho khach hang ca nhan).

3.3. Chuong trinh khéng ap dung trong nhitng trudong hop sau:

(a) Theo giao dich

- Giao dich rit tién mat, chuyén tién, hoan hity nhan chuyén tién, hoan hay ghi cé, giao dich
thu phi, 1ai cua thé TDQT.

- Sé tién chuyén doi tra gop khong thoa man gia tri tdi thiéu/ ti da theo quy dinh ctia Chuong
trinh.

- Giao dich d3 duogc tong hop vao bang sao ké (di 1én sao ké) tai thoi diém Vietcombank
chuyén d6i tra gop.

- Giao dich da dugc dang ky tra gop trude do.

- Giao dich chua dugc don vi chép nhan thé gui yéu cau thanh toan vé Vietcombank.

-S4 tién cp phép va sb tién cap nhat vé sao ké cta giao dich dang ky tra gop chénh 1éch qua
bién do cho phép theo quy dinh cua Visa trong tirng thoi ky.

- Cac giao dich bi cAm theo quy dinh tai Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té
Vietcombank (Ap dung cho khach hang ca nhan).

(b) Theo trang thai thé/ tai khoan thé (tai thoi diém diang ky va chuyén doi tra gop)

- Thé bj huy, khéa vinh vién, khoa do mat cip that lac, thé hét hiéu luc, thé khéa cac 1y do

rti ro/gidy to tiy than hét han/thé hodc Chu thé c6 no x4u tai Vietcomabnk va/hodc t chirc tin

dung khac.

- Tai khodn ctua Chu thé bi khoa vi cac li do: Chu thé chua hoan thanh nghia vu thanh toan

v6i Vietcombank theo quy dinh tai Hop dong phat hanh va st dung thé tin dung qudc té

Vietcombank, chi tiéu vuot han mure, ngirng sur dung thé, xu 1y du phong rui ro, khoa theo yéu

cau cta Chi nhanh phat hanh thé.

(c) Céc truong hop khac theo quy dinh cua Vietcombank trong tung thoi ky.

4. KET THUC/ TAT TOAN TRUGC HAN GIAO DICH TRA GOP

4.1. Trong mot $6 truong hop (Chu thé hoan trd hang héa/ dich vuy...), don vi chép nhan thé co

thé thong qua Visa dé yéu cau Vietcombank két thiic giao dich tra gop trude khi hét thoi han

tra gop (tat toan trudc han).

4.2. Trudong hgp Chu thé khong mubn tiép tuc Chuong trinh hodc mudn thanh toan toan bo du

ng tra gop con lai trude khi hét thoi han tra gop, Chu thé yéu cau Vietcombank tat toan trudc

han tra gép bang cach thyc hién trén Ung dung Ngan hang s VCB Digibank néu Chu thé da

dang ky sir dung VCB Digibank hodc dién mau yéu cau tai Quiy giao dich cua Vietcombank.

4.3. Khi tat toan trudc han, toan bo s tién tra gop con lai ctia giao dich tra gop s& ngay lap tirc

tr& thanh du ng dén han thanh toan trong ciing ky sao ké va s& dugc cong vao tong du no sao

ké cua ky sao ké d6 Chu thé khong ngoai trir bat ky 1y do nao.
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4.4. Khi tat toan truéce han giao dich tra gop, Chu thé khong duwoc hoan lai phi chuyén d6i giao
dich tra gop (néu co).

5. QUYEN CHAM DUT CUA VIETCOMBANK

5.1. Vietcombank c6 quyén hiy hodc chim dit Chuong trinh/ giao dich tra gép khi phat sinh
mot trong nhiing sy kién dudi dy, bao gdm nhung khong gidi han:

(a) Chu thé vi pham bét ky Diéu khoan va Piéu kién nao cia Chuong trinh.

(b) Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao tai Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung quéc
té Vietcombank.

(c) Thé bi huy bdi Chu thé hoac bdi Vietcombank.

(d) Thé hét hiéu lyc va Chu thé khong gia han/ khong du diéu kién gia han.

(e) Thé mua tra gop bi nghi ngd 16 thong tin, bi khoa huy/dwa 1én danh sach cAm luu hanh ma
khong co thé thay thé.

(f) Tai khoan thé ctia Chu thé ¢ tinh trang chdm thanh toan tir 02 ky sao ké lién tiép tro 1én.
(g) Thé phat sinh ng xau /Chu thé c6 no x4u tai Vietcombank/td chirc tin dung khac.

(h) Chu thé duoc xac dinh 1a mat tich, qua doi.

(i) Vietcombank phat hién Chi thé/giao dich c6 d4u hiéu gian l4n, lira dao, vi pham phap luat,
dang ngd lién quan dén hoat dong toi pham, rira tién, tai trg khung bé, tai trg phd bién vii khi
huay diét hang loat, tudn thu cAm van theo quy dinh ctia phép ludt va cta Vietcombank va/hoic
Chu thé tir chdi cung cap cac thong tin/ching tir lién quan hodc cung cap cac thong tin/ching
tir thiéu trung thuc.

5.2. Trong cac truong hop trén, viéc hity/cham dut Chuong trinh/ giao dich s& dugc coi 1a tat
toan trude han va Vietcombank s& thuc hién thu hdi cac khoan tra g6p con lai cia Chu thé va
thu phi, 131 déi véi sb tién sao ké chua thanh toan (néu c6) theo quy dinh tai Piéu khoan va
Piéu kién cua Chuong trinh va Hop dong phat hanh va st dung thé tin dung qudc té
Vietcombank. Chu thé khong dugc hoan lai phi chuyén ddi giao dich tra gop (néu co).

5.3. Bat ké 1y do gi, khi Tai khoan thé tin dung hoic Chuong trinh bi chidm dit, toan b sb tién
tra gop con lai ciia giao dich tra gop sé& ngay lap tic trd thanh du no dén han thanh toan trong
cung ky sao ké va s& duoc cong vao tong du no sao ké cua ky sao ké do.

6. LOAI TRU TRACH NHIEM

6.1. Vietcombank s¢ khong chiu trach nhi¢m vé chét luong hang hoa, dich vu va céac tranh
chap phat sinh lién quan dén cac giao dich mua hang hoa, dich vu giita Chu thé va don vi chip
nhan thé tham gia Chuong trinh.

6.2. Vietcombank tiép nhan yéu cdu ding ky tra gop ctia Chu thé tir Visa. Chu thé dong ¥ rang
Vietcombank dugc mién trach néu phét sinh céc 161, sur cd, khiéu nai ngoai kha nang kiém soat
cua Vietcombank.

6.3. Chu thé dong ¥ rang Vietcombank c6 quyén cdp nhét vao sao ké ciia Chu thé: Khoan tra
g6p dinh ky va phi chuyén doi giao dich tra gop (néu c6) ctia Chuong trinh khi Chui thé da dang
ky giao dich tra gop.
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6.4. Chu thé dong ¥ ring Vietcombank c6 quyén két thuc hodc chdm dirt Chuong trinh vao bt
ctr 1ac nao trong cac trudng hop quy dinh tai tai Piéu 4 cua ban Piéu khoan va Piéu kién nay
va dong ¥ khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién vé viéc Vietcombank c6 quyén thu hoi cac
khoan tra gop con lai va thu 14i, phi di vé6i sd tién sao ké chua thanh toan (néu c6) ctia Chu thé
da thyc hién giao dich d6i véi thé tin dung qudc té trong truong hop xay ra cac hanh vi duoc
néu tai Diéu 4 ndi trén.

7. CAC PIEU KHOAN CHUNG

7.1. Viéc Chii thé dang ky tra gop thanh cong tai Pon vi chap nhan thé khong mic nhién duoc
hiéu 1a Vietcombank chép thuan chuyén d6i giao dich d6 sang hinh thirc tra gop. Vietcombank
bao luu quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, chap nhan hoic tir chdi bat ky yéu cau
tham gia Chuong trinh ctia Chu thé ma khong c6 nghia vu phai giai thich ly do.

7.2. Vietcombank chuyén d6i tra gop cung ngdy nhan duoc théng tin ding ky chuyén doi tur
Visa va s& thong bao cho Chii thé qua email vao ngay tiép theo néu giao dich dugc chuyén doi
tra gop thanh cong. Thong thuong, Chu thé s& nhan duoc email x4c nhan thong bao chuyén doi
tra gop thanh cong tir Vietcombank trong vong 3 — 5 ngay ké tir ngay dang ky tra gop.

7.3. Chuong trinh c6 thé nging trudc thdi han theo yéu ciu ciia Visa hodc quyén quyét dinh
clia Vietcombank. Céc giao dich da dugc chuyén doi tra gop van sé tiép tuc cho dén hét thoi
han tra gop, trir truong hop Chu thé vi pham cic quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién cua
chuong trinh, Hop dong phat hanh va str dung thé tin dung quéc té Vietcombank hodc vi pham
cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

7.4. Cac quy dinh trong ban Piéu khoan va Diéu kién ciia Chuong trinh c6 thé dugc stra doi,
bd sung trong ting thoi ky, pht hop véi quy dinh cia phap luat. Vietcombank s& cong bo vé
viéc dimg Chuong trinh va/hodc sira doi, bo sung ban Piéu khoan va Diéu kién nay trén trang
thong tin dién tir chinh thirc cua Vietcombank.

7.5. Vietcombank c¢6 quyén trao d6i v6i Visa vé nhitng thong tin ctia Cha thé lién quan dén
Chuong trinh, trir cac thong tin theo quy dinh ctia phap luat 13 phai dugc su ddng ¥ ctia Chu thé
trude khi trao dbi v6i Visa. Chu thé ddng ¥ cho Vietcombank cung cip céac thong tin ctia Chu
thé cho bén tht ba dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu vu dai cho Chu thé va thu phi Chu thé
(néu co).

7.6. Chu thé s& tiép tuc chiu rang budc béi Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qudc
té Vietcombank danh cho khach hang c4 nhan ctia Vietcombank va bat ky thoa thuan nao khac
gitra Chu thé va Vietcombank.

7.7. Trong trudng hop cd bat ky mau thudn ndo giita ban Hop dong phat hanh va st dung thé
tin dung qudc té Vietcombank danh cho khach hang ca nhan va ban Diéu khoan va Diéu kién
nay, ban DPiéu khoan va Diéu kién nay s& dugc wu tién ap dung voi cac giao dich st dung
Chuong trinh nay.

8. GIAI THICH TU NGU VA TU VIET TAT

8.1. Visa: T chuc thé qudc té Visa.

8.2. Giao dich gdc: 1a giao dich sir dung thé dé mua hang héa/ dich vu tai Pon vi chap nhan the.
8.3. Giao dich tra goép: 1a giao dich mua hang hoéa/dich vu bang thé tin dung c4 nhan do
Vietcombank phat hanh dugc Chu thé diang ky va Vietcombank chap nhan cho tra gép. Trén
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sao ké ctia Chu thé, giao dich tra gop duoc ghi nhan 1a 1 khoan giam trir mot phan/ toan bo gia
tri giao dich géc dugc cap nhat vé sao ké.

8.4. Loai tién dugc st dung trong Chuong trinh 13 Pong Viét Nam (VND). Cac giao dich bang
ddng ngoai té s& duoc quy ddi sang VND khi cap nhét vé hé thong Vietcombank theo quy dinh
cu thé tai Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qubc té Vietcombank phu hop véi quy
dinh cua phép luat Viét Nam.

8.5. S6 tién chuyén dbi tra gop 1a gid tri cua giao dich mua hang hoa/ dich vu bang thé tin dung
qudc té Visa. Trong truong hop mua hang hoa/ dich vu tai nudc ngoai bang ngoai té, s tién
chuyén dbi tra gop 1a gia tri ctia giao dich mua hang hoa/dich vu dugc chuyén d6i sang VND
theo quy dinh ciia Vietcombank va Visa. SO tién chuyén doi tra gop do Pon vi chap nhan thé
hién thi cho Chu thé tai thoi diém thanh toan co thé khac véi sb tién chuyén doi tra gop duoc
cap nhat vao sao ké Chu thé do chénh léch ty gia, phi. Néu s tién chuyén dbi tra gbp < gia tri
cua giao dich mua hang hoa/dich vu dugc cap nhat vao sao ké ctia Chu thé, Chu thé co trach
nhiém thanh toan sb tién chénh 1éch tai ky sao ké gﬁn nhat.

8.6. Khoan tra gop dinh ky 1a s6 tién ma Chu thé phai thanh toan cho Vietcombank hang thang
va duogc tinh bang tong s tién chuyén doi tra gop chia déu theo sb thang ctia ky han tra gop.
Khoan tra gop dinh ky 1a mot phan cta sb tién thanh toan t6i thiéu va Chu thé s& bi xem 1a
khong thanh toan du so tién thanh toan tdi thiéu néu khong thanh toan hét khoan tra gop dinh
ky tai mdi ky sao ké. Khoan tra gép dinh ky dau tién s& duoc cap nhat vao sao ké ctia Cha thé
trong ky sao ké tiép theo sau khi giao dich tra gop duoc chuyén tra gop thanh cong.

8.7. Giao dich trong nudc: La giao dich thyuc hién tai cac don vi chép nhan thé co6 Ma quéc gia
la Viét Nam theo ghi nhan trén hé théng Vietcombank.

8.8. Giao dich tai nudc ngoai: La giao dich thuc hién tai cac don vi chép nhan thé c6 Ma quéc
gia khac Viét Nam theo ghi nhan trén hé théng Vietcombank.
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