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Vletcombankv VA PIEU |EN VE MO VA SU’ DUNG

N THANH TOAN VIETCOMBANK D01 VO1 KHACH HANG

NH TRU'C TUYEN

Piéu1l.  Giai thich tir ngir:

1.
2.

10.

11.

12.

Khach hang (KH): la cd nhan mé& tai khoadn thanh todn Vietcombank (VCB) trén kénh tryc tuyén.

Tai khoan thanh toan (TK) trwc tuyén (TK truc tuyén): la TK tién giri khéng ky han déng Viét Nam (VND) cta
KH ma& trén kénh ngan hang dién tl&r (NHDT) cla VCB hoac kénh NHDT khac theo quy dinh tirng thoi ky cla
VCB dé sir dung cac dich vu thanh toan do VCB cung rng.

Dich vu mé& TK trén kénh truc tuyén danh cho KH (goi tat 1a Dich vu mé& TK truc tuyén) 1a dich vu cho phép
KH m& TK truc tuyén (khéng dp dung d6i véi TK chung, TK md& thdng qua ngudi dai dién theo phép luat hoac
nguwdi giam ho) va dang ky str dung san pham dich vu kém theo mé TK hoan toan trén &rng dung VCB Digibank
hodc kénh NHDT khac theo quy dinh tirng thoi ky cda VCB, khéng can phai gdp mat tryc tiép tai diém giao
dich clia ngan hang.

Dia diém giao dich (PGD): 13 dia diém giao dich hgp phap thudc mang ludi hoat déng clia VCB bao gdm Tru
s& CN va cac phong giao dich.

Chd TK: la ca nhan ding tén mé TK.

Xac thuyc truc tiép 1 viéc can bd VCB kiém tra, ddi chiéu théng tin KH d3 cung cap khi m& TK tryc tuyén, thu
thap chit ky va cac thong tin bé sung cla KH théng qua gdp mat tryc ti€p KH tai DGD.

DPéng TK: 13 viéc VCB tat todn TK, déng ho so thdng tin TK va s& TK cta KH. S6 TK d3 bi ddng cé thé duwoc sl
dung dé dang ky cho KH khac.

Phong tod TK: |a viéc VCB tam th&i nglrng moi hoat déng chi tién hodc/va thu tién cda toan bd hodc mot
phan so tién trén tai khodn trong cac trudng hop duoc phép theo quy dinh cta phap luit

Chirng tir TK: la cac gidy t& ghi nhan céc giao dich TK da hoan thanh, bao gém: cac gidy bdo C6, gidy bdo No,
gidy to sao ké TK, gidy bao s6 du TK, s6 phu TK va céc gidy to khac lién quan dén TK.

S8 du duwoc phép st dung: 1a s6 tién KH cé thé st dung tir TK clia minh. S6 dw dugc phép s dung bang (=)
s6 du co trén TK trir (-) cdc khodn phong tod céng (+) han mic thiu chi chwa st dung (néu cd).

Pham vi giao dich trén TK khi thyc hién thanh todn: ndp, rat tién mat va yéu cau VCB cung ing dich vu thanh
todn qua TK nhu: cung &ng phuong tién thanh todn, thyc hién dich vu thanh todn séc, [énh chi, Gy nhiém
chi, nh& thu, y nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hd, chi hd va cac dich vu gia tang khac phu hop
vdi quy dinh cla phap luat hién hanh

Han muc giao dich trén TK khi thyc hién thanh todn: 1a téng sé tién t8i da trén TK ma chd TK duoc sit dung
dé giao dich, theo loai giao dich, s& [an thuc hién theo quy dinh cla VCB tirng thoi ky. P6i vdi cac KH d3 mé
thanh cdng TK tryc tuyén va chua xac thue truc tiép tai DGD cha VCB, tdng han murc ghi no TK t8i da 13 400
triéu VND/thang/KH (trir ghi ng dé (i) m&/ndp thém tién vao tai khoan tién gtri cé ky han, (ii) dang ky tiét
kiém ty déng trén kénh NHDT va (iii) giao dich thé).
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13. Gidy to tuy than hop 1é st dung dé ddng ky dich vu |1a thé can cudc cong dan gan chip dién tl, thé cdn cuwdc
theo Ludt Can cwdc 2023, can cuwdc dién tir con hiéu luyc st dung.

14. Théng tin sinh trac hoc (STH) hop 1é cta chl TK d&ng ky dich vu 1a hinh anh chup khuén mat truc ti€p thanh
cong tai thoi diém giao dich, dugc xac thyc thue thé séng va dugc ddi chiéu khép dung véi dit liéu STH duoc
lwu trong bd phan luu trit théng tin dwge ma hda cla thé can cudc cong dan hodc thé can cwdc da dwoc xac
thue chinh xac 1a do co quan Cdng an cip hodc théng qua xac thyc tai khodn dinh danh dién tlr cha ngudi
do do Hé théng dinh danh va xdc thyc dién tlr tao 14p hodc dit liéu STH d3 duoc thu thap va kiém tra (dam
bao sy khép dung gitta di¥ liéu sinh trac hoc cla ngudi dé vdi dit liéu sinh trac hoc trong bd phan luu triv
thong tin dugc ma hda clia thé can cuwdc coéng dan hodc thé can cuwdc da duwoc xac thyc chinh xac la do co
quan Cong an cap hodc véi dit liéu sinh trac hoc clia ngudi dé thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién

t&r do Hé théng dinh danh va xdc thuc dién tlr tao 1ap).

Piéu2. Quyén va nghia vu cla KH:

Chu TK ¢4 quyén:

1. SU dung sé du trén TK cda minh (trong han mirc giao dich TK) dé thuc hién cac 1énh thanh todn hop phap,
hop |1&. Chd TK dugc VCB tao moi diéu kién dé s&r dung TK cda minh thudn tién va an toan.

2. Lwa chon va thoa thuan viéc st dung cac phuwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan phu hop
v@i nhu cau cda minh do VCB cung cép.

3. Uy quyén cho nguoi khac st dung TK theo quy dinh cla phap luat va cha VCB, trir viéc xac thyc tryc tiép tai
DGD theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 néu trén.

4. Yéu ciu VCB thuyc hién cac I1énh thanh todn hop phép, hop & va dwoc cung cdp cac théng tin vé sd du va céc
giao dich phat sinh trén TK cia minh theo thoa thuén véi VCB

5. Yéu cau VCB thuyc hién viéc phong tda, chdm dit phong tda (d8i vdi trwdng hop chd TK yéu cau), déng TK
da mo.

6. Yéu cau VCB huéng dan quan ly, st dung TK an toan va giai dap, x ly cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh
mo& va st dung TK theo thoa thuan véi VCB

7. D6i vai KH md ho so thdng tin KH (CIF) ma&i déng théi mé TK true tuyén can phai hoan thanh xac thuce truc
ti€p thanh céng trude khi thuye hién céc loai giao dich khéac tai DGD. KH can dén DGD bat ky ctia VCB xac thuc
truc tiép dé hoan thién hod so thong tin véi ngan hang va duoc st dung TK véi han mdrc cao hon han mirc ap
dung cho KH chua xac thyc tryc tiép.

8. Dongy nhan cac tin nhan, email, cudc goi tir VCB dén s6 dién thoai, dia chi email dang ky ctia KH vé céc dich
VU mdi, cac chuong trinh khuyén mai vé dich vu va céc thdong bdo lién quan dén viéc sir dung dich vu cta KH
cling nhu cdc yéu cau nhan biét va/hodc nhan biét ndng cao, xac minh va cap nhat thong tin KH va cic bén
lién quan.

9. Cac quyén khac theo quy dinh cla phédp luat hodc theo thda thuan trwdc bang vin ban gitta VCB va chi TK,
khong trai v&i quy dinh cta phap luat



M3Au s6 02

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

Chu TK ¢4 nghia vu:

Chi dugc sir dung TK khi d3 hoan thanh viéc d6i chiéu khép dung gidy to tuy than va thdng tin STH cha chi
TK. Phuong thire d6i chiéu khdp ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc theo kha nang cung (ng
dich vu va quy dinh cla phap luat, quy dinh cta VCB tirng thoi ky.

Dam bdo cé da tién trén TK dé thuc hién cac 1énh thanh todn d3 1ap. Trwdng hop cé thda thuan thau chi vdi
VCB thi phai thyc hién cac nghia vu lién quan dugc quy dinh tai thda thudn thau chi d3 ky két khi chi trd vuot
qué sé du C6 trén TK.

Ch&p hanh céc quy dinh clda phap luat va quy dinh cha VCB vé mé va st dung TK tai VCB.

Thoéng bao kip thoi cho VCB khi phat hién thay nhitng sai sét, nham I1an trén TK cla minh hodc nghi ngd TK
cla minh bi lgi dung.

Hoan tra hodc phdi hop véi VCB hoan tra cac khodn tién do sai sét, nham Ian d3 ghi C6 vao TK cGa minh (bao
gdm ca 16i tac nghiép, sy cd hé théng clia VCB/t6 chirc cung tng dich vu thanh todn khéc).

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cla cac théng tin va chirng tir thanh toan ma
minh cung cap.

Cung cép day dd, chinh xac va cap nhat kip thdi cho VCB nhitng thong tin trong ho so tai khoan thanh toan,
cdc thong tin bd sung theo yéu cau cta VCB theo thoa thuan (bao gdm ca cac théng tin vé KH, cac bén lién
quan va gidy to, chirng tir lién quan); chiu trach nhiém vé nhirng rdi ro phat sinh trong trwdng hop cung cap,
cap nhat thong tin khdng day du, chinh xac, kip thdi va nhitng thiét hai do sai sét ca minh gy ra hoac bi loi
dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan qua TK do 16i ctia minh.

Duy tri s6 duv t&i thiéu trén TK theo quy dinh cla VCB trong tirng thoi ky

Khéng thuce hién nhitng hanh vi bj cdm vé mé va st dung TK theo quy dinh phép luat

Ph&i hop vdi VCB dé xr ly sy ¢d gian 1an hodc cé dau hiéu gian 1an hodc vi pham phdp luat lién quan dén
dich vu Mé& va st dung TK truc tuyén néu dugc VCB yéu cau.

Khong duoc st dung TK cia minh dé thyc hién cac giao dich nhdm muc dich rlra tién, tai tro khing bo, tai
trog phd bién vii khi hay diét hang loat, vi pham cdm vén, llra ddo, gian 1an hodc cic hanh vi vi pham phdp
luat khac.

Khéng cé céc chti s& hitu hudng loi, khdng tham gia cac thda thuan phap ly duoc thiét [ap bang vin ban gitra
td chirc va cé nhan trong va ngoai nudc vé Qy thac, y quyén ddi véi viéc quan ly va sir dung tién, tai san tai
thoi diém ma tai khoan thanh todn tryc tuyén.

Théng bao cho VCB trong vong 30 ngay ké tir ngay cé thay ddi thong tin vé viéc tuan thd cac quy dinh cla
phap luat va cia VCB vé phong, chéng rira tién, tai tro khdng bd, phong, tai trg phé bién vii khi hdy diét hang
loat, cdm van, dao ludt FATCA va céc quy dinh khac cé lién quan.

Chiu trach nhiém bao vé cic bi mat théng tin TK, giao dich cla cd nhan do minh quan ly dé ddm bdo an toan,
bao mét trong giao dich thanh toan.

Cam két tai sdn/tién cé ngudn gbéc hop phap, minh bach.
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25. Tuan tha cac quy dinh cha phap lut va cla VCB vé phong, chdng rira tién, tai tro khing b, tai tro phé bién
vii khi hdy diét hang loat, cdm van, dao luat FATCA va céc quy dinh khéc cé lién quan.

26. Cac nghta vu khac theo quy dinh cla phép luat hodc theo thda thuan trwdc bang van ban giita cht TK va VCB
khong trai vai quy dinh cta phap luat.

27. Néu KH dé nghi hiy béd mét yéu cau giao dich da dugc KH tu thue hién thi VCB cé quyén quyét dinh trong
pham vi cé thé theo cac quy dinh, thong 1é clia hé théng ngan hang dé nd luc ho tro KH. KH chiu trach nhiém
trong trudng hop ngudi hudng da nhan tién va chiu cac khoan phi thyc té phét sinh theo quy dinh tai biéu
phi do ngan hang cong bd trén trang thong tin dién t& chinh thirc cda NH trong tirng thoi ky.

Piéu3. Quyén va nghia vu chia VCB

VCB cé quyén:

1. Déichi€u khép dung gidy to tuy than va théng tin STH cta chu TK theo quy dinh cda phap luit va cha VCB
trong tirng thoi ky trudc khi cho phép KH sir dung TK.

2. Chu dong trich (ghi Ng) TK clia KH trong céac truong hop sau:

a) Theo yéu cau bang van ban cla co quan cé thadm quyén trong viéc cwdng ché thi hanh quyét dinh xt phat vi
pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh cta phép luat va théng bdo cho chu TK biét.

b) D& diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach todn khéng ding ban chat hodc khdng phu hop vai noi
dung s dung cta TK theo quy dinh cta phép luat va théng bdo cho chid TK biét.

c) Khi phat hién d3 ghi C6 nham vao TK cla KH hodc theo yéu ciu hdy Iénh chuyén C6 cla té chirc cung &ng
dich vu thanh todn phuc vu bén chuyén tién do t6 chirc cung &ng dich vu thanh todn phuc vu bén chuyén
tién phat hién thay co sai sot so vdi Iénh thanh todn cla ngudi chuyén tién d3 1ap; viéc trich Ng TK phai
théng bao cho chu TK biét.

d) Theo thda thuan trwdc bang van ban giita VCB va chd TK dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh
ky hodc thu cdc khoan ng dén han, qué han, 13i va cac chi phi phat sinh; viéc trich No TK phai thong bao cho
chd TK biét.

e) Cac trwong hop trich Ng khac lién quan dén gian 1an, Itra dao khi cé két ludn cla co quan c6 tham quyén.

3. Tu chdithyc hién |énh thanh todn cta KH trong nhitng trwong hop sau:

a) Lénh thanh toan khéng hop phap, hop €.

b) Chud TK khéng thyc hién day du céc yéu ciu vé thd tuc thanh todn hodc yéu té trén 1énh thanh todn khong
khép dung véi cac yéu t6 da dang ky trong hé so m& TK hodc 1énh thanh todn khéng phu hop véi cac thoa
thudn ma, st dung TK gitra chd TK véi VCB.

c) TK khdng du sé du hodc vuot han mirc thiu chi dé thyc hién cac 1énh thanh todn.

d) TK bi déng hoac phong tda toan bo.
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e)

)
g)

h)

b)

c)

d)

Khi cé yéu cau bang van ban cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luat hodc cé bang chirng vé
viéc giao dich thanh todn nham muc dich rira tién, tai tro khing b6, tai trg phd bién vii khi hay diét hang
loat theo quy dinh cla phép luat vé phong chéng rira tién, chéng tai trg khing bd, chéng tai tro phé bién vii
khi hay diét hang loat.

Chu TK vi pham céc hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat.

Chd TK tir chéi cung cdp thdng tin hodc cung cap théng tin khdng day da vé nhan biét khach hang theo yéu
cau cha VCB hodc khi cé nghi ngd vé tinh trung thuc cha théng tin va muc dich giao dich d6i véi cac giao dich
dac biét phai gidm sat theo quy dinh cla phép luat phong, chdng rira tién.

Cac trwong hop khac gdbm: TK thudc danh sach cdnh bao cla co quan cé tham quyén v/hodc cé dau hiéu vi
pham cac tiéu chi nhan dién TK c¢6 dau hiéu nghi ngd Itra dao, gian 1an, vi pham phdp luat theo quy dinh cua
phép luat va quy dinh cla VCB trong tirng thoi ky.

TU chéi thuce hién yéu cadu déng, phong téa TK cha chl trong trudng hop chd TK chwa hoan thanh nghia vu
thanh todn theo quyét dinh cudng ché cla co quan c6 thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan
no phai tra cho VCB.

Quy dinh vé s duv t8i thiéu, pham vi sir dung, cach thirc sir dung, han mirc giao dich trén TK va théng bdo
cong khai, hwéng dan cu thé dé KH biét.

Quy dinh céac bién phap dam bdo an toan, bao mét viéc mé va st dung TK phu hop véi quy dinh cda phap
luat, trong d6 bao gdm kiém tra, d6i chiéu thong tin nhan biét ch TK v&i Hé théng théng tin ho trg quan ly,
giam sat va phong nglra rui ro gian 1an trong hoat déng thanh toan cla Ngan hang Nha nuwdc va danh sach
KH lién quan nghi ngo gian lan, lira ddo, vi pham phap luat d3 dugc B Cong an va co quan chirc nang khac
cung cap (néu cd); cdnh bdo, hudng dan cho KH vé cac phuong thire thi doan tdi pham trong mé va st dung
TK; hwéng dan viéc bao mat thong tin dit liéu va viéc st dung TK an toan;

Thuc hién xac minh lai théng tin nhan biét KH, dp dung bién phap theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rira tién trong cac trudng hop dudi day:

KH c6 cac dau hiéu dédng ngd theo quy dinh cla Ludt Phong, chdng rira tién;

VCB ¢4 co sé& nghi ngd tinh hop phép, hop 1é cha cac gidy to/théng tin STH trong hé so md& TK cta KH d3 thu
thap truwdc day;

Théng tin cla chd TK cé trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién, danh sich
nghi ngd gian 1an, Itra d3o cla Hé thong thong tin hod tro quan ly, gidm sat va phong ngira rui ro gian 1an
trong hoat déng thanh toan cia Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian
1an, Itra d3o, vi pham phép luat d3 dwoc BS Cong an va co quan chirc ndng khac cung cap (néu cd);

Théng tin vé TK, chd TK sai léch, khdng phu hop véi thdng tin, dit liéu cda co quan cé tham quyén.

Tam dirng |énh thanh toan va cac giao dich khac cia KH theo quy dinh cta phap luat va cha VCB trong tirng
thoi ky, trong d6 bao gdbm tam dirng giao dich thanh todn, rat tién trén TK ddi vdi cac trudng hop gidy to
tuy than cda KH hét hiéu lwc hodc hét thoi han st dung.
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9.

10.

11.
12.

a)

b)

d)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Trudng hop can xac minh théng tin, VCB s& glti thu qua dudng buu dién tédi dia chi hodc théng bdo tdi
email/s6 dién thoai KH dd dang ky. Néu VCB khéng nhan dwoc phan héi cda KH hodc KH khéng phdi hop téi
DGD theo dé nghi clia VCB, VCB duwoc quyén tam ngirng cung cap dich vy, phong tda TK tryc tuyén. Thong
bdo cha VCB t&i KH duoc tinh 13 thanh cdng dugc xac dinh theo phan hdi cha don vi cung cap dich vu (nha
mang vién thdng, gidy bao phat cta buu dién) hodc phan hoi trén (rng dung ctia VCB. Dich vu s& dugc VCB
cung cap lai va chdm dit phong téa TK truc tuyén khi KH dén ngan hang lam tha tuc xac minh théng tin dé
dam bao KH |a chd TK hop phap.

Yéu cau té chirc, cd nhan s dung dich vu thanh todn hoan trd day dd cac khoan tién do VCB/t6 chirc cung
&ng dich vu thanh todn khdc sai sét, nham 1an d3 ghi C6 vao TK ctia minh (bao gdm ca 16i tac nghiép, su ¢
hé théng clia VCB/td chirc cung (rng dich vu thanh todn khac).

Thu phi khi cung &rng cac dich vu thanh toan theo quy dinh cla phap luat.

Tri hoan giao dich, tir chéi va/hodc ngirng cung cap san pham, dich vu trong nhirng trudng hop sau:

Khi phat hién cé rii ro lién quan dén viéc vi pham céc quy dinh cha phép luat va cia VCB vé phong chéng
rira tién, chdng tai tro khing bé, chéng tai tro phé bién vii khi hdy diét hang loat, cAm van, dao luat FATCA
va cac quy dinh khdc cé lién quan.

Khi phat hién cé gian 1an trong qua trinh KH dang ky Dich vu m& tai khoan truc tuyén, bao gém nhung khdng
gidi han viéc sir dung gidy t& dinh danh va théng tin sinh trac hoc khdng hop & theo quy dinh cta VCB.

Chd TK thuéc pham vi han ché hoéc tir chéi giao dich theo quy dinh cta VCB tirng thoi ky.

KH tir ch6i hodc khdng hop tac cung cap thong tin cho VCB theo yéu ciu cla co quan nha nuwdc cd tham
quyén hodc theo céc quy dinh phép luat lién quan vé nhan biét, xac minh, cap nhat théng tin, danh gia tang
cudng vé KH va/hoic giao dich cho muc dich tudn thd quy dinh phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing
b6, chéng tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat, cAm van va dao luat FATCA.

Khoéng chiju trach nhiém vé tranh chap do cac thong tin thay déi khac vai théng tin luu trén hé théng thong
tin ca VCB ma chti TK khong théng bao cho VCB bang vin ban.

Puoc cung cap théng tin vé tat ca cac san pham, dich vy, chuong trinh hoat déng clia VCB bang thu dién t,
tin nhan hodc qua céc kénh khac theo thda thuan clia KH véi VCB.

Thuec hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thda thuan bang vin ban giita VCB va chl
TK khong trdi véi quy dinh phap luat hién hanh.

VCB c6 nghia vu:

Thuc hién [énh thanh toan, cac yéu cau st dung TK clia cht TK phlu hop v&i quy dinh va thod thuan gitra VCB
v3i KH sau khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hgp phap, hop 1é cla cac 1énh thanh todn, cac yéu ciu st dung TK
do.

Lwu gilr va cap nhat day dd cdc mau chit ky, mau dau (néu cd) clia KH d3 dang ky dé kiém tra, ddi chiéu trong
qua trinh st dung TK.

Kip thoi ghi C6 vao TK ctia KH céc |énh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat vao TK; hoan tra cac khoan
tién do sai st da ghi No d6i véi TK cla KH; phéi hop hoan tra cac khoan tién d3 dugc xac dinh chuyén nham

6
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vao TK cla KH theo dé nghj cdia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai
s6t so vdi lénh thanh todn cta ngudi chuyén tién d3 lap.

19. Théng tin day du, kip thoi tdi chd TK vé s6 du, cac giao dich, chirng tir cla céc giao dich phat sinh trén TK va
viéc phong téa TK va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung TK bang van ban hodc thu dién tlr
hodc dién thoai c6 ghi &m hodc céc hinh thirc khac phu hop quy dinh cla phép luat va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac ddi véi nhirtng théng tin ma minh cung cap.

20. Cap nhéat thdng tin KH dinh ky hodc khi KH théng bédo thay déi théng tin trong hd so mé TK va kip thi cap
nhat, xac minh thdng tin nhan biét KH khi xac dinh KH cé mc d6 rdi ro cao theo tiéu chi cda VCB ban hanh
tirng thoi ky. Bao quan, luru trir hd so TK va céc chirng tir giao dich qua TK theo ding quy dinh clda VCB va
quy dinh phap luat.

21. Bdo mat cac théng tin, dit liéu cd nhan cha KH hodc dit liéu cd nhan do KH cung cap, cic théng tin lién quan
dén TK va céc giao dich trén TK cha KH theo quy dinh cta phép luét.

22. Chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong truong hop:

a) Thiét hai do sai sét hodc do 16i clia VCB bao gébm viéc khdng tudn tha dung quy dinh phap luat vé an toan,
bao mat trong cung cap dich vy;

b) Thiét hai do VCB khdng thyc hién dling yéu ciu cla co quan cd tham quyén vé xir ly cac trudng hop lién
quan dén gian lan, Ilra ddo, vi pham phép luat;

c) Thiét hai do VCB khéng 4dp dung bién phap x ly theo quy dinh ndi bd vé quan ly rii ro trong m& va st dung
TK khi nhan dwoc van ban théng bdo cta co quan cé thdm quyén vé viéc KH, TK cba KH lién quan dén gian
Ian, Itra dao, vi pham phap luat.

23. Tuan tha quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién, tai tro khdng bd, phong, chdng tai trg pho bién vii khi
huay diét hang loat va khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va st dung TK theo quy dinh phép luat.

24. Hwdng dan KH sir dung TK an toan, théng bao, gidi thich cho KH vé hanh vi bj cdm trong mé, st dung TK va
giai dap, xtr Iy kip thoi cac thac méc, khi€u nai ctia KH trong qua trinh mé va st dung TK theo quy dinh phap
luat va quy dinh cta VCB.

25. Ban hanh quy trinh nodi bd vé mé va st dung TK, huwéng dan, thdng bdo cong khai dé KH biét va thuc hién.

26. Thu thap va bdo cdo cac thdng tin cda KH theo quy dinh vé phong, chdng rlra tién, chdng tai tro khing bé,
chéng tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat, quy dinh cdm van va tudn thd dao luat FATCA.

27. Theo ddi thoi han hiéu lyc gidy to tly than cda chd TK va ngudi lién quan trong qua trinh st dung TK; théng
bdo cho KH t&i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu lyc cla gidy to tly than dé kip thoi yéu cau KH cap nhat,
b6 sung théng tin.

28. Cac nghta vu khac theo quy dinh cla phép luat hodc theo thda thuan trwdc bang van ban gitra chd TK va VCB
khéng trai vai quy dinh cta phap luat.

Piéu4. Quan ly va str dung TK
1. Dia diém giao dich:
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a)

b)

b)

c)

KH cé thé thuc hién giao dich tai moi DGD hgp phap thudc mang lwdi hoat dong cla VCB. Ngoai trir giao
dich chdm dat dy quyén phai dugc thuce hién tai dia diém dang ky dy quyén.

Céc giao dich thuc hién trén phuong tién dién tlr va cdc may méc thiét bj tu dong khac dwoc quy dinh cu
thé theo tirng sdn pham, dich vu do VCB cung &ng.

Thé&u chi:

KH cé thé sir dung han mdrc thau chi néu c6 thod thuan thau chi véi VCB va da dugc VCB chap thuan.

Han murc thau chi, phi, 13i thau chi va cdc van dé lién quan khac thyc hién theo thoa thuan gitra chd TK véi
VCB phu hgp véi céc quy dinh cda VCB vé cho vay theo han mirc th3u chi.

L3i suat: KH dugc hudng 13i trén s6 du CO theo mirc 13i suat tién giri khong ky han do VCB cdng bé trong
tirng thoi ky tai dia diém giao dich va website https://vietcombank.com.vn hodc theo théa thuan véi KH. KH
phai chiju phi va |13i trén s6 dw No theo quy dinh vé phi, 13i thau chi cda VCB.

Phi quan ly TK, phi giao dich TK, cac khoan phi lién quan khac va viéc thay d6i vé phi: theo biéu phi do VCB
céng bd theo tirng thai ky tai dia diém giao dich va website https://vietcombank.com.vn hodc theo céc thoa
thudn cta KH véi VCB phu hgp quy dinh cta phap luét.

Cung cap chirng tlr TK va théng tin KH, théng tin TK KH: VCB cung cap kip thdi ching tir TK cho chid TK theo
thda thuan gitra VCB va ch( TK. Céc thdng tin lién quan dén KH, TK KH dugc VCB cung c3p theo yéu cau dét
xuat hodc dinh ki theo thda thuan bang van ban gitta VCB va KH. Khi yéu cau cung cap théng tin d6t xuat, KH
phai tra phi cho VCB theo biéu phi clia VCB trong tirng thoi ky. Viéc cung cap thong tin lién quan dén KH, TK
KH cho cac nhu cau khac thuc hién theo quy dinh cha VCB, céc quy dinh phap luat cda Viét Nam va qudc té
ma VCB phai tuan tha.

VCB cung cap thdng tin, théng bdo cho chl TK céc thong tin can thiét trong qua trinh st dung TK bang van
ban hodc thu dién tlr hodc dién thoai cé ghi &m hodc cac hinh thirc khac phu hop quy dinh cta phap luat.
KH cé thé chl déng tra ctru s6 du, cac giao dich phat sinh trén TK, viéc TK bi phong toa, dong; thdi diém hét
han hiéu lwc, han st dung cha gidy to tuy than trong hé so mé& TK va céc théng tin can thiét khac trong qua
trinh s&r dung TK qua:

Dia diém giao dich cda VCB.

Trung tam ho trg KH ctia VCB (VCC): hotline (+84)024.38243524 hodc 1900 545413,

Trén kénh dich vu ngan hang dién t&r ctia VCB: VCB Digibank, VCB-SMS B@nking va cac kénh dich vu khac
dugc VCB thong bao tirng thoi ky.

Viéc xt ly dit liéu cd nhan cta KH hodc dit liéu cd nhan do KH cung cép, cung cap thdng tin cho bén th ba
nham phuc vu viéc cung ng dich vy thanh toadn cho KH, x{ Iy cac truérng hop nghi ng® gian 1an, gia mao, vi
pham quy dinh phap luat dwgc VCB thuc hién theo quy dinh phap luat, thda thuan tai Cac diéu kién chung
vé bao vé dit liéu cd nhan (va cdc ban stra d6i, b6 sung trong tirng thoi ky) dwoc VCB cdng bd trén website

chinh thirc: https://www.vietcombank.com.vn hodc thoa thuén riéng gitra KH va VCB!.

"' KH thé hién sy dong y vé ndi dung thoa thun v

& xtr ly di¥ liéu ca nhan véi VCB bang vin ban hodc bang viéc danh dau (tich chon) vao

6 dong y hodc cti phap d6ng v qua tin nhan hodc cic phuong thire xac thuc khac do VCB quy dinh trong tirng thoi ky.
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8.

a)

b)

b)

c)

Cac trudng hop cung cip thong tin bao gom:

Cung cap thong tin theo yéu cau cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla luat hodc duoc su chap
thuin cta KH.

Cung cap théng tin vé sd du trén TK cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién cha ngudi thira
k&) cta chi TK khi chd TK chét hodc bj tuyén bé da chét.

VCB huéng dan KH st dung TK dam bao nguyén tic:

Pham vi sir dung va han murc giao dich theo tirng d6i twgng KH phu hop véi quy dinh vé quan ly rii ro theo
quy dinh cta phap luat, quy dinh cla VCB trong tirng thoi ky va thda thudn mé va s&r dung TK gitra KH va
VCB.

C6 d0 thodng tin can thiét dé kiém tra, d6i chiéu, xac minh thdng tin nhan biét KH trong quad trinh st dung
TK.

Ap dung cac bién phédp xac thue ddi véi tirng loai giao dich trong thanh todn bang phuong tién dién tlr theo
quy dinh cla Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang bang phuong

tién dién tdr.

Piéu5. Phongtoa TK

1.
a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

VCB thuyc hién phong tda mot phan hodc toan bd sé du trén TK cla chd TK trong céc trwdng hop sau:

Theo théa thuan trudc gitta VCB va chi TK hodc yéu cdu cta chd TK.

Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla phép luat.

VCB phat hién cé nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao TK cla KH hodc thyc hién theo yéu cau hoan tra lai
tién clia t6 chirc cung &ng dich vu thanh todn chuyén tién do cé nham 13n, sai st so v&i lénh thanh toan cla
bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao TK cla KH. S& tién bi phong tda trén TK khdng vuot qua sé tién bi nham
|an, sai sot.

Khi nghi ng& KH hodc giao dich ctia KH cé lién quan dén khing b, tai tro khdng bd, phd bién vii khi hay diét
hang loat va tai tro phé bién vii khi hdy diét hang loat theo quy dinh cla phép luat vé phong, chéng khiing
b6; phong, chdng phd bién vii khi hdy diét hang loat.

Khi phat hién cé sai Iéch hodc cé ddu hiéu bat thudng trong qua trinh mé va s dung TK.

Khi c6 co s& nghi ngd TK cia KH gian 1an, vi pham phap luat.

Cac truong hgp khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cta VCB phu hop quy dinh cha phap luat trong
tng thoi ky.

Sau khi phong téa TK, VCB phai thong bao bang van ban hodc thu dién tlr hodc dién thoai c6 ghi 4m hodc
cac hinh thirc khac phu hop quy dinh cla phap luat vé viéc TK bi phong tda hodc bang hinh thirc thong béo
d3 thoa thuan tai van ban thda thuan truwdc gitta VCB va chu TK cho chl TK hodc ngudi giam ho hodc nguoi
dai dién theo phdp luat cla chi TK biét vé ly do va pham vi phong téa TK (trir trudng hop co quan cé tham

quyén cé van ban yéu cau VCB khdng théng bdo cho KH vé viéc phong téa TK).
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3.

b)
c)

d)

f)

S& tién bi phong toa trén TK phai dwoc bao toan va kiém soat chat ch& theo ndi dung phong toa. Trudng hop
TK bi phong tod mét phan thi phan khéng bi phong tod van dugc sir dung nhu binh thudng.

Viéc chdm dirt phong tod TK dugc thye hién khi:

Theo thda thuan bang vin ban giita VCB va chl TK.

Khi c6 quyét dinh chdm dit phong tda cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh cla phap luat.

VCB d3 x(r ly xong sai s6t, nham 1an trong thanh todn chuyén tién.

Khi cé yéu cau cham dirt phong tda cla tat ca cac chl TK hodc theo thda thuan truwdc bang van ban gitra VCB
va cac chu TK.

VCB d3 xac minh khdng c6 sai léch, khéng cé dau hiéu bat thwong trong qua trinh mé va str dung TK cda chd

TK, KH khong thyc hién hanh vi gian lan, vi pham phap luat trén TK.
Theo quy dinh cla phép luat vé phong, chéng khing bd; phong, chéng phé bién vii khi hy diét hang loat.

Piéu6. DPdngTK

1.
a)
b)

c)

d)
e)

f)

VCB thuc hién dong TK clia KH trong cac truong hop sau:

C6 van ban yéu cdu déng TK cla chd TK va ch TK d3 thuc hién day dd cac nghia vu lién quan dén TK.

Cha TK la cd nhén bj chét, bj tuyén bo 13 d& chét.

Chd TK vi pham cac hanh vi bi cAm vé ma& va sir dung TK theo quy dinh phap luat, vi pham cam két hodc cac
thoa thuan bang van ban vé mé va s dung TK véi VCB.

Khi TK c6 s6 duw bang 0 trong thoi gian trén 12 thang lién tuc.

Khi két thuc hiéu lyc cia Hop dong mé va st dung TK d3 duoc 1ap bang van ban véi VCB.

Céc truong hop theo thoéa thuan trudc bang van ban gitra VCB va chi TK gdm:

(i) Truong hop phat hién KH str dung gidy to/hinh anh sinh trac hoc gid, mao danh dé mé hodc st dung TK

cho muc dich lira d3o, gian 1an hodc cac hoat ddng bat hop phap khac;

(i) Trwdng hop tai khoan thanh todn khdng duy tri dd s6 du va khdng phat sinh giao dich trong khodng thoi

gian nhat dinh theo quy dinh cda VCB trong tirng thoi ky;

g)

b)

(iii) Trwong hop khac theo thoa thuan bang van ban gitta VCB va chd TK.
Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phap luét.

Sau khi déng TK, VCB phai théng bdo cho chd TK, ngudi dai dién hodc ngudi thira ké hop phép biét (trong
trudng hop chd TK ¢d nhan bj chét, bi tuyén bd 1a d3 chét).

S8 du con lai sau khi déng TK dwoce x{r ly nhu sau:

Thanh toan phi déng TK (néu cd) va cac khoan phi lién quan khac theo biéu phi cia VCB dwoc cdng bd tai
cac dia diém giao dich va/hodc website cia VCB trong tirng thoi ky.

Chi tra theo yéu cau cla chd TK, ngudi gidam ho, ngudi dai dién theo phép luat cta chd TK (trwdng hop chl

TK [a ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang lwc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan
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c)

d)

thire, 1am chd hanh vi hodc ngudi duoc thira k&, dai dién thira ké trong truérng hop chl TK cé nhan bj chét,
bi tuyén b6 la d3 chét).

Trwdng hop déng TK khi cd nhan bi chét, bi Toa an tuyén bd a d3 chét thi sd tién con lai trwdce khi chi trd
theo y&u ciu cla ngudi thira k& hop phdp phai dugc bu trir véi s6 cdng no cha chd TK tinh dén thoi diém
ddéng TK vdi toan hé thdng VCB theo van ban théa thuan gilra chi TK véi VCB.

Chi trd theo quyét dinh cla toa an.

Quan ly trén TK phai tra déi vdi trudong hop ngudi thu hwdng hop phap s6 du trén TK da duoc théng bao
bang van ban hodc phuong tién dién tlr hoic dién thoai cé ghi am ma khong dén nhan va s& tra khi ngudi
thu huwéng hop phap dén nhan tai VCB hodc theo théa thuan trudc bang vin ban véi chd TK.

Sau khi déng TK, KH phai lam tha tuc dé mé& TK méi trong trudng hop KH mudn st dung cac dich vu vé TK
cua VCB.

VCB khdng cung cap cho KH théng tin TK d3 déng trir trudng hop dac biét theo yéu cau cla cic co quan
quan ly nha nudc c6 thdm quyén hodc duwgc VCB chip thuan.

Piéu7. Uy quyén st dung TK

1.

KH cé thé uy quyén bang vin ban cho ngudi khdc sir dung TK theo tirng [an (tirng Ian giao dich) hodc cé thoi
han theo thu tuc va quy dinh cba VCB. Nguoi duwoc dy quyén phai cd nang luc phap ludt dan sy, nang luc
hanh vi dan su phu hop véi giao dich dan sy dwoc xac 1ap, thuye hién. Trong thai gian uy quyén, ngudi duoc
uy quyén cé quyén va nghia vu nhu ngudi Gy quyén trong pham vi dugc Gy quyén. Viéc Gy quyén nay chi
duoc thue hién khi KH d3 thuc hién xac thuce tai khodn tai DGD clia VCB.

Chu TK glri VCB van ban Gy quyén kém tai liéu, thdng tin, di¥ liéu dé xac minh thdng tin nhan biét ddi véi ca
nhan, phap nhan la ngudi duoc Gy quyén. Tai liéu, théng tin, dit liéu dé xdc minh thong tin nhan biét d6i véi
ngudi duwoc Gy quyén thuc hién theo quy dinh cla VCB vé tai liéu, thdng tin, dir liéu cda cad nhan, t6 chirc
m& TK tai VCB. Van ban Gy quyén can ghi rd pham vi Gy quyén déi vdi si dung TK, thay déi théng tin TK, tam
khéa TK, déng TK, m& m&i TK va ¢ mau chit ky clia ngudi dugce Gy quyén (néu khong cé ban ddng ky mau
chir ky).

Truwdng hop ngudi Gy quyén muén thay déi ndi dung Gy quyén phai 1ap van ban dy quyén mdi thay thé van
ban Uy quyén cii va thuc hién thay déi théng tin tai VCB.

Sau khi ti€p nhan théng bao chdm dit Oy quyén cla chid TK, VCB ti€n hanh xdc nhan viéc chdm dirt Gy quyén
va hiy théng tin vé ngudi duoc Gy quyén trén hé théng co s& dit liéu cha VCB ngay trong ngay lam viéc. Viéc
chdm dit Gy quyén cé hiéu lyc ngay sau khi VCB dua thong tin chdm dirt Gy quyén [én hé théng co s& dir

liu cta VCB.

Piéu 8. Tra soat, khiéu nai va gidi quyét tranh chap

1.

VCB ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai ciia KH hodc ngudi duoc dy quyén sir dung TK hop phép trong qua
trinh st dung TK qua céc hinh thirc:
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a)

b)

c)

b)

c)

Tiép nhan qua téng dai dién thoai (cé ghi am):

i. TAat ca cac tra soat, khiéu nai cha KH qua téng dai dién thoai chdm séc KH clia VCB déu dwoc ghi am.

ii. Trwong hop cac giao dich tra soat do 16i ciia KH: Trong vong 05 ngay lam viéc, KH can b6 sung gidy dé nghj

tra soat, khi€u nai theo mau ctia VCB quy dinh cho tirng dich vu cung &ng sdn pham (mau gidy hodc miu

dién tl) lam can c& chinh thirc dé xtr ly tra soat, khiéu nai.
Tiép nhan tai cac diém giao dich ctia VCB: KH nop gidy dé nghj tra soat, khi€u nai theo mau ctia VCB quy dinh
cho tirng dich vu cung &rng san pham.
Ti€ép nhan trén cac kénh ngan hang dién tl: theo kha ndng cung (rng dich vy cla VCB tirng thoi ky.
KH duoc quyén dé nghi VCB thuc hién tra sodt, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai.
Thoi han xt ly tra sodt, khiéu nai:
Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai [an dau cda KH theo
mot trong céc hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, VCB c¢6 trach nhiém x&r ly dé nghij tra soét,
khi€u nai cGia KH. Truong hop tra soat, khiéu nai lién quan dén dich vu thé, thai han x{ ly theo quy dinh cta
phap luat va clia VCB.
Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bdo két qua tra soat, khiéu nai cho KH, VCB thuyc
hién boi hoan tén that cho KH theo thda thuan va quy dinh cla phdp luat hién hanh d&i véi nhitng ton that
phat sinh khéng do 16i cia KH va/hodc khong thudc cac treong hop bat kha khang theo quy dinh cla phap
luat.
Trong trwdng hop hét thoi han xt ly tra soat, khi€u nai dwoc quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay ma van
chuwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VCB thda
thuan véi KH vé phuong én xtr ly tra soat, khiéu nai.
Trwdng hop vu viéc cé dau hiéu tdi pham, VCB thuc hién td gidc, bdo tin cdc co quan nha nudc cé tham
quyén theo quy dinh cla phap luat vé t6 tung hinh sy va bdo cdo bang van ban cho Ngan hang Nha nuwdc;
dong thoi thdng bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xt ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Viéc x{r Iy két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét clia co quan nha nwdc cé tham quyén. Trong trwdng hop co
quan nha nwdc cé thdm quyén thong bao két qua gidi quyét khong cd yéu td tdi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay cd két luan cta co quan nha nudc cé tham quyén, VCB thoa thuin vai KH vé phuong an
x(r ly két qua tra soat, khiéu nai.
Trudng hop can xac minh théng tin, VCB s& glti thu qua dudng buu dién téi dia chi hodc théng bdo téi
email/so dién thoai KH d3 dang ky. Néu VCB khdng nhan duoc phan hoéi cda chi tai khoan hodc chi tai khodn
khéng phdi hgp t&i DGD theo dé nghi cha VCB, VCB duoc tam nglrng cung cap dich vy, phong tda tai khoan
cla KH. Dich vu s& dwoc cung cap lai va chdm dit phong toa tai khoan khi KH dén ngan hang lam thd tuc xac
minh théng tin d& ddm bao KH |a nguwdi chl tai khoan hop phap.
Trudng hop VCB va cac bén lién quan khdng thoa thudn dugc va/hodc khong déng y vdi qua trinh dé nghi

tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chdp dugc thyc hién theo quy dinh clda phép luat.
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Piéu9. Cac ndi dung khac

1.

Ban Diéu khodn va diéu kién mé va sir dung TK VCB ddi vdi KH trén kénh truc tuyén nay duoc |ap bang tiéng
Viét va dwoc diéu chinh theo cac quy dinh phap luat lién quan cla Viét Nam.

Ban Diéu khoan va diéu kién md& va st dung TK VCB d6i v&i KH trén kénh tryc tuyén nay la mot phan khéng
tach roi cha Hop déng md& va sir dung TK gilra chd TK va VCB.

Théng tin lién hé cia VCB

v
v
v
v

Website chinh thirc ctia VCB: https://www.vietcombank.com.vn
Dich vu khach hang 24/7: hotline (+84)024.38243524 hoac 1900 545413;
Mang luwdi diém giao dich cla VCB;
Tru s& chinh: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Dia chi: S& 198 Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam
bién thoai: (84.24) 3934 3137
Fax: (84.24)3826 9067
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