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KHOI TAO YEU CAU VA CUNG CAP HO SO

Huéng dan danh cho Ma I3p Iénh

Lap Yéu cau chuyén tién
Tinh nang Chuyén tién quéc té&, Quy khach cé thé thuc hién:
Tao yéu cdu chuyén tién va cung cap ho so chuyén tién truc tuyén

» Truy cap VCB DigiBiz - Phién ban Web
» Tai man hinh trang cht chon san phdm: Chuyén tién quéc té
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Quy khach can dang ky chir ky s6 dé c6 thé sir dung dich vu.

Tham khao “Huéng dan dang ky va str dung Chir ky s6

» Thuc hién theo chi d3n trén man hinh va luu ¥:

P6i véi thong tin giao dich

Cung cap chinh xac cac théng tin: Tai khoan nguén, muc dich chuyén tién,
loai phi, s6 tién, loai tién, tai khoan thu phi.

Pai voi thong tin don vi chuyén tién

. Thong tin “Tén don vi chuyén”: Quy khach cung cap thong tin bang
Tén tiéng Anh theo théng tin da dang ky trong gidy ching nhan dang
ky doanh nghiép hoac tén tiéng Anh d3 dang ky véi VCB (néu co).

. Théng tin “Nguai dai dién theo phap luat”: Cung cap chinh xac tén
Ngusi dai dién hop phap theo phap luat déng thoi 1a nguoi duyét l1énh
chuyén tién nay (tén bang tiéng Viét co dau).

» Chon “Tiép tuc”

Huéng dén chuyén tién qudc 1&

Nhap khau hang héa

OUR/DEBT - Ngudi chuy@n tién tré phi t6i NHNN dau tién

Théng tin don vi chuyén

CONG TY TNHH ABC

HA NOI, TRAN QUANG KHAI, HOAN KIEM

Ngui dai dién theo phap ludt NGUYEN VA|

» Thuc hién theo chi d3n trén man hinh va luu y:

. Ngén ngii: Quy khach str dung tiéng Anh khi nhap cac théng tin.

. M3 Swift/BIC ngan hang nhan: ma dinh danh ngan hang tham gia hé
théng thanh toan SWIFT (hay con goi Ia BIC). Ma SWIFT bao gém 08
hoac 11 ky ty. Quy khach luu y: truong hgp ma Swift co 11 ky tu va
két thac bang “XXX", chi nhdp théng tin ma Swift véi 08 ky tu dau.

. M3 nhan dang ngén hang nhan: Day 13 thong tin dé nhan dang ngan
hang va/hoac chi nhanh ngdn hang huéng cudi cing véi mot sé qudc
gia trén thé giéi. Quy khach thuc hién theo huéng dan trén man hinh

. Tai khoan nhan: Nhap s6 tai khoan ngudi huéng hodc s6 IBAN déi voi
cac quéc gia str dung s6 IBAN (Chau Au, Cac tiéu vuong qudc A rap
UAE, Brazil, Ai Cap..).

» Chon “Luu danh ba” dé str dung théng tin nguoi huong cho cac
giao dich sau

» Doc va xac nhan ndi dung thoa thuan

» Chon “Tiép tuc”

Lap yéu cau chuyén tien ‘Thang tin don vj thy huéng

€ i khodn/S5 I

Ngan hang thy huéng

Quayta e

» Kiém tra thong tin chuyén tién:

. Néu chua chinh xac: chon “Quay lai” dé tré quay tré vé man hinh
truéc kiém tra, stra lai thong tin

. Néu chinh xac: chon “Tiép tuc” dé gl yéu cdu xac thuc giao dich
bang “chir ky s6”
» Click “Xem van ban"” dé tai vé Yéu ciu chuyén tién kiém thoa
thuan dich vy
» Chon "Tiép tuc”

Lap yéu cau chuyén tién

Xéc nhan

omg thire xdc tht

Quay la [ rew

» Man hinh hién thi két qua viéc xac nhan giao dich va théng bao
guri yéu cau thuc hién ky s6
» Quy khach thuc hién ky s6 theo huéng dan

. Ngudi 13p 1énh phai hoan thanh ky s6 trong vong 90s. Sau thoi gian
trén, néu chua dugc ky s8, giao dich sé bi hiy va Quy khach phai thuc
hién lai giao dich.

. Ma tham chiéu I3 thong tin quan trong dé Quy khach quan ly yéu cdu
chuyén tién vira duoc khéi tao & cac buéc giao dich tiép theo.
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Lap yéu cau chuyén tién

Yéu cau ky s6 da dugc giri thanh cdng. Dé nghi quy Khéch thuc hién ky s8 trudce khi tiép tuc cac bude
tiép theo.

123,456 EUR
1
ay 1a giao dich c6 yéu cau cung c&p hd so, Quy khéch vui long vao muc "Nop hd so chuyén tign” & duti man hinh nay
dé giao dich tranh bi gian doan trong qua trinh xr Iy

SG tai khoan, AN don vj thu huéng 0987654321

a tham chiéu

Noi dung Thanh toan hoa don nhap khau

m@p hd so chuyén tien

Khéi tao ndp hd so

» Sau khi ky sé thanh cdng, thuc hién cung cap hé so giao dich
» Chon Nop hé so chuyén tién

» Thuyc hién theo chi d3n trén man hinh va luu y

. H6 so dinh 1a file géc, hinh anh chup/scan tir ban chinh, ban géc, ban
sao duoc cap tur s6 goc, ban sao dugc ching thuc hop phap cua cac gidy
1@, chiing t&r can xuét trinh cho ngdn hang. Truong hop HSGD 13 ndi
dung trao déi qua email hoac théng tin trén Website hoac cac (ng
dung/phan mém trao ddi théng tin, Quy khach gui ban chup man hinh
dé cung cap cho VCB.

. Binh dang JPG; JPEG; PNG; PDF hoac dinh dang file khac theo quy
dinh ctia VCB tirng thai ky, dung luong t6i da 30MB/file.

. S6 luong file t6i da: 15.

Nop ho so chuyén tien

‘Thong tin ho so chuyén tien

Kiém tra ndi dung ho so chuyén tién va thuc hién xac nhan

» Kiém tra thong tin trén hd so chuyén tién néu chua chinh xac
chon “Quay lai” man hinh truéc dé nhap lai, néu chinh xac, chon
“Tiép tuc” dé xac nhan.

» Phuong thic xac thyc: Smart OTP

Nop h6 so chuyén tién

VCB-Smart OTP

» Xac thuc buéc nép hd so chuyén tién bang cach nhap ma OTP
duoc gui vé sb dién thoai.

Nop hd so chuyén tién

» Truong hop ndp hd so 16i, man hinh thdng bao két qua 16i dé
thyc hién lai

» Truong hop ndp hé so thanh céng, man hinh hién thi “Nép hé so
chuyén tién thanh cong” va yéu ciu chuyén tién duoc gui téi Cap
duyét lénh

» D3Gi voi Yéu cau chuyén tién can Ky sé cia Ma Duyét lénh va
Ky s6 phap nhan truéc khi gti dén VCB

Nop hé so chuyén tién

Ket qua

M tham chigu DBZ2907261017002

Muc dich chuy Nhap khéu hang hoa

Ve trang chii ‘ 1§ giao dich chuyén tien

Truy van thdng tin va trang thai yéu cau chuyén tién tai

Quan ly trang lénh giao dich

» Dang nhap VCB DigiBiz Chon muc Quan ly giao dich >> Quan ly
trang thai Iénh giao dich

» Tai man hinh chic nang, tim kiém giao dich theo cac tiéu chi goi
y trén man hinh

» Xem théng tin chi tiét va tinh trang xt Iy giao dich hoac co thé
thuc hién mot sd yéu cau duoc hé théng hién thi

Cap nhat théng bao ciia VCB qua tin nhan OTT tai muc
Théng bao trén VCB Digibiz

Quén Iy giao dich

Quén Iy Iénh méu

Chuyén tién bing
uan Iy dé nghi ke
bio lanh

Huéng dan danh cho Ma duyét Iénh

Ma duyét lénh déng théi Ia ngudi dai dién phap ludt hoac nguoi dai dién
Uy quyén mé st dung tai khoan.
Ma duyét lénh truy cap tinh nang Giao dich cho duyét ché ky sé dé:
Duyét cac yéu cau chuyén tién, Duyét hd so bd sung

Duyét ky giao dich va ky sé6 ca nhan

» Truy cap VCB Digibiz — Phién ban Web/App
» Tai man hinh trang chu chon chirc nang “Giao dich cho duyét cho
ky s6” tai cum chic nang “Quan Iy giao dich”

Quan ly giao dich

Quanly
thai

Giao dich cho
duyét cha ky s6

» Tai man hinh tim kiém, chon Phuong thic xac nhan “Ky sé ca
nhan”, Loai giao dich “Chuyén tién quéc t&".
» Chon “Tim kiém" dé thuc hién truy vchon danh sach giao dich

Giao dich chd duyét cha ky s6
o 58

De nghi gidi ngan truc tuyén Chuyén tién qudc t&
Intrang

GTIEN LOAITEN  SOTAIKHOANTHUHUONG  TENTAIKHOANTHYHUONG  THAOTAC
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» Tai man hinh danh sach, Quy khach bam chon icon “i" tai c6t Thao
tac dé xem chi tiét thong tin giao dich

> Tai man hinh chi tiét théng tin giao dich >> Y kién cta nguoi duyét
1énh: nhap y kién cua ngudi duyét Iénh (néu co)

» Chon “Duyét Iénh” dé thuc hién xac nhan giao dich
SOTEN LOATEN SOTAIKHOANTHUHUONG  TENTAIKHOANTHUHUENG  THAOTAC

12345600 EUR 0987654321 CONG TY TNHH XYZ

Y kign ctia ngudsi duyét lenh Do &t ky s6 ca nhan

Ve danh séch Tir chai

» Tai man hinh Xac nhan giao dich, kiém tra lai cac théng tin giao dich

» Click “Xem van ban"” dé tai vé Yéu cdu chuyén tién kiém thoa thuan
dich vu

» Chon "Tiép tuc” dé thuc hién ky s& giao dich

DBng  duyét ky s6 ca nhan

Chirky s6.

» Man hinh hién thi két qua viéc xac nhan giao dich va théng bao gui
yéu cdu thuc hién ky so.

» Quy khach truy cap vao phdn mém Chir ky s6 dé xac thuc giao
dich va hoan tat Ky s& Ca nhan sau dé Giao dich duoc chuyén tiép
sang Ky s6 Phap nhan.

Duyét giao dich

Quy khéch da gir yéu cau ky s6 giao dich duyét lénh thanh cong
145 6

Chuyén tizn qu

0987654321

CONG TY TNHH

. Thai gian hoan thanh ky sé trong vong 90s. Sau théi gian trén, néu
chua duoc ky s8, yéu cdu ky sb sé bi huy.
. Quy khach tham khao “Huéng dan dang ky va sir dung Chir ky s6”.

Duyét ky phap nha

» Truy cap VCB DigiBiz - Phién ban Web/App
» Chon “Quan ly giao dich”
» Chon "Giao dich cho duyét cho ky s6”

Quan ly giao dich

lai/ dinh

Giao dich cho
duyét cho ky so

» Tai man hinh tim kiém, chon Phuong thiic xac nhan “Ky sé phap
nhan”, Loai giao dich “Chuyén tién qudc t&".

» Chon “Tim kiém"” dé thuc hién tim giao dich can ky s6

Giao dich chd duyét cho ky so

ch duyét chés ky s6

9% nghi gidi ngan truc tuyén Chuyén tien quéic 16
Intrang

GTIEN  LOATIEN ~ SOTAIKHOANTHUHUGNG  TEN TAI KHOAN THY HUONG A Th

12345600  EUR 0987654321 CONG TY TNHH XYZ

» Tai man hinh danh sach, Quy khach bam chon icon i tai cot Thao
tac dé xem chi tiét thong tin giao dich

am

» Chon “Ky s6 phap nhan” dé thuc hién xac nhan giao dich
Thong tin [énh

DBZ2907261017002
Ngudi lap 1691H18
Thoi gian lap 10:17 29/07/2026
Ngudi duyg 1691578
Thoi gian duyét 10:26 29/07/2026
Chasky s6 phap nhan

¥ Kién ctia nguai duyét Iénh Bdng y duyét Iénh ky s3 c4 nhan

Ve danh séch ' Ky s5 phap nhan

» Tai man hinh Xac nhan giao dich, kiém tra lai cac thong tin giao dich
» Click “Xem van ban” dé tai vé Yéu cdu chuyén tién kiém thoa thuan
dich vu

» Chon “Xac nhan" dé thuc hién ky s6 giao dich

» Man hinh hién thi két qua viéc xac nhan giao dich va théng bao gui
yéu cau thuc hién ky s& phap nhan.

» Quy khach truy cap vao phdn mém Chir ky s6 dé xac thuc giao
dich va hoan tat ky sé phap nhan.

» Giao dich da duoc hoan tat ddy du ky so sé duoc chuyén dén VCB
dé xur ly tiép.

Két qua giao dich

Quy khéch da gir yéu cau ky s6 phap nhan thanh cong

Chuyén tién quc t8

DBZ2907261017002

Ve trang chii ' Ve danh sach

. Thai gian hoan thanh ky sé trong vong 90s. Sau théi gian trén, néu
chua dugc ky s8, yéu cu ky s6 sé bi huy.

. Quy khach tham khao “Huéng dan dang ky va st dung Chir ky s6”.



