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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ FWD VIET NAM
bia chi tru so chinh: Tﬁng 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén, Phuong Bén Nghé,
Quén 1, TP. HCM, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
bién thoai: 02862563688
Email: Nguyen.KhaDi@fwd.com
M s6 doanh nghiép: 0102631572
Ngudi lién hé: Nguyén Kha Di Dién thoai: 0906563225

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ FWD VIET NAM thong bao chuong trinh khuyén mai nhu
sau.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: PE THANH AM NOI LOI TRI AN
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: 10/05/2025 — 31/05/2025 hodc dén khi tong gia tri qua ting dat gia tri toi da,
tiy diéu kién nao dén trudc.

5. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Cac San phim bao hiém “FWD B6 3 bao vé”, “FWD Phuy nit
hién dai”, “FWD Diém tya tai chinh”, “FWD Bao hiém stic khoe truc myén”, “FWD Bao hiém tai nan” va
cac san phdm bd trg dinh kém (néu c6) do FWD Viét Nam phat hanh.

6. Hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: Phiéu mua hang thuong hiéu Fonos duoc cung cap boi Cong
ty C6 phan Dayone (sau ddy goi chung 14 “nha cung cép”) phat hanh theo hinh thtrc phiéu mua hang dién
tir. Sau ddy goi chung 1a “phiéu qua tang”.

7. Khach hang cia chuwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hudng khqyén mai): 7
(i) Khach hang cta chuong trinh khuyén mai la ca nhan va la bén mua bao hiém tham gia san pham
bao hiém duoc ghi nhan tai Picu 5 cua Thé 1¢ nay (sau day goi tit 1a “Hop dong bao hiém”) trong
thoi gian trién khai chuong trinh  khuyén mai thong qua trang Website:
https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/ hoic qua Ung dung ngan hang s6 VCB Digibank ciia
Ngan hang Vietcombank;

Khach hang c6 Hop dong bao hiém phat hanh thanh céng trong thoi gian khuyén mai va tai thoi
diém FWD Viét Nam chdt két qua, hop déng béo hiém van con hiéu luc va da trai qua thoi han 21
ngay (thoi han 21 ngay chi 4p dung ddi v6i Hop dong bao hiém san pham “FWD Diém tua tai
chinh” ké tir ngay khach hang nhan dwoc Hop ddng bao hiém theo quy dinh cia FWD Viét Nam
(sau day goi tat 1a “Thoi Han Can Nhic”));



(i) Pdi twong Khach hang & Piéu 7(i) phai dap ing diy di mot trong hai nhom diéu kién sau day.
Nhém diéu kién 1:

a.

Khach hang tham gia san phim bao hiém tai Diéu 5 trong thoi gian trién khai chuong trinh
khuyén mai véi Phi bao hiém thue thu nim dau tién tir 1.000.000 d(‘ing (Mot triéu déng)
dén dudi 6.000.000 dong (Sau triéu déng). DE 1am rd, phi bao hiém bao gdm phi cta san
pham chinh va san pham bd tro dinh kém (néu c6), khong bao gdm phi dong thém (néu co)
ciia HPBH dong phi thu duoc trong thoi gian khuyén mai.

Tai thoi diém FWD Viét Nam chét két qua, Hop déng bao hiém phai con hi€u lyc, da qua
Thoi Han Can Nhic (Thoi Han Can Nhic chi ap dung cho Hop dong bao hiém san pham
“FWD Diém tya tai chinh”).

b. Nhom diéu kién 2:

C.

Khach hang tham gia san pham bao hiém tai Diéu 5 trong thoi gian trién khai chuong
trinh khuyén mai v6i Phi bao hiém thuc thu nim dAu tién tir 6.000.000 dong (Sau triéu
ddng) tro 18n. Dé lam 13, phi bao hiém bao gdm phi cua san pham chinh va san pham bd
trg dinh kém (néu c6), khéng bao gdm phi dong thém (néu c6) cia HPBH dong phi thu
dugc trong thoi gian khuyén mai.

Khach hang dang ki thanh c6ng hinh thirc thanh toan Déng phi bao hiém dinh ky tu dong
bang thé thanh toan qudc té theo cac cach sau:

o Khach hang chon hinh thirc thanh toan phi bao hiém nim dau tién 1a thanh
toan bang thé thanh toan qudc té khi Khach hang mua san pham bao hiém dugc
quy dinh tai Diéu 5 cia thé 1¢ nay va chon “Pang ki dich vu Dong phi bao
hiém dinh ky tu dong bang thé thanh toan qudc t&” hoic;

o Ping ky dich vu dong phi tu dong tuong g voi hd so yéu cau bao hiém/hop
ddng bao hiém phat hanh trong giai doan khuyén mai théng qua muc “Dong
phi bao hiém” tai website: https://www.fwd.com.vn/mua-bao-hiem/ hoic;

o bDang ki truc tiép thong qua duong link
https://hethong.fwd.com.vn/ivrweb/fee/automatic-payment/.

Tai thoi diém FWD Viét Nam chdt két qua, Hop ddng bao hiém phai con hiéu lyc, dd qua
Thoi Han Can Nhéc (Thoi han can nhic chi 4p dung cho Hop dong bao hiém san pham
“FWD Diém tya tai chinh”) va van dang duy tri trang thai dang ki hinh thic thanh toan
DPoéng phi bao hiém dinh ky tir dong bang thé thanh toan quéc té.

Khach hang dap tmg cac diéu kién khac duoc quy dinh tai Thé 1¢ nay

8. Co céu giai thwong (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwong, sé lwong giai thuong):

Khach hang dap tmg cac dicu kién dugc quy dinh tai Diéu 7 trén diy s& nhan dugc phiéu qua ting nhu sau:

Hop dong bao
hiém théa diéu
kién tai Diéu 7

Noi dung phiéu qua ting

S6 lwong
phiéu qua
ting toi da

Tong gia tri phiéu
qua ting tdi da

Pbi twong Khach
hang ¢ Piéu 7(i)
dap mg day du

Phiéu qua tang trj gia 300.000 dong
(Ba traim nghin dong)

200

60.000.000 dong

(Sau muoi triéu dong)



https://www.fwd.com.vn/mua-bao-hiem/
https://hethong.fwd.com.vn/ivrweb/fee/automatic-payment/

Nhém diéu kién 1 -
Diéu 7(ii)

Pbi twong Khach
hang ¢ Piéu 7(i)
dap Gmg day du
Nhém diéu kién 2 -
Diéu 7 (ii)

135.000.000 dong
150 (Mot tram ba muoi
lam triéu dong)

Phiéu qua tang tri gia 900.000 dong
(Chin trim nghin ddng)

Luu y:

Mot khich hang tham gia nhiéu Hop dong bao hiém théa diéu kién nhan thudng ciia chuong trinh
nay s& nhan duoc sb luong phiéu qua ting twong tmg.

Phi bao hiém thyc thu nim dau tién (phi bao hiém bao gém phi ctia san pham chinh va san pham
b6 tro dinh kém (néu c6), khong bao gém phi dong thém (néu cd) ctia HDBH déng phi thu dugc
trong thoi gian khuyén mai).

Phi bao hiém thyc thu nim déu tién chi dugc tinh trén phi bao hiém ctia mdi Hop dong bao hiém
thoa diéu kién, khong cong gop phi bao hiém ciia nhiéu hgp dong bao hiém dé 1am co so xét thudng.
Phi bao hiém thu vao phai dugc ghi nhan trén hé thong cia FWD Viét Nam trong thoi gian khuyén
mai.

M&i Hop ddng bao hiém thoa diéu kién tai Diéu 7 chi dugc tinh thuong 1 (mot) lan duy nhét trong
sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Phiéu qua ting khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.

Trong truong hop khach hang sir dung phiéu qua ting dé mua san pham, hang hoa c6 gi tri cao
hon gié tri ciia phiéu nay thi khach hang s& phai ty thanh toan thém phan tién chénh léch. Néu tri
gid mua san phiam nho hon tri gia cua phiéu qua ting, khach hang s& khong duoc hoan lai phan
chénh Iéch.

Phiéu qua tang co gia tri st dung 14 12 thang ké tir ngay phat hanh.

Chi tiét théng tin phiéu qua tang tham khao tai: https://www.gotit.vn/brands/fonos.483.

9. Tong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai t6i da: 195.000.000 dong (M6t tram chin muoi
lam triéu dong).

10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai: Bao gom diéu 7, 8, 9 bén trén va cac thong dudi

day:
(i)

No6i dung chuong trinh dugc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Khich hang 1a c4 nhan tham gia san pham bao hiém duoc ghi nhan tai Piéu 5 trong
thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai va thoa cac diéu kién quy dinh tai Diéu 7 cta Thé
1€ nay.

Budc 2: FWD Viét Nam tién hanh thAm dinh va phat hanh Hop dong bao hiém.

Budc 3: Tai ngay 30/06/2025 — ngay chét két qua, FWD Viét Nam sé& kiém tra va lap danh sach
cac khach hang thoa diéu kién nhan qua nhu duge quy dinh tai Thé 1& nay cho dén khi hét loai


https://www.gotit.vn/brands/fonos.483

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

phiéu qua ting twong tng néu tai Dicu 8 ctia Thé 1¢ nay. FWD Viét Nam sé& can ctr theo thoi
gian Khach hang thoa man duoc cac diéu kién quy dinh tai Muc 7 dé 1ap danh sach tang qua,
v6i nguyén tic Khach hang thoa diéu kién trude s& duge wu tién nhin qua.

Lueu y: Tai thoi diém FWD Viét Nam chot két qua (Bude 3), Hop dong bao hiém phdi con hiéu
lwe, dd qua Thoi Han Can Nhdc va van con dang duy tri trang thai dang ki hinh thirc thanh
toan Pong phi bao hiém dinh ky tir dong bang thé thanh todn quoc té.

Dé lam ré, Yéu cau vé viéc hop dong bdo hiém phai qua Thoi Han Cdn Nhdc chi ap dung doi
véi Hop dong bdo hiém san pham “FWD BPiém tiea tai chinh”; Yéu cau duy tri trang théi ding
Ki hinh thire thanh todn Pong phi bao hiém tw déng bang thé thanh todn quéc é chi dp dung
doi véi Nhém diéu kién 2 DPiéu 7 cuia Thé 1é nay.

Budc 4: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay chdt danh sach nhan thuong FWD Viét Nam
s& tién hanh giri tin nhan (SMS) dén s dién thoai dugc khach hang ké khai trong hd so yéu cau
bao hiém dé thong bio vé viéc khach hang da thoa diéu kién ciia chuong trinh khuyén mai nay
va khach hang s& nhan duoc phiéu qua ting theo quy dinh ctia chuong trinh.

Buéc 5: FWD Viét Nam sé& tién hanh guri phiéu qua ting cho khach hang qua tin nhin (SMS)
theo sd dién thoai lién lac ma khach hang ké khai trong hd so yéu cau bao hiém. Thoi gian gt
la trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngady FWD Viét Nam giri tin nhin (SMS) thong bao vé
viéc khach hang da thoa diéu kién cua chuong trinh khuyén mai nay dugc quy dinh tai Buoc 4
the 1€ nay.

Biang viéc mua san pham bao hiém dugc ghi nhan tai Didu 5 va dong thoi dap tng cac diéu
kién dugc quy dinh tai Didu 7 trong thoi gian dién ra chuong trinh nay nghia 1a khach hang da
hiéu va dong y cho FWD Viét Nam cung cap thong tin s dién thoai ctia khach hang dén nha
cung céap dich vu giri SMS dé tién hanh trao qua. Khach hang cin cung cip chinh xac sb dién
thoai cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam s€ khong chiu trach nhi€m trong trudong hop
khach hang khong nhan dugc tin nhin SMS théng béo va phiéu qua ting do khong cung cap
hodc cung cép sai/nham 13n sd dién thoai cho FWD Viét Nam.

FWD Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu c6 bat ky thay
d6i nao d6i véi Hop dong bao hiém dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu kién tham
gia chuong trinh nay.

FWD Viét Nam khong phai 1a nha cung cap phiéu qua ting cua chuong trinh. Khach hang khi
nhan dugc phiéu qua ting ciia Chuong trinh sé& tré thanh khach hang ctia nha cung cap va can
lién hé truc tiép véi nha cung cip dé yéu cu giai quyét moi thic mic, khiéu nai lién quan dén
phiéu qua tang

Chuong trinh c6 thé két thuc trude thoi han khi sé lwong qua ting dat gid tri t6i da nhu quy
dinh tai thé 1é nay.

Trong trudng hop bat ky ca nhan nao ¢ hanh vi gian 1an, lira déi nham dat dugc két qua theo
céc chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan ¢ quyén tir chdi trao giai va yéu cau
boi thuong (néu co) theo quy dinh ctia phép luat.

Thé 1¢ Chuong trinh va thoi gian thyc té dién ra Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi
diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD Viét Nam sau khi da duoc thyc hién cac thi tuc cAn
thiét theo quy dinh cua phap luat.



(viii)  Trong sudt thoi gian chuong trinh, FWD Viét Nam c6 quyén diéu chinh, thay doi noi dung
chuong trinh khuyén mai tai tirmg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD Viét Namsau
khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cia Phap luat.

(ix) Néu vi 1y do bit kha khang (theo quy dinh cua phap luit) nim ngoai tim kiém soat cia FWD
Viét Nam ma Chuong trinh khéng duoc dién ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c6 thé (trong
pham vi dugc phap ludt cho phép) huy bo, két thuc, thay ddi hodc tri hodn mot phin hodc toan
bd Chuong trinh sau khi c6 sy ddng y ctia co quan quan Iy nha nudc hodc theo quy dinh cua
phap luat hién hanh vé cac truong hop béat kha khang.

(x) Biang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc hién
theo tat ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 1& nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy
dinh khac c¢6 lién quan cua Phap luat.

(xi) Moi thic méc, tranh chip (néu c6) s& duoc giai quyét phit hop véi quy dinh ctia phap luét.

11. Tén cua cac thuong nhan cung thyc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé coa tung
thuong nhan tham gia thyc hién trong chuong trinh (Truong hop nhiéu thwong nhan ctng phdi hop thyc
hién chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhan kinh doanh dich vy khuyén mai thuc hién khuyén mai cho
hang hoa, dich vu cta thuong nhan khac theo théa thuan).

Khéng c6



