Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Nap data lién tay — Giam ngay 20%.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cic géi cude data di dong mang VinaPhone (VN2G,
MM7G, MM20G, VN30G) do Cong ty C6 phan Truyén thong Song Sang (SSMedia) cung
cap thong qua dich vy Nap data trén tng dung Ngan hang s VCB Digibank danh cho khach

hang cé nhan.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 20/10/2026 dén hét ngay 30/11/2026 hodc dén khi hét
ngan sach khuyén mai nhung khong sau ngay 30/11/2026.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Cung tng dich vu véi gia thap hon gia cung tng dich vu trude do,

duoc ap dung trong thoi gian khuyén mai (khuyén mai bang hinh thirc giam gi).
6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Nap data Vinaphone trén VCB Digibank.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ung dong thoi cac

diéu kién sau:

(i.)  Sir dung ving dung VCB Digibank dé nap data cho thué bao di dong VinaPhone;
(ii.)  Lwa chon mét trong cdc géi cude VN2G, MM7G, MM20G, VN30G ¢6 hién thi gia
khuyén mai trén man hinh nap data;
(iii.)  Thanh todn thanh c¢éng giao dich nap data trong thoi gian khuyén mai va khi ngén
sdach khuyén mai van con.
Luu y:

+ "Giao dich hop 1" 1a giao dich nap data dugc thanh toan thanh cong va goi cudc
dugc kich hoat thanh cong cho thué bao. Giao dich khong thanh cong, b1 huy hodc
duoc hoan tién khéng dugc tinh 13 giao dich huong khuyén mai.

+ Cac diéu kién tai diém (i), (ii), (iii) dwoc xac dinh tai thoi diém khach hang thanh
toan thanh cong, theo ghi nhan trén hé thdng ctia SSMedia.
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8. Co ciu wu dii: Tong gia tri khuyén mai toi da ciia chwong trinh 14 899.200.000 VND (bang

chit: Tam tram chin muoi chin triéu hai trim nghin déng), trong do:

Gia ban sau

[ e Gia t\l}‘;\I llr)u dai Sgillcrgzcg Ngilllll\I i;lch
VND g
VN2G
6. 4. 25. 100.000.
(2GB/30 ngay) 6.000 000 5.000 00.000.000
7G1]§I/1;/£)7G 5 43.000 12.000 25.000 300.000.000
( N28Y) | Gigm 20%
MM20G
(20GB/30 ngy) 144.000 36.000 5.200 187.200.000
VN30G
(30GB/30 ngay) 240.000 60.000 5.200 312.000.000
Téng ngan sach chwong trinh 899.200.000
Luu y:

+ Khong gidi han s lugt mdi khach hang (tinh theo s CIF tai Vietcombank) duoc
huong gia khuyén mai trong sudt thoi gian chwong trinh.

+ Khach hang thanh toan bing tai khoan thanh toan VND trén VCB Digibank ¢ trang
thai hoat dong (khong bi chan).

+ Giatri khuyén mai duogc trur truc tiép vao don hang tai thoi diém thanh toan; g01 cudce
duoc kich hoat cho thué bao sau khi giao dich thanh todn thanh cong. Chuong trinh
khong 4p dung hinh thic hoan tién sau.

+ Ngan sach c6 thé duge bu trir giita cac goi cude; sé lwong cua timg goi c6 thé thay
d6i nhung tong gia tri khuyén mai khong vuot qua 899.200.000 VND. Ngéan sach
chua sir dung hét khi két thuc chwong trinh khong dugc chuyén sang chuong trinh
khéc.

9. DPiu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:
Trung tm HJ trg khach hang ciia Vietcombank (d6i v6i giao dich thanh toan trén img dung VCB

Digibank): Hotline: 1900 54 54 13.

Hotline ctia Cong ty C6 phan Truyén thong Song Sang (SSMedia) dbi véi cac ndi dung lién quan

dén goi cudc, gia khuyén mai va vi€c kich hoat data:
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+ Hotline hd tro khach hang ctia SSMedia: 1900 23 23 55.

10. Nghia vu va quyén ciia Vietcombank

10.1. Nghia vu cua Vietcombank:

+ Tiép nhan yéu cau, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén giao dich thanh toan trén
g dung VCB Digibank; chuyén cac yéu cau, khiéu nai lién quan dén géi cudc, gia
khuyén mai va viéc kich hoat data cho SSMedia giai quyét.

+ Phéi hop voi SSMedia truyén thong chuong trinh dén khach hang.

10.2. Quyén ciia Vietcombank:

+ Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian dd quy dinh hozc khi hét ngan sach khuyén
mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc va s& duoc Vietcombank thong bao trén
website cua Vietcombank.

+ Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong bao uu dai
qua cic kénh truyén thong (SMS/Email/Banner dién tu/trang xi hoi) cia
Vietcombank va di tac thir ba dé truyén théng cho chwong trinh.

+ Trong trudong hop bt ky ca nhan nao c6 hanh vi gian 14n, lra d6i nham dat duoc két
qua theo chuong trinh khuyén mai, Vietcombank c6 quyén tam ding cung cap
chuong trinh trén tng dung VCB Digibank d6i v6i khach hang dé va yéu cau boi
thudng (néu cd) theo quy dinh cua phap lut.

+ Néu vi ly do bit kha khang (theo quy dinh cta phap luat) nim ngoai tam kiém soat
ctia Vietcombank ma Chuong trinh khéng dugc dién ra nhu ké hoach, Vietcombank
c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) huy bo, két thuc, thay doi hodc tri
hodn mot phan hodc toan b Chuong trinh sau khi ¢ sy déng ¥ cia co quan quan 1y
nha nudc hodc theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé cac truong hop bét kha
khang.

+ Bang viéc tham gia chuwong trinh ndy, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong ¥
thuc hién theo tit ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu

chinh (néu ¢6), va quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat.
11. Nghia vu va quyén ciia SSMedia

11.1. Nghia vu cia SSMedia:
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+ La thuong nhan thyuc hién khuyén mai; thuc hién dﬁy du thu tuc khuyén mai theo quy
dinh cua phap luit va chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat dbi voi chuong
trinh.

+ Chi tra toan bd ngan sach khuyén mai; hién thi diing gia niém yét va gia khuyén mai
trén man hinh nap data.

+ Kich hoat géi cudce cho thué bao sau khi khach hang thanh toan thanh cong.

+ Phéi hop véi Vietcombank d6i soat cac giao dich hudng khuyén mai theo ding quy
trinh da théng nhat giira hai Bén.

+ Bao mat va ap dung cac bién phap bao v¢ thong tin, dir liéu khach hang theo quy dinh
cua phép luat va thoa thuan hop tac gitra hai Bén; chi str dung dit li¢u cho muc dich
trién khai chuwong trinh.

+ La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctua khach hang lién quan dén géi
cudc, gia khuyén mai va viéc kich hoat data; truc tiép giai quyét tranh chap lién quan

dén chuong trinh khuyén mai theo quy dinh cta phép luét.
11.2. Quyén ciia SSMedia:

+ C6 quyén quyét dinh cudi cliing trong viéc xac dinh cac giao dich du diéu kién huong
gia khuyén mai ciia chuong trinh.

+ Két thac chuong trinh khi hét ngan sach khuyén mai va phdi hop v6i Vietcombank
thong bao cho khach hang.

+ Pugc quyén tir chdi ap dung gia khuyén mai va yéu cau boi thudng (néu cd) theo quy
dinh ctia phap luat d6i v6i khach hang c6 hanh vi gian 1an, lira d6i nham dat dugc két

qua cua chuong trinh.
12. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang
12.1. Trach nhiém cvia Khach hang:

+ Kiém tra chinh xéc s6 thué bao va goéi cudc trude khi xac nhan thanh toan.

+ Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo gia tri vu dai da dugc hudng trong
truong hop SSMedia hodc Vietcombank c6 can cir chirng minh khach hang c¢6 hanh
vi gian lan, ltra ddi.

+ Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chap nhan tit

ca cac dicu kién, dieu khoan ctia chuong trinh nay va cac di€u chinh (néu co).
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+ Bing viéc tham gia chwong trinh, khich hang déng y va yéu cau/cho phép
Vietcombank duoc giri email/SMS ¢6 chira duong dan lién két (hyperlink) cho khach
hang vé chuong trinh nay va cac chuong trinh wu d3i trong twong lai. Vietcombank
khong gui email/SMS c6 duong din ding nhap dich vu ngan hang s va/hodc yéu

cau khach hang cung cap thong tin ca nhan/thong tin dich vu dudi moi hinh thic.
12.2. Quyén ciia Khdch hang:

+ Puogc huong gia khuyén mai néu dap tng theo cac quy dinh trong Thé 18 ctia chuong
trinh khuyén mai.

+ Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc ap dung gia khuyén mai ctia chuong trinh
(néu co) trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay thyuc hién giao dich. Hét thoi gian

khiéu nai trén, khach hang duoc coi 1a dong ¥ véi két qua giao dich.




