THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chwong trinh khuyén mai:
“Hoi ngo idol, cing Vietcombro sin vé”

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San phim Huy dong vén Vietcombank, VCB
Digibank, Thé ghi ng qudc té Vietcombank Visa Haha Collection - khong ap dung ddi véi
thé cong ty, thé cong ty iy quyén cho c4 nhén st dung.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 08/10/2026 dén hét 13/11/2026,

4. Pham vi khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thirc Khuyén mai: Quay sé xac dinh khach hang tring thudng.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

Khach hang ca nhan 1a chu thé Vietcombank Visa Haha Collection (Vietcombank Haha)
— Khach hang ca nhan st dung dich vu VCB Digibank

— Khach hang c6 giao dich hop 1¢ trong thoi gian khuyén mai
7. Co céu giai thuong:
7.1. Co ciu gii thuéng

Téng gia tri
Tén gidi thuwdéng (VND, da bao

gom VAT)

Gidai Haha “Chay”: Combo 01 vé
soundcheck va 01 vé fan meeting Chuong
trinh Quan nha Haha tai Ha N§i hang vé 5 3.500.000 17.500.000
ngdi (seating zone) (dudi dang M3 vé dién
tir)

Giai Haha “Chill”: 01 vé tham du fan
meeting Chuong trinh Quan nha Haha tai
Ha Noi hang vé ngdi (seating zone) (dudi
dang Ma vé dién tr)

Giai Haha “Quay”: 01 vé tham du fan
meeting Chuong trinh Quén nha Haha tai
Ha No6i hang vé dung (standing zone) dudi
dang Ma v¢ di¢n tur)

TONG 1.235 2.012.500.000

300 2.000.000 600.000.000

930 1.500.000 1.395.000.000

— Fan meeting chuong trinh Quan Nha HaHa do dbi tac YeaH1 t6 chirc.
—  Gia tri giai thudng cin ctr theo thong bao do YeaH1 cung cap;

— Tong gia tri giai thudng cua chuwong trinh khuyén mai: 2.012.500.000 VND (Bang chi:
Hai ty, khéng tram muwoi hai triéu, ndm tram nghin dong — da bao gom VAT).

— Tbng gia tri giai thuong so véi tong gia tri hang héa dich vu khuyén mai: Dudi 1%
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7.2.

8.

Quy dinh chi tiét vé giai thwéng

Giai thuong 1a vé tham du fan meeting chuong trinh Quén nha Haha tai Ha Noi, thoi
gian dy kién ngay 19/12/2026. Vietcombank s& thong bao dén khach hang trén website
ctia Vietcombank trong truong hop c6 cac thay doi.

Khach hang tring thuéng chi dong cac chi phi lién quan dén viée st dung giai thuong
(bao gdm cac chi phi di lai, an & va cac chi phi ca nhan cua khach hang,...);

Giai thuong khong duoc quy d6i thanh tién mat;

Gia tri cac giai thudng khong bao gdm thué thu nhip ca nhan va cac phi, 1é phi theo quy
dinh (néu c) ;

Vietcombank duoc mién trach trong truong hop khach hang khong thé tham gia/st dung
giai thuong do 16i/van dé phat sinh tir phia khach hang va/hodc cac quy dinh/hoat dong
do ddi tac YeaH1 thuc hién.

Quy dinh vé viéc quay thwéng va tra thuwéng:

8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thue hién dé dwoce tham gia

8.2.

chwong trinh khuyén mai:

Diéu kién: Khach hang ctia chuwong trinh khuyén mai quy dinh tai muc 6 va trong thoi
gian khuyén mai, khach hang dap Gng dicu kién sau diy s& duoc cap Ma dy thudng
(MDT). Céch xac dinh MDT nhu sau:

TT Picu kién S6 lwong

M&i 5 triéu dong ting rong sb du Tai khoan Tién giri CKH/Tién
1 | giri tiétkiém VND ky han 6, 12 thang hop 1é trong thoi gian khuyén | 1 MDT
mai

M&i 2 triéu dong doanh sb chi tiéu hop 1¢ bang thé Vietcombank

. 1 MDT
Haha trong thoi gian khuyén mai

MGdi 2 triéu dong giao dich mua sim trén VCB Digibank (Giao dich
3 | mua sim bao gém: bat vé may bay, dat vé tau, dat vé xe, mua sam | 1 MDT
VnShop, dat vé xem phim, dat khach san, VNPAY Taxi)

Thoi gian, cich thirc phat hanh bing chimg x4c dinh tring thuéng

Khach hang c4 nhan theo quy dinh tai muc 6 c6 gia tri giao dich du diéu kién quy dinh
tai muc 8.1 s& duoc cip MDT dé tham gia quay s6 tring thuong.

Mot Khach hang (tinh theo CIF/khach hang) ¢ thé nhan nhiéu Ma du thudng tuong
g v6i giao dich/doanh s hop 1& ciia Khach hang trong thoi gian khuyén mai.
Vietcombank cong bd Mi dy thudng cia khach hang du diéu kién quay thuéng cham
nhit ngay 24/11/2026 thong qua cac hinh thirc sau: website VCB va/hodc email va/hodc
thong bao OTT trén g dung VCB Digibank gan véi thong tin CIF ctia khach hang trén
hé théng Vietcombank.

Nguyén tic cap MDT:




8.3.

84.

8.5.

8.6.

+  Doi vdi giao dich Huy dong vén tai muc (1) : MDT dugc cap cin ctr thong tin s6

du ting rong ciia Tai khoan Tién giri CKH/Tién giri tiét kiém VND ky han 6, 12
thang hop 1¢/ 5.000.000 VND
Trong d6, s6 du ting rong = Tong s6 du Huy dong von du didu kién tham gia chuong
trinh tai cudi ngay 07/10/2026 trir di (-) Téng s6 du Huy dong von du diéu kién tham
gia chuong trinh tai cudi ngay 13/11/2026.

+  Doi vdi giao dich chi tiéu thé tai muc (2) : MDT duoc cp cin cit vao tong doanh
s chi tiéu thé hop 18 trong mdi giai doan khuyén mai / 2.000.00 VND

+ Doi vdi giao dich mua sim trén VCB Digibank tai muc (3) : MDT dugc cap cho
KH cin clr vao téng gia tri giao dich mua sim hop 18 trong giai doan khuyén
mai/2.000.000 VND.

+ S6 lugng MDT duoc ldy theo sd nguyén sau khi chia cho gia tri t6i thiéu xac dinh 1
MDT cta mdi loai giao dich (5 triéu dong/2 triéu dong).

Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thuwéng

M&i MDT 1a duy nhit, bao gom 12 ky tu dugc cap ngau nhién;

Toéng s6 mad du thuong VCB dy kién phat hanh trong thoi gian khuyén mai la

999.999.999.999 ma.

Thoi gian va dia diém quay thuéng:

Thoi gian quay thudng du kién : ngay 26/11/2026

Pia diém quay thudng: Toa nha Vietcombank, 198 Tran Quang Khai, Ha Noi

Cach thtc x4c dinh tring thuéng: Str dung may tinh quay sé dé xac dinh giai thuong

ngau nhién trong cac MDT hop 1¢ duéi sy chiing kién cta dai dién VCB, dai dién khach
hang tham du chuong trinh khuyén mai

Két qua ctia Lé quay s6 xac dinh triing thuéng s& duoc 1ap thanh vin ban va c6 xac nhan
cua céc bén chung kién.

Thong bao triung thudng:

Sau khi tién hanh quay thudng va xac dinh dugc khach hang tring thuong, Vietcombank
thuc hién théng bao cho khach hang trong vong 03 ngiy lam viéc ké tir ngay quay
thuong.

Vietcombank s& thong bao téi khach hang tring thudng bang cach giri email tir dja chi:
info@info.vietcombank.com.vn va/hodc thong bdo OTT trén tng dung VCB Digibank
t6i dia chi email va s dién thoai cua khach hang dang ky tai Vietcombank (néu co),
déng thoi thong bao trén website chinh thirc cia ngan hang tai dija chi:

www.vietcombank.com.vn.

Thoi gian, dia diém va thi tuc trao thuéng:

Thi tuc va cach thire nhan thudng: Trong vong tdi da 03 ngay lam viéc ké tir ngay quay
thudng, Vietcombank s& thong bao t6i khach hang tring thudng bang cach giri email tir
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dia chi: info@info.vietcombank.com.vn va/hodc thong bao OTT trén ung dung VCB
Digibank t¢i dia chi email va sé dién thoai ctia khach hang dang ky tai Vietcombank
(néu c6). M3 qua tang duogc tra thudng vao muc “Qua cua toi” trén VCB Loyalty cia
khach hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Vietcombank gui théng bao trung
thuong.

— Vietcombank khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong nhan duogc
thong tin do thong tin khach hang cung cép khong chinh x4c hodc khach hang khong
mo email/ing dung VCB Digibank trén dién thoai ctia khach hang;

— Bing viéc tham gia chuwong trinh, trong trudng hop khach hang tring thudng, khach
hang dugc hiéu dd dong ¥ nhan thuong cia chuong trinh khi Vietcombank trao thuéng
thanh céng dén khach hang theo cach thirc nhan thuéng néu trén.

9. PAu moi giai dap thic mic cia khach hang:

—  Trudng hop c6 thic méic vé chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém
giao dich ciia Vietcombank trén toan quéc hodc lién hé Trung tim Hb tro Khach hang
theo s6 dién thoai 1900545413.

—  Trudng hop c6 thic méc vé viée str dung giai thuong do dbi tac cung cap, khach hang
lién hé véi YeaH]1 theo sb dién thoai 02855555601 hodc Email: contact(@ 1creators.com

10.Trach nhi¢m cong bé thong tin

—  Vietcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thé 18 chuong trinh
khuyén mai, cong bo két qua tra thuong ctia chuong trinh khuyén mai trén website chinh
thirc ctia Vietcombank va/hodc tiry theo diéu kién ctia Vietcombank trong tirng thoi ky.

11.Quy dinh chi tiét vé giao dich nhian Ma du thuéng
A. Giao dich Huy dong vén
- Khéch hang c4 n‘hén guri tién guri tiét kiém/tién guri ¢6 ky han tai Vietcombank thoa méan
dong thoi cac di€u kién sau:
+ Ky han gti: 6 thang, 12 thang;
+ Loai tién: VND;
+ Phuong thuc tra 13i: Tra 14i sau (cudi ky), tra 13i trudc, tra 13i dinh ky;
+ Khong ap dung voi: Tién guri/tiét kiém chung/dong s& hiru; Tién guri/tiét kiém c6
tinh chat rat goc linh hoat/tich lity; Tién gui ky quy.

— S du tang rong = Tong s6 du huy dong von du diéu kién tham gia chuong trinh tai cudi
ngay 07/10/2026 trir di (—) Téng s du huy dong von du diéu kién tham gia chuong trinh
tai cubi ngay 13/11/2026.
Ghi chii: Cudi ngay la thoi diém hé thong Vietcombank xit 1y giao dich cudi ngdy. Doi
Vi ngay két thiic thoi gian KM (13/11/2026), giao dich giri tiét kiém online cdn thirc
hién mudn nhat lic 17h00.

B. Giao dich chi tiéu thé
a. Thé hop l¢é:
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La Thé Ghi ng qudc té Vietcombank Haha; khong ap dung ddi vai thé cong ty, thé cong
ty iy quyén cho c4 nhén str dung.

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hoic thé bi mat cip/that
lac...) va con hiéu luc, tai khoan lién két véi the phai con hoat dong tai thoi diém quay
thuong. Néu thé du diéu kién nhan thudng da duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét
thudng thi thé thay thé cua thé ndy c6 quyén duoc nhan thudng.

Thoi gian phat hanh thé 1a thoi gian ghi nhan trén hé théng Vietcombank va nam trong
thoi gian khuyén mai.

Thé c6 giao dich chi tiéu hop 16 trong thoi gian khuyén mai.

. Giao dich chi tiéu hop 1¢ la cdc giao dich théa man tit cd cdc didu kién sau:

La giao dich sir dung thé hop 1¢ thanh toan hang héa dich vu d phuc vu nhu cau tiéu
ding ca nhan va duoc cap phép thanh cong trén hé thong Vietcombank (giao dich
ca/quet/cham thé/ thanh toan truc tuyén (ecom)... cta khach hang thanh cong) duoc gidi
han tir 00h 00°00°” dén 23h 59’ 59> (GMT+7) trong thdi gian khuyén mai.

La giao dich da dugc hé¢ thong Vietcombank xtr 1y (duwoc hiéu 1a giao dich di vé hé
théng va da dugc cdp nhat hodc dang trong trang thai cho cap nhat) mudn nhét 5 ngay
ké tir thoi diém két thuic mbi giai doan khuyén mai. Cac giao dich chua duoc cap nhat
vé hé théng Vietcombank trong thoi gian trién khai CTKM s& khong dugc ghi nhan la
giao dich hop 16. Luu ¥: thoi gian tin nhin xac nhan giao dich thanh céng khong c6 gia
tr1 xac nhan thoi gian mot giao dich thé da dugce ghi nhan vao hé¢ théng cua Vietcombank;
Pbi v6i giao dich tra gop, gia tri giao dich chi tiéu hop 1¢ 1a tong gia tri hang héa/dich
vu tai thoi diém mua. Cac khoan tra gop hang thang phat sinh tir chuwong trinh mua
hang/dich vu tra gop s€ khong dugc tham gia CTKM.

Trong trudng hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot phan
hoic toan bd do 16i hé théng, tir phia Khach hang hoac bén thir 3 hiiy/hoan tra giao dich,
gia tri giao dich bi huy bd, hoan trd mot phén hodc toan bo s€ bi trir khoi gia tri giao
dich hop 18/doanh sb hop 18 tinh theo ngay giao dich vé hé thong.

Céc giao dich hop 1€ phai 1a cac giao dich hgp phap theo quy dinh cuia Phap luat Viét
Nam, khong bao gém cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 11.1.c.

Giao dich bi logi trur la cac giao dich:
Giao dich it tién mat (bao gdm nhung khong gidi han giao dich rut tién tai quay, tai

ATM hoic POS hoic thyc hién giao dich rat/img tién mit bang bt ky hinh thtrc ndo
khéc);

Giao dich chirng khodn, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia;
Giao dich nap tién vao vi dién tir/ nhan tién tir vi dién tur;

Giao dich danh bac, x0 s, ca cuoc;

Giao dich phi va lai;

Giao dich test dé kich hoat thé;

Giao dich tra thuong ciia Agoda, Vietcombank,...;
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Giao dich phat sinh do su ¢ cta hé thong;

Giao dich d6i hang;

Giao dich hoan thué;

Giao dich thanh toan tai don vi chép nhan thé khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa
va cung Ung dich vy, giao dich thanh toan cho céc chi phi hoat dong kinh doanh khong

mang tinh chit tiéu dung c4 nhan, cin ct theo quy dinh, chinh sach hién hanh cta

Vietcombank.

Bét ky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh todn khong

du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh bao gdm nhung khéng gi6i han nhimng

truong hop sau:

+  Chu thé thyc hién cac hanh vi giao dich gid mao, gian 1an, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu (giao dich khdng
tai don vi chép nhan thé...)

+  Céc giao dich hoan tra tra soat, c6 phat sinh tra soat v&i khach hang vi bat ky 1y do
gi.

+ Céc giao dich thanh todn tai mot s6 diém chép nhan thé thuoc danh muc ma
Vietcombank danh gia co dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bat thuong vé
hanh vi, tan sut, gia tri giao dich chi tiéu cta khach hang trong ting thoi ky.

+  Céc truong hop khac theo chinh sach ctia Vietcombank trong ting thoi ky.

. Doanh sé chi tiéu hop 1é

La tong gia tri cac giao dich hop 1¢ bang thé hop 1& ctia chii thé (tinh theo CIF — ma sd
khach hang tai Vietcombank) trong thoi gian khuyén mai, trir di cac giao dich hoan tra,

giao dich huy (refund, revert) thuc hién trong thoi gian dién ra chwong trinh khuyén
mai.

. Giao dich mua sim trén VCB Digibank
Khach hang ca nhan thyc hién giao dich mua sdm trén VCB Digibank thoa man déng
thoi cac diéu kién sau:

+ Thuc hién 1 trong cac giao dich bao gém: bat vé may bay, dat vé tau, dat vé xe,
mua sim VnShop, dat vé xem phim, dat khach san, VNPAY Taxi;

+ Tong gia tri giao dich duoc tinh = tong tién thanh todn cua tat ca cac dich vu mua
sam khach hang da thuc hién thanh cong trén VCB Digibank trong thoi gian khuyén
mai;

. Khich hang di diéu ki¢n nhin thwéng
Khéch hang 1a chu thé chinh cua thé hop I¢.

Khach hang dugc quan 1y theo s6 CIF — ma s6 khach hang tai Vietcombank va dugc xét
thuong theo CIF.

12.Quyén va nghia vu cic bén tham gia

12.1. Trdach nhiém cua Vietcombank
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Thong bao vé thé 1& cua chuong trinh dén khach hang theo diéu kién/quy dinh cua
Vietcombank trong tirng thoi ky, trir truong hop khach hang khéng ding ky/thay d6i
thong tin lién hé da dang ky.

Viéc t6 chitc chuwong trinh khuyén mai phai bao dam tinh ngiu nhién, cong bang, minh
bach va khach quan. Danh sach khach hang tring thudng dugc xac dinh céan ctr trén hé
théng dit liéu cta Vietcombank. Vietcombank hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh
xac cua danh sach khach hang trang thudng.

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Vietcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc, tranh chip
s€ dugc xur 1y theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

Sau khi két thiic chwong trinh khuyén mai, Vietcombank cé trach nhiém béo co két qua
thuc hién chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh ctia phap lut vé thoi han
béo cao, hd so bao céo va cac gidy to kém theo.

Déi véi nhiing giai thudng khong c6 ngudi nhan thudng/tring thuéng, ngan hang sé co
trach nhiém trich ndp 50% gié tri da cong bd cia giai thuong d6 vao ngan sach nha nudc
theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 96, Luat thuong mai.

12.2.  Quyén han ciia Vietcombank

Thé 1¢ CTKM va thoi gian thuc té dién ra chuong trinh khuyén mai c6 thé thay doi tai
ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia Vietcombank sau khi di dugc thyc hién
cac thi tuc can thiét theo quy dinh cta phép luat.

Vietcombank c6 quyén tir chdi cdp MDT cho khach hang trong truong hop giao dich
ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 11 néu trén.

Néu duoc khach hang dong ¥, Vietcombank s& str dung cac hinh anh, tu liéu lién quan
dén khach hang tring thudng trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Trong truong hop Vietcombank phat hién giao dich ctia khach hang 1a giad mao hodc
khach hang c6 hanh vi gian 14n, lira ddi nham dat duoc qua ting ctia chuong trinh khuyén
mai, Vietcombank c6 quyén tir chéi trao thuéng hodc thu hoi giai thuong da trao va yéu
cau doi bdi thuong (néu c6) theo quy dinh cua phap luat.

Vietcombank duoc quyén tir chdi trao giai cho cac trudng hop khong thoa méan bat ky
mot trong cac diéu kién néu trén.

12.3.  Trdach nhiém cua khdach hang

Khach hang tring thudng chiu chi phi di lai cho viéc nhan thudng va phai nop thué thu
nhap khong thuong xuyén (néu co) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh. Néu duoc su
chap thuan ctia khach hang, Vietcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong
xuyén (néu co) theo quy dinh ciia phap luat va thay mat khach hang ndp theo quy dinh.

Bang viéc tham gia chuong trinh, khach hang dong y véi viéc da doc va hiéu thé 1é tham

gia ctia chuwong trinh va cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién

va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat hanh.

Bang viéc tham gia chuong trinh (duoc hiéu 13 khach hang tham gia chuong trinh quay

s0), khach hang ddng ¥ va yéu cau/cho phép Vietcombank dugc giri email/SMS/OTT
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c6 chira duong dan lién két (hyperlink) cho khach hang vé chuong trinh niy va cac
chuong trinh vu dai trong tuong lai. Viéc guri thong tin qua cac kénh néu trén c6 chira
duong din lién két gitp khach hang dé dang tra ctru thong tin vé cic chuong trinh vu
dai. Vietcombank khong gui email/SMS/OTT c6 duong dan diang nhap dich vu ngan
hang s6 va/hodc yéu cau khach hang cung cp thong tin c4 nhan/thong tin dich vu dudi
moi hinh thtrc.

Khach hang dong ¥ cho Vietcombank st dung hinh anh, thong tin cia minh trong trudng
hop khach hang trang thuéng dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu
cua Vietcombank.

12.4.  Quyén ciia khdch hang
Khach hang c¢6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng ciia chuong trinh (néu c6) trong vong

5 ngay ké tir ngdy thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac Khach hang
duoc coi 1a ddng v vai két qua tra thuong cia chuong trinh

Chu thé chinh hodc nguoi duoc iy quyén theo quy dinh ciia phap luat 1a ngudi dimg ra
thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang.

Chu thé s& mét quyén nhan thudng néu thé cta chu thé khong phai 13 thé hop 18./.




