THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Tén chuwong trinh: Bén mua virng vang.
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién gui tiét kiém/Tién giri c6 ky han.
3. Thoi gian khuyén mai: T ngdy 01/11/2026 dén ngay 31/12/2026.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién kém theo
viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Bo qua ting vang 999.9.

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan (KHCN) giri tién
gui tiét kiém/tién giri c6 ky han tai Vietcombank.

8. Co cAu qua ting va ngan siach qua ting

.oe . Lk S6 lwong Gia tri qua Tong gia tri qua
Giai Chi tiet qua tang tang/hop ting (VND)
Hop qua ting gdm 4 miéng vang
Qua Vimg | 999.9 c6 hoa tiét Tung - Cic - 1 486,388,000 486,888,000
Loc Truc - Mai, 8 chi vang/miéng va
cac phu kién di kém
Hop qua ting gdm 4 miéng vang
Qua Vimg | 999.9 c6 hoa tiét Tung — Cuc -
. Iy 2 21,4 4,291,1
Vang Trtc - Mai, 0.3 chi vang/miéng va 00 435,800 291,160,000
cac phu kién qua tang di kém
TONG 4,778,048,000

Ngan sach qua ting: 4,778,048,000 VND (Bang chit: Bon ty, bay tram bdy tim triéu,
khéng tram bon tam nghin dong)

9. Thong tin chi tiét

9.1. Diéu kién tham gia chwong trinh

KHCN giri tién giri tiét kiém/tién giri c6 ky han tai Vietcombank théa man dong thoi
cac diéu kién sau:

o Ky han gtri: Tt 6 thang tré 1én.

. Loai tién: VND.

« Phuong thirc tra 13i: Tré 14i sau (cudi ky), tra 13i trude, tra 13i dinh ky.

« Kénh ap dung: Pia diém giao dich ctua Vietcombank va Ngan hang s6 VCB

Digibank.

Khéng ap dung ddi voi: Tién giri/tiét kiém chung/dong so hitu, tién gui/tiét kiém c6
tinh chét rt gdc linh hoat/tich Iy, Tién giri ky quy va cac san pham tién gui/tiét kiém
da dimg trién khai tai Vietcombank.




9.2. Diéu kién dé dwoc nhin thuéng

Chuong trinh xac dinh 201 khach hang nhan thudng théa man dong thoi cac diéu kién
sau:
(i) G tién guri tiét kiém/tién giri co ky han tai Vietcombank dap tmg cac quy
dinh tai Muc 9.1.
(ii.)  Puogc dinh danh 1a Khach hang uu tién (Priority) ctia Vietcombank tai thoi
diém chét doanh sé (ngay 31/12/2026).

(iii.) Dat ngudng ting rong sd du tién gui tiét kiém/tién guri c6 ky han VND > 6
thang (s6 du huy dong von) va dat diéu kién:

+ Doi véi giai thwong Hop Qua Virng Loc: Pat ngudng sb du tién gui ting
rong (S6 du ting rong) tir 50 ty dong va 1a khach hang c6 sé du ting rong
cao nht.

+ D0i voi giai thwong Hop qua Vimg Vang: Dat ngudng sé du tién gui
tang rong (S6 du tang rong) tir 5 ty dong va khach hang thuéc nhoém 200
khach hang c6 s6 du tang rong cao tiép theo (sau khach hang c6 s6 du ting
rong cao nhat).

Cong thuec tinh:
S6 dw ting rong = (Tong s6 duw tién giri tiét kiém/tién giri c6 ky han VND > 6 thang tai cudi

ngay 31/12/2026) - (Tong sé du tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 ky han VND > 6 thang tai cudi
ngay 31/10/2026).

Ghi chii: Cudi ngay la thoi diém hé thong Vietcombank xit Iy giao dich cudi ngay.

(iv.) Cam két duy tri cac khoan tién gui tiét kiém/tién guri ¢6 ky han VND > 6
thang m& mai/tai tuc (kéo dai ky han) phat sinh trong thoi gian khuyén mai
khong duoc tat toan trudce ngay 31/03/2027.

(v.) MGdi khach hang nhan thuéng 1 1an trong sudt thoi gian khuyén mai.

9.3. Xur ly trong cdc truwong hop ddc biét

~ Trudng hop co tir hai (02) khach hang tré 1én c6 SO du ting rong bang nhau: Qua
ting s& danh cho khach hang véi diéu kién xét thuong wu tién 1an lugt nhu sau:
+ Khach hang c6 tong so du tién giri cudi ky VND tai Vietcombank (gom cé
c¢6 ky han va khong ky han) tai thoi diém cudi ngay 31/12/2026 cao hon.
+ Khéch hang c6 doanh sé sir dung thé (thé ghi ng quc té va tin dung qudc té)
tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026 cao hon.
+ Khéch hang c6 doanh s6 Phi bao hiém thuc thu nim dau (FYP) tir ngay
01/01/2026 dén ngay 31/12/2026 cao hon.
- Trudng hop khach hang du diéu kién nhan thuéng tir chdi nhan thudng,
Vietcombank s& ting cho khach hang c6 Sb du ting rong cao tiép theo cho dén khi
du sb luong qua ting dugc trao.




9.4. Thong bdo gidi thudong

Thoi gian va hinh thtrc théng bao: Trong vong 45 ngay lam viéce ké tir ngay két thic
chuong trinh, Vietcombank sé& thong béo vé viéc tra thuong dén khach hang tring
thuong qua email va/hodc tin nhan OTT (thong bao trén tng dung VCB Digibank)
can ct theo thong tin khach hang da dang ky vdi Vietcombank.

Vietcombank khong chiu trach nhiém trong truong hgp khach hang khong nhan
duoc thong tin do khach hang khong dang ky thong tin tai Vietcombank hodc dang
ky sai thong tin hoac khach hang khong m¢ email/img dung VCB Digibank.

Kénh hd tro & giai dép thac méic: Piém giao dich ctia Vietcombank trén toan quc
hoic lién hé Trung tam HO tro khach hang 24/7 qua sé dién thoai 1800 1565 (Khach
hang Priority).

10. Quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia

10.1. Quyén ciia khdch hang

Puoc nhan uwu dai theo quy dinh cia Thé 1¢ nay.

Khach hang duoc ap dung dong thoi cac wu dai khac (néu chuong trinh wu dii do
c6 diéu khoan duoc ap dung dong thoi nhidu vu dai).

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng cta chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy Vietcombank cong bd két qua tra thuong. Hét
thoi gian khiéu nai trén, khach hang duoc coi 1a dong ¥ voi Danh sach khach hang
trung thudng ctia chuong trinh.

10.2. Trach nhiem cua khach hang

Khéach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank da tra thudng
cho khach hang trong trudong hop Vietcombank cé bang ching chimg minh giao
dich dugc tra thudng la giao dich khong hop I¢.

Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, khach hang thira nhan d biét va chap nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va céc diéu chinh (néu co);
da doc, hiéu dﬁy du, chinh x4c va cam két s& tuan thu dang theo quy dinh cu thé cua
san pham tién gui tiét kiém/tién giri c6 ky han va quy dinh hién hanh vé tién gui tiét
kiém/tién gui ¢6 ky han ctia Vietcombank.

10.3. Trach nhiem cua Vietcombank

Vietcombank thuc hién thong bao cong khai Thé 1¢ chuong trinh va cong bd két
qua tra thuong theo quy dinh néu tai Thé 1¢ nay.

Xéc dinh va tra thudng cho khéach hang theo dung quy dinh dugc néu tai Thé 1& nay.
Giai quyét khiéu nai ctia khach hang vé két qua tra thudong ctia chuong trinh trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bd két qua tra thudng cua
chuong trinh.

10.4. Quyén ciia Vietcombank




Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac khach hang
tring thuong

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra bao gom
nhung khong gidi han boi céc su kién nhu chay nd, 1 lut, dong dat, hé théng xu ly
thé bi 16i... 1am cho céc giao dich ctia chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hodc
khong truyén vé hé théng Ngan hang.

Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén
mai theo quy dinh ctia phap luat bang cach cong bd cong khai trén website cua
Vietcombank.

Néu duogc sy dong ¥ cta khach hang trang thudng, Vietcombank s& sir dung tén va
hinh anh cua khach hang tring giai cho muc dich quang cao thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Vietcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoéa thuan duoc, tranh
chap s€ duoc xtr 1y theo quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh.




