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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Di du lich Trung Qubc — Quét QR, thanh todn nhu & nha.

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan QR xuyén bién gidi (thanh toan QR
qudc té) trén tng dung Ngan hang sé6 VCB Digibank danh cho khach hang c4 nhan.

3. Thoi gian kKhuyén mai: Tt ngay 05/8/2026 dén hét ngay 31/10/2026 hodc dén khi hét qua
tang nhung khong sau ngay 31/10/2026.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc

mua ban hang hoéa, cung timg dich vu.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: (i) Tang eSIM Data do nha mang vién thong tai
Trung Qudc cung cap trudc chuyén di va (i) Hoan tién vao tai khoan Vietcombank ctia

khach hang sau chuyén di.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap ung dong thoi cac

diéu kién sau:

(i.)  Mua va hoan thanh thanh todn tour du lich Trung Quéc tai Céng ty Cé phdan Du
lich Vietravel Chi nhanh Ha N¢i (Vietravel Ha Noi),
(ii.)  Pang ky tham gia chwong trinh khuyén mai théng qua trang Landing Page ciia
chuong trinh;
(iii.)  Phat sinh giao dich thanh todn QR xuyén bién gidi tai Trung Quoc vdi tong gid tri
tir 1.000.000 VND tré Ién trong thoi gian khuyén mai.
Luu y:

+ “QR xuyén bién gidi” 1a giao dich thanh toan dugc thuc hién trén itng dung VCB Digibank
dé quét ma QR va tra tién mua hang hoa, dich vu bén ngoai lanh thd Viét Nam, hién ap
dung tai cac don vi chap nhan thanh toan ma QR Alipay+.

+ Chuong trinh khong 4p dung cho khach hang 13 cdn bo nhan vién cia Vietcombank dbi

vé1 vu dai hoan tién.
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8. Co cAu qua ting: Tong gia tri qua ting cua chwong trinh 1 257.280.000 VND (bang chi:

Hai tram nam muwoi bay triéu hai tram tam muwoi nghin dong), trong do:

Gia tri qua cho mdi SO lwong qua ting toi da Ngan sach tdi da ciia
khach hang toan chwong trinh chwong trinh
IM Dat
_eSIM Data 121.600 VND 800 eSIM 97.280.000 VND
(Vietcombank tang)
H N t.)\
Loan zen 200.000 VND 800 khach hang 160.000.000 VND
(Vietravel tang)
Tong ngan sach chwong trinh 257.280.000 VND
Luu y:

+ MG&i khach hang (tinh theo s6 CIF tai Vietcombank) dwgc nhén t6i da 01 eSIM va 01
14n hoan tién trong subt thoi gian chuong trinh.

+ Khach hang can duy tri mét tai khoan thanh toan VND trén VCB Digibank & trang
thai hoat dong, da duogc xac thuc eKYC (khong bi chin) dé nhan hoan tién.

+ eSIM duoc glri qua email cta khach hang truéc ngdy khoi hanh; tién hoan dugc
chuyén vao tai khoan thanh toan Vietcombank ciia khach hang sau khi két thuc

chuyén di va cadc Bén hoan tat doi soat.

9. Dau moi gidi dap thac mac cho khach hang veé cac van dé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai:

Trung tdm H tro khach hang ciia Vietcombank (ddi véi san pham dich vy cia Vietcombank):
Hotline: 1900 54 54 13.

Hotline ctia Cong ty C6 phan Du lich Vietravel Chi nhanh Ha Noi d6i v6i cac ndi dung lién quan

dén tour va uu dai hoan tién:

+ Hotline ho tro khach 1é cua Vietravel Ha Noi: 0983 1600 22.
~+ Hotline hd trg khach doan cua Vietravel Ha Noi: 0989 3700 33.

10. Nghia vu va quyén ciia Vietcombank

10.1. Nghia vu cua Vietcombank:

+ Trién khai chuong trinh theo dang thé 1& di thong bao.
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Vletcombank YOUR JOURNEY - YOUR VALUE

_|_

_|_

Trong truong hop phat sinh yéu cau, khiéu nai cua khach hang vé chwong trinh
khuyén mai, Vietcombank 14 ddu méi dé xir 1y cac yéu cau, khiéu nai ctia khach hang.
Trong trudng hop xay ra tranh chdp lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,

Vietcombank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

10.2. Quyén ciia Vietcombank:

_|_

_|_

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cliing trong viéc xét duyét cac khach hang da
diéu kién nhan wu dii cua chuong trinh.

Chuong trinh c6 thé két thuc theo thoi gian da quy dinh hodc khi hét sé luong qua
tang khuyén mai tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc va sé duoc Vietcombank
thong bao trén website ciia Vietcombank.

Thoi han cubi cung Vietcombank/Vietravel Ha Noi c6 trach nhiém trao thudng cho
khach hang 13 45 ngay lam viéc ké tir khi két thuc chwong trinh.

Khach hang duoc nhan thudng theo Thé 16 nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong
thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh cuia phap luat hién hanh. Trudng
hop phai ndp thué thu nhap khéng thuong xuyén, khach hang chip thuin viéc
Vietcombank s& khiu trir khoan thué, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh cta phap
luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mit khach hang
ndp cho co quan c6 thim quyeén.

Néu dugc su dong y ciia khach hang trang thuong, Vietcombank c6 thé s& sir dung
tén va hinh anh cua khach hang tring giai cho muc dich quang cdo thuong mai.
Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao wu dai
qua cac kénh truyén thong (SMS/Email/Banner dién tir/trang x3 hoi) cua
Vietcombank va dbi tac tht ba dé truyén thong cho chwong trinh.

Trong trudng hop bat ky ca nhan nao c6 hanh vi gian l4n, lira d6i nham dat duogc két
qua theo chuong trinh khuyén mai, Vietcombank hoan toan c6 quyén tir chdi trao giai
va yéu cau bdi thuong (néu c6) theo quy dinh ctia phap luit.

Néu vi 1y do bat kha khang (theo quy dinh ciia phép ludt) nim ngoai tam kiém soat
ciia Vietcombank ma Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach, Vietcombank
c6 thé (trong pham vi duoc phéap luat cho phép) huy bo, két thuc, thay doi hodc tri

hoin mot phan hodc toan bd Chuong trinh sau khi c6 sy dong y clia co quan quan ly
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nha nudc hodc theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé cac truong hop bét kha
khang.

+ Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu o va dong ¥
thuc hién theo tt ca diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 18 nay va cac diéu

chinh (néu ¢6), va quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat.
11. Nghia vu va quyén ciia Vietravel Ha Ni
11.1. Nghia vu cua Vietravel Ha Ngi:

+ Guri eSIM Data dén khach hang du diéu kién qua email trudc ngay khdi hanh tour,
kém hudng dan cai dat va kich hoat.

+ Thuec hién hoan tién 200.000 VND vao tai khoan thanh toan Vietcombank cua khach
hang du diéu kién sau khi két thuc chuyén di va hai Bén hoan tit d6i soat.

+ Giéi thiéu, huéng din khach hang ding ky tham gia chuong trinh; hd tro tu van khach
hang vé tour du lich va gidi thiéu khach hang mé tai khoan, kich hoat VCB Digibank
(néu khach hang chua c6).

+ Phéi hop v6i Vietcombank tong hop, dbi soat danh sach khach hang du diéu kién
nhan thuéng theo ding quy trinh da thong nhat gitra hai Bén.

+ Bao mat va ap dung cac bién phap bao v¢ thong tin, dir liéu khach hang theo quy dinh
cua phap luat va thoa thuan hop tac gitra hai Bén; chi sir dung dit li¢u cho muc dich
trién khai chuong trinh.

+ La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cta khach hang lién quan dén tour
du lich va vu dai hoan tién trong pham vi trach nhiém ctia Vietravel.

11.2. Quyén ciia Vietravel:

+ Puoc phdi hop cing Vietcombank quyét dinh trong viéc xét duyét, d6i soat cac khach
hang du diéu kién nhén wu dii hoan tién thudc pham vi vu dai cua Vietravel.

+ Puogc quyén tir chdi trao wu dii hoan tién va yéu cau bdi thudng (néu cb) theo quy
dinh cua phap luat d6i véi khach hang c6 hanh vi gian 14n, lira d6i nham dat duoc két
qua cua chuong trinh.

12. Trach nhiém va quyén ciia Khach hang

12.1. Trach nhiém cvia Khach hang:
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+ Khach hang c¢6 trach nhiém hoan tra lai toan bd gia tri uwu dai ma
Vietcombank/Vietravel da trao thudéng cho khach hang trong truong hop
Vietcombank c6 cin cir ching minh khach hang c6 hanh vi gian 14n, lira déi.

+ Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu co).

+ Bing viéc tham gia chuong trinh, khiach hang déng y va yéu cau/cho phép
Vietcombank dugc giri email/SMS c6 chira dudng dan lién két (hyperlink) cho khach
hang vé chuong trinh nay va cac chuong trinh wu dai trong tuong lai. Vietcombank
khong gui email/SMS c6 duong din ding nhap dich vu ngan hang s va/hodc yéu

cau khach hang cung cap thong tin c4 nhan/thong tin dich vu duéi moi hinh thirc.
12.2. Quyén ciia Khdch hang:

+ Puogc nhan thuéng néu dap tng theo cac quy dinh trong Thé 1 cta chuwong trinh
khuyén mai.

+ Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuéng cua chuong trinh (néu c6) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén,

cac khach hang duoc coi 1a dong v voi két qua tra thudng cta chuong trinh.




