Vietcombank gs:

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

HOAN TIEN CHI TIEU TAI APPLE STORE, GOOGLE PLAY,
LINH VU'C DICH VU SO/PHAN MEM (MCC5734)

1. Thoi gian: 15/07/2026 — 30/09/2026 (hodc dén khi sir dung hét ngan sach vu dai trong
moi giai doan xét thuong)

2. Pham vi 4p dung: Apple Store, Google Play va cac don vi chip nhdn thanh toan c6 MCC
5734 (Gng dung Al).

3. Poi twong: Thé tin dung qubc té Vietcombank JCB con hiéu lyc trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

4. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé hop 1¢ ctia khach hang du diéu kién
nhan thuong

5. Ngan sach chuwong trinh:

Giai doan Thoi gian Ngan sach (USD)
Apple Store: 3,333 USD
1 15/07/2026 — 31/07/2026 | Google Play: 1,666 USD

MCC 5734: 5,000 USD
Apple Store: 3,333 USD
2 01/08/2026 — 31/08/2026 | Google Play: 1,666 USD
MCC 5734: 5,000 USD
Apple Store: 3,334 USD
3 01/09/2026 — 30/09/2026 | Google Play: 1,667 USD
MCC 5734: 5,000 USD

- Chuong trinh c6 3 giai doan xét thuong, ngan sach mdi giai doan c6 gidi han.

- Trong trudong hop ngan sach cia giai doan nay chua sir dung hét, phan ngan sach con du
s& duoc chuyén sang sir dung cho giai doan tiép theo trong thoi gian trién khai chuong
trinh.

6. Noi dung wu dai

6.1. Co cu uvu dai

- Hoan tién 50% toi da 100.000 VND/ thang

- MGdi thé duoc nhan tdi da 01 1an hoan tién trong mbi giai doan,;

Téi da 03 1an hoan tién trong toan bd thoi gian chwong trinh.

6.2. Piéu kién ap dung

- Ap dung céc giao dich thanh toan tai cic nén tang
+ Apple Store (bao gdbm Apple One, App Store, Apple Arcade, Apple Music, Apple

TV+, Apple Books, Apple Podcasts, iCloud+).
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9.

+ Google Play.

+ Cac giao dich chi tiéu tai linh vwe dich vu s6, phin mém (vi du: OpenAl, Gemini,
ChatGPT, Claude.ai, Gamma.app, ... ) c6 ma linh vuc kinh doanh (MCC) 5734.

Gi4 tri hoan tién dwogc tinh trén tong doanh sé giao dich hop 18 phat sinh trong timg giai

doan.

Khach hang du diéu kién nhan thuong duoc xét theo thir tu thoi gian giao dich hop 18

dugc ghi nhan trén hé thong JCB cho dén khi hét ngan sach timg giai doan.

Viéc giao dich thanh cong khong dong nghia véi viée chiac chian duoc nhan wu dii. Quyén

nhan wu dii chi duoc xac lap khi khach hang dap ung day du cac diéu kién cua chuong

trinh va ngan sach khuyén mai van con tai thoi diém xét thuong.

Khach hang dugc huong dong thoi wu dii ciia cac chuong trinh khuyén mai khac néu dép

g diéu kién cua timg chuong trinh

Thoi gian va cach thirc xac dinh khach hang nhan thuéng

JCB/Vietcombank thyc hién xét thudng theo tirng giai doan cuia chuong trinh.

Danh sach khach hang du diéu kién duoc xac dinh can ctr trén dit liéu giao dich ghi nhan

trén hé thong JCB.

Truong hop ngan sach c6 gii han, khach hang dugc xép hang theo thoi gian giao dich

hop 1¢ duoc hé théng JCB ghi nhan thanh cong.

Truong hop nhiéu giao dich tring thoi diém ghi nhan, dit liéu trén hé thong JCB 1a cin ctr

cubdi cung dé xac dinh thir tu wu tién.

Thoi gian va cach thire tra thuwéng

Tién thudng dugce hoan vao tai khoan thé tin dung quéc té Vietcombank JCB cuia khach

hang.

Thoi gian tra thudng: trong vong 60 ngay ké tir ngay két thiic timg giai doan xét thudng.

Truong hop khach hang khong nhan dugc hoan tién sau thoi gian néu trén co thé lién hé

Vietcombank dé duoc kiém tra két qua xét thudng.

Quy dinh chi tiét

9.1. Thé hop 1¢

9.2.

La thé tin dung qudc té Vietcombank JCB cic hang Platinum — Vang — Standard do

Vietcombank phat hanh thudc déi tuong ap dung da néu tai muc 3.

Thé c6 chi tidu hop 1¢ theo diéu kién chuong trinh.

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hodc thé bi mat cap/that lac...)

va con hiéu lyc tai thoi diém JCB xét thudng.

Giao dich hop 1€

Giao dich hop 1€ 1a giao dich théa man déng thoi cac diéu kién sau:

+ La giao dich thanh toan hang hoa, dich vu bang thé tin dung qudc té Vietcombank JCB
hop 18;

+ Duoc cp phép thanh cong trén hé thong JCB trong thoi gian dién ra Chuong trinh;
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Khong thudc danh muc giao dich bi loai tru;

+ Phat sinh giao dich tai Apple Store, Google Play hoic cac Pon vi chip nhan thé c6 ma
danh muc don vi chdp nhdn thé (Pon vi chip nhan thé Category Code — MCC) 1a 5734
(Computer Software Stores)

+ Duoc ghi nhan va xir 1y trén hé thong JCB chdm nhat 05 ngay ké tir ngay két thuc timg
giai doan xét thudng;

+ Giao dich thanh toan bang dong USD (ap dung riéng véi MCC 5734)

- Ngay ghi nhan giao dich 1 ngay giao dich duoc ghi No vao tai khoan thé trén hé thong
JCB.

- Truong hop giao dich di thuc hién (thuc hién trude hoic trong thoi gian dién ra chuong
trinh khuyén mai) nhung sau dé bi hiry/hoan tra mot phan hoic toan bo do 18i hé théng,
tur phia khach hang hodc bén thir 3 huy/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi huy bo, hoan
tra mot phan hodc toan b sé& bi trir khoi gia trj giao dich hop 1&/doanh sb hop 1¢.

- MCC duogc xac dinh theo dir liéu do don vi chép nhan thé, ngan hang thanh toan va t0
chtrc thé quéc té ghi nhan. Vietcombank va JCB khong chiu trach nhiém trong truong hop
giao dich tai Pon vi chﬁp nhan thé ma khach hang ky vong thugc MCC 5734 nhung thuc
té duoc ghi nhan dudi MCC khac.

- Cac Pon vi chap nhan thé duoc néu trong céac tai lidu truyén thong (vi du OpenAl,
ChatGPT, Gemini, Claude, Gamma...) chi mang tinh chat minh hoa va khong phai danh
sach cam két ap dung vu dai. Viéc xét thuong dugc cin ctr trén dir liéu Pon vi chip nhan
thé va MCC ghi nhén thyc té trén hé thong JCB.

9.3. Giao dich khong hop 1€

- Cac giao dich dang trong qua trinh xtr Iy khiéu nai/tranh chip, giao dich it tién, giao dich
hoan tién, giao dich bi hity bo, giao dich thanh toan cac khoan phi va 13i, Giao dich phat
sinh do 15i hé thong, giao dich do VCB va JCB xac dinh c6 dau hiéu gian 1an, loi dung,
khong phuc vu muc dich tiéu dung c4 nhan.

9.4. Khach hang da diéu kién nhin thuéng

- Lachu thé hop 1¢;

- Co6 giao dich hop 1¢;

- Dap g diéu kién hoan tién ciia chuong trinh;

- Pugc xép trong pham vi ngan sach khuyén mai con lai cua tig giai doan;

- C6 it nhat mot thé Vietcombank JCB con hiéu lyc tai thoi diém tra thuong véi s6 thé
khong bi thay d6i do gia han hodc phat hanh lai thé tai thoi diém tra thuong.

9.5. Quy dinh khac

- Uu dai nay c6 thé khong ap dung cho mot sb san pham va dich vu.

- Uu dai nay khong thé chuyén nhuong va khong thé trao ddi cho ngudi khac.

- Céac Don vi chip nhan thé tham gia chién dich c6 thé thay d6i hodc ngimg wu dai nay vi
bat ky 1y do gi.
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- Trong trudng hop chu thé vi pham cac Diéu khoan va Piéu kién nay hodc gy thiét hai
cho JCB International Co., Ltd. hodc bén tht ba thong qua cac hanh vi gian 1an hodc bat
hop phap lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nay, JCB International Co., Ltd. co
thé dinh chi, hity bo cac dic quyén vu dii hodc cac giao dich ban hang khéc, trong trudng
hop do, tat ca cac diéu kién dé duoc hudng cac dic quyén tich liy cho dén thoi diém hay
b6 s& bi mét higu luc.

- Trong truong hop xay ra tranh chap, quyét dinh cua JCB sé 1a quyét dinh cudi cing duoc
xac dinh dya trén dit li¢u giao dich ghi nhan trén hé théng JCB va Vietcombank.

10. Trach nhiém va quyén han ciia Vietcombank/JCB

10.1. Trach nhiém

- Vietcombank cong bd cong khai noi dung chuong trinh;

- JCB thuc hién xét thudng va tra thudng theo thé 1¢;

- Giai quyét khiéu nai cuia khach hang theo quy dinh hién hanh

10.2. Quyén han
Vietcombank va/hodc JCB c6 quyén:

- JCB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viée xét duyét cac giao dich hop 18;

- Trong truong hop Vietcombank/JCB nghi ngd giao dich ctia chu thé ¢ cac dau hiéu truc
loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng, vi pham cac quy dinh cua Phap luat va
Vietcombank, Vietcombank c6 quyén yéu cau chil thé cung cp cac ching tir giao dich
cho viéc thanh toan hang hoa dich vu bang thé hop 18 (bao géom hoa don mua hang hop
1€, hop phép theo quy dinh cua Phép ludt Viét Nam, hoa don thanh toan thé, chung tir
thanh toan) va cac chimg tir khac lién quan theo yéu ciu cua Vietcombank dé ching minh
cac giao dich chi ti€u cua chu thé 1a giao dich hop 1€ va thyc hién cac thu tuc trd thuong;

- Vietcombank duoc phép kiém tra, tra ctru cac thong tin lién quan dén Chu thé, giao dich
ctia Chu thé tai Vietcombank dé xéac dinh tinh hop 1¢ cua thé va giao dich cua Chu thé
trude khi thong bao va thuc hién tra thudng cho Chu thé.

- Trong truong hgp Vietcombank khong lién hé dugc véi khach hang hoac khach hang
khong bd sung duoc ching tir chimg minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cta khach
hang s€ khong duoc xét l1a giao dich hop 1€.

- Vietcombank/JCB c6 quyén tir chdi tra thuéng cho khach hang trong trudng hop giao dich
ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 9 hodc khach hang khong cung
cap hoidc cung cip khong ddy du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc héa
don giao dich ciia khach hang cung cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day
da hodc vi pham bat ky diéu kién ndo quy dinh tai thé 1¢ nay.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Chii thé ma khong can béao trude/ yéu cau
khach hang hoan tra lai sb tién thuéng ma Vietcombank di tra thuong cho khach hang
trong trudng hop Vietcombank/JCB c6 du cin ¢t chirng minh sé tién khach hang di nhan
thuong thudc cac giao dich dugc quy dinh tai diéu 9.3
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Vietcombank/JCB dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay
nd, lii lut, dong dat, hé thong xir 1y thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cta chi thé bi sai
léch, khong thyc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang.
Vietcombank/JCB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho cac giao dich chi tiéu cia
khach hang ké tir thoi diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach.

Vietcombank/JCB ¢6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén
mii cho phu hop bing cich céng bd cong khai trén website cua Vietcombank

www.vietcombank.com.vn.

11. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang
11.1. Trach nhiém

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt hoa don giao dich (bao gébm héa don thanh toan thé
va hoa don mua hang) va phai cung cap diy dii cho Vietcommbank khi ¢ yéu cau. S6
tién trén hoa don mua hang phai khép ding voi so tién trén mdi héa don thanh toan thé
tuong tng. Néu thanh toan tai POS, chit ky trén héa don mua hang phai khép véi chir ky
trén hoa don thanh todn thé va chit ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip héa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan
theo yéu cu ctia Vietcombank mudn nhét 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu
nai hoic ké tir ngay Vietcombank dé nghi cung cép dé ching minh quyén loi cta khach
hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung
cap duoc cac bang chiing chimg minh quyén loi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién Vietcombank da tra thudéng cho
khéach hang trong truong hop Vietcombank cd can cir chirng minh giao dich dugc tra
thudng 1a giao dich khong hop 1€;

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhén tit ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu c6); tit ca cac diéu
khoan trong Piéu kién va diéu khoan st dung thé do Vietcombank phat hanh.

11.2. Quyén han

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thudng cua chuwong trinh (néu c6) trong vong
15 ngay ké tir két thuc thoi gian tra thuong. Hét thoi gian khiéu nai trén, cac khach hang
duogc coi 1a ddng v voi két qua tra thudng cta chuong trinh;

Chu thé chinh hodc nguoi duoc ty quyén theo quy dinh cua phap luat 1a ngudi ding ra
thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang.

Chu thé s& mat quyén nhan thudng néu thé cua chii thé khong phai 1a thé hop 1¢ tai thoi
diém xét thuong.

Néu c6 bat ky thic méc nao, Quy khach vui long lién hé truc tiép véi Trung tdm hd tro khach

hang ctia Vietcombank theo sé Hotline:


http://www.vietcombank.com.vn/

Vletcomba‘nk

Khéch hang 1a chu thé JCB hang Platinum: 1800 1565
Céc khach hang khéc: 1900 54 54 13.
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