Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH

CHUONG TRINH UU DPAI CHO CHU THE
VIETCOMBANK CASHPLUS PLATINUM AMERICAN EXPRESS

1. Po6i twong ap dung: Chu thé tin dung Vietcombank Cashplus Platinum American
Express.

2. Thai gian khuyén mai:

— Uwu dai 1: Tur 18/12/2018 dén hét 30/06/2019. Chia lam 02 giai doan tra thuong:
e  Giai doan 1: Tir 18/12/2018 dén hét 31/03/2019;
e  Giai doan 2: Tir 01/04/2019 dén hét 30/06/2019.

— Uu dai 2: Thir 6 hang tuan, tr ngay 18/12/2018 dén hét 31/12/2019. Chia lam 04 giai
doan tra thuong:

e  Giai doan 1: Tir 18/12/2018 dén hét 31/03/2019:
e  Giai doan 2: Tir 01/04/2019 dén hét 30/06/2019:
e  Giai doan 3: Tix 01/07/2019 dén hét 30/09/2019:

e  Giai doan 4: Tir 01/10/2019 dén hét 31/12/2019.

Lueu y: Chuwong trinh khuyén mai sé két thic khi hét thoi gian trién khai chwong trinh hodc khi hét ngan sach
tra thweng toi da véi tig wu dai hogc khi Vietcombank c6 théng bao kér thiic chiong trinh do hét ngan séch
tra thurong, tiy diéu Kién nao dén trudce.

3. Pia diém trién khai khuyén mai: Toan quéc

4. Noi dung chwong trinh:

— U dai 1: Hoan 15% gia tri giao dich bang thé tin dung Vietcombank Cashplus Platinum
American Express, tdi da 03 triéu ddng cho mdi chu thé.

— U dai 2: Hoan 15% gi4 tri giao dich, &p dung cho giao dich c6 gi4 tri téi thiéu tir 03 triéu
d6ng chi tiéu tai hé thong ctra hang Zara tai Viét Nam, hoan t6i da 02 triéu dong/ giai doan
tra thudng.



7.
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Uu dai dp dung cho toan bg chu thé tin dung Vietcombank Cashplus Platinum American Express

Mdi chu thé (tinh theo CIF/khach hang) duwoc nhdn téi da 03 triéu dong doi voi wu ddi 1 trong cd
churong trinh khuyén mai.

Véi wu ddi 2, moi chii thé (tinh theo CIF/khdch hang) dioC tra thuong téi da 02 triéu trong mai giai
doan tra thieong, twong dirong 08 triéu dong trong ca chwong trinh khuyén mai.

Chui thé duoc huwong cd hai wu dai.

Ngan sach chwong trinh:

Uu dai 1: 1.959.200.000 ddng (Mot ty chin tram nam chin triéu hai tram nghin dong
chan)

U'u dii 2: 1.000.000.000 dong (mét ty dong chan)

Cach thirc tra thwéng wu dii: Hoan tién vao tai khoan thé tin dung caa khach hang tring

thuong.

biéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh

7.1 Thé hep l¢:

La thé tin dung Vietcombank Cashplus Platinum American Express do Vietcombank
phat hanh va cac thé phu cua thé nay.

Thé khong bi khéa vinh vién (do khach hang yéu cau khda hoic thé bi mat cap/that
lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu thé du diéu kién nhan
thuong da dugc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi the thay thé cua thé nay
c6 quyén dugc nhan thudng.

Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

7.2 Giao dich hep l¢:

La cé4c giao dich hop Ié mua sam hang hoa, dich vu thanh coéng, d6i véi uu dai 2 phai
duoc thuc hién thanh cong tai cac cira hang Zara tai Viét Nam, khdng bao gém giao dich
rut tién mat, giao dich phi thuong nién/ cac loai phi va lai khac; giao dich phéat sinh do
s ¢b hé thdng; giao dich hoan tra; giao dich huy; giao dich kich hoat thé (test), giao
dich c6 dau hiéu gia mao, gian 1an, loi dung chuong trinh; giao dich tra soét véi ly do
cha thé khéng thuc hién giao dich, ... Viecombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cap
hoa don tai chinh dé chiing minh giao dich ma khach hang di thanh toan bang thé 1a
giao dich mua bén thuc té.
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Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich dwgc ghi nhan trén hé thong cua
Vietcombank (time, date) duoc giGgi han tir 00h00°00” (Gio Viét Nam: GMT+7) ngay
18/12/2018 dén 23h59°59” (Gid Viét Nam: GMT+7) ngay 30/06/2019 (déi véi wu dai 1)
Va tir 00h00°00” (Gi Viét Nam: GMT+7) ngay 18/12/2018 dén 23h59°59” (Gio Viét
Nam: GMT+7) ngay 31/12/2019 (d6i véi wu dai 2). Ngay giao dich 1a ngay duoc ghi
nhan trén sao ké cua khach hang. Giao dich di duoc hé thong Vietcombank xt 1y (duoc
hiéu 1 giao dich di vé hé théng va dd dwoc cap nhat hoic dang trong trang thai chd cap
nhat) muén nhat 1a 07 ngay sau ngay c6 hiéu luc cudi cing caa chuong trinh.

Trong truong hop c6 nhiéu khach hang tring ngay giao dich ghi nhan trén sao ké, viéc
xac dinh giao dich sém hon cin cu trén gid giao dich cp phép duoc ghi nhan trén hé
théng Vietcombank (Gio Viét Nam: GMT+7).

Gia tri giao dich dugc xét thuong toi thiéu 03 triéu dong (ba triéu dong chan) d6i voi wu
dai 2.

Giao dich hop I¢é cua chu thé phu cling duoc tinh la giao dich hop 1€ cua chu thé chinh.

7.3 Doanh sé chi tiéu hep l¢:

La tong gia tri cac giao dich hop Ié bang thé hop Ié cua chu thé (tinh theo CIF/khach
hang) trong thai gian dién ra chuong trinh, trir di gia tri cac giao dich hoan tra, giao dich
huay (refund, revert).

Doanh sé chi tiéu hop 1& cta chu thé phu s& duoc tinh vao doanh s chi tiéu hop 18 cua
chu thé chinh.

7.4 Chua thé dwoc nhdn thuwong

oo

La cha thé chinh cua thé hop €.

MJi chu thé (tinh theo CIF/khach hang) duoc hoan téi da 03 triéu dong cho wu dai 1 va
t6i da 08 triéu dong cho wu dai 2 trong ca giai doan khuyén méi.

La chu thé hop 1& thuc hién giao dich hop 18 s6m nhat dén trudc thoi diém chuong trinh
két thic do hét ngan sach khuyén mai. Giao dich sém nhat dugc cin cir theo ngay giao
dich duoc ghi nhan trén sao ké. Trong trudng hop ¢ nhiéu giao dich thuc hién trong
ngay hét ngan sach khuyén mai, giao dich sém nhat dugc dwa trén gio giao dich ghi
nhan trén hé théng Vietcombank.

Tréach nhiém va Quyén caa Vietcombank
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8.1 Trach nhiém cua Vietcombank: Giai quyét khiéu nai cia khach hang vé viéc nhan

khuyén mai trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

8.2 Quyén ciaa Vietcombank:

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac Thé Hop Lé; Giao
Dich Hop L&, Doanh sé Chi tiéu hop 1& va thuc hién cac tha tuc tra thuang.

Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip ching tir dé 1am can cir xét duyét cac
giao dich chi tiéu hop 1é. Vietcombank c6 quyén khong tra thuéng cho khéach hang trong
truong hop khéch hang khéng cung cap hoic cung cap cung cap khong day du cac
chirng tir chirng minh giao dich trudc thoi gian quy dinh hoac ching tir cia khach hang
khong théa mén cac quy dinh cua Thé Ié chuong trinh.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bt kha khang xay ra nhu chay no,
1i lut, dong dat, he théng xir ly thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cua khéach hang bj sai
léch, khong thuc hién dugc hodc khdng truyén vé hé thong Ngan hang.

Vietcombank dugc mién trach trong truong hop don vi ban hang don phuong tir chéi
chdp nhan thanh toan bang thé¢ tin dung Vietcombank Cashplus Platinum American
Express.

Vietcombank cé quyén ghi No lai tai khoan thé cua Chu thé ma khdng can bao trudc/
yéu cau chi thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank di tra thuong cho khach hang
trong truong hop Vietcombank co ddy du can cur chiing minh giai thuong khach hang
nhan dugc can ct trén giao dich khéng hop €.

Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi tiéu ké tur thoi
diém két thuc chwong trinh do hét ngan sach.

Vietcombank dugc quyén st dung hinh anh, thng tin ciia khach hang trang thuong dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vu cua Vietcombank.

Vietcombank c6 quyén thay do6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén méi cho phl hop bang céc céng bd cong khai trén trang web cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

9. Tréach nhiém va Quyeén ciia Chii thé

9.1 Trach nhiém ciaa chu thé:

Chu thé co trach nhiém luu gitt hoa don giao dich (hda don thanh toan thé va hoa don mua


http://www.vietcombank.com.vn/
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hang) va phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau. S tién trén mdi chung tir
giao dich mua hang phai khép dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong Gng.
Chtr ky trén hoéa don mua hang phai khép ding véi chit ky trén hoa don thanh toan thé va
chit ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

Chu thé c6 trach nhiém cung cdp chang tir chang minh giao dich theo yéu cau cua
Vietcombank muén nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching
minh quyén loi cia khach hang. Cha thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén cha
thé khéng cung cip dugc cac bang ching ching minh quyén loi cua khach hang.

Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sé tién Vietcombank d tra thuong cho chu thé
trong truong hop Vietcombank cé can cir chitng minh giao dich duogc tra thuong la giao
dich khéng hop €.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac dicu
kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu cd), tat ca cac diéu khoan trong
Diéu kién va diéu khoan sir dung thé ghi no noi dia cua Vietcombank.

9.2 Quyén ciia chi thé:

Khéach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuwong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan thong bao tring thudng tir Vietcombank. Hét thoi gian khiéu
nai trén, cac khach hang duogc coi 13 ddng y véi Danh sach khach hang trung thuéng cua
chuong trinh va viéc tra thuong cia Vietcombank.

Chir thé chinh 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

Khach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé cua khach hang khéng phai thé hop 18 ¢ tai
thoi diém Vietcombank xét thudng.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung do Vietcombank phét hanh.



