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DIEU 1: GIAI THICH TU’ NG

“Ngan hang” (NH): 1a Ngan hang Thwong mai C4 phan Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank).
“Ngan hang nha nwéce” (NHNN): 1a ngan hang Nha Nwéce Viét Nam.

. “Td chirc thé quéc t&” (TCTQT): Ia td chire dwoc thanh lap & nwdc ngoai

theo quy dinh clia phap luat nwéc ngoai, cé thda thuan véi cac td chire phat
hanh thé, t& chirc thanh toan thé va cac bén lién quan khac dé hop tac phat
hanh va thanh toan thé c6 méa té chirc phat hanh thé do TCTQT cAp phu hop
véi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

“Thé”: 14 thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho khach hang ca nhan
cho phép Chu thé thic hién Giao dich thé trong pham vi han murc tin dung
da duoc cap theo thda thuan véi NH phat hanh thé.

“Thé khong tiép xtic” (thé contactless): 1a Thé st dung cdng nghé thanh
toan khong tiép xuc

“Chu thé”: 1a ca nhan dwoc NH phat hanh Thé dé st dung, bao gém Chu
thé chinh va Chu thé phu.

“Chu thé chinh”: 1a ca nhan ding tén ky Hop dong phat hanh va s dung
Thé v&i NH phat hanh thé va c6 nghia vu thye hién thda thuan dé theo quy
dinh cda phap luat hién hanh va quy dinh ctia NH trong tirng thoi ky.

“Chu thé phu”: la ca nhan dwgc Chu thé chinh cho phép str dung Thé theo
quy dinh cla phap luat hién hanh va quy dinh ctiia NH trong tirng thoi ky; cha
thé chinh cam két véi NH béng vén ban vé viéc thuc hién toan bo cac nghia
vu phét sinh lién quan dén viéc st dung Thé theo Hop déng phat hanh va
str dung Thé tin dung quéc té. Cha thé phu chiu trach nhiém vé viéc st dung
thé v&i Chu thé chinh.

“Hop ddng phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té” (Hop déng): la
Hop déng phat hanh va st dung Thé Tin dung québc té Vietcombank danh
cho Khach hang ca nhan, bao gém D& nghi phat hanh thé tin dung quéc t&
Vietcombank danh cho Khach hang ca nhan, Bidu khoan va biéu kién phat
hanh va st dung Thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho Khach hang
céa nhan nay va cac phu luc, van ban stra déi, bd sung khac (néu co).

. “Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung quéc té”:

2 ban cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung quéc
té Vietcombank danh cho Khach hang ca nhan nay.

. “Pé& nghj phat hanh Thé tin dung quéc té Vietcombank danh cho khach

hang ca nhan”: 14 van ban dé nghj clia Khach hang véi céc thong tin lién
quan va cac cam két, xac nhan can thiét @& NH xem xét va chap thuan viéc
phat hanh Thé cho Chui thé, va ciing vé&i Didu khodn va Didu kién phat hanh
va str dung Thé tin dung quéc té tao thanh moét Hop ddng phat hanh va st
dung Thé Tin dung quéc té chi phéi viéc phat hanh va st dung Thé cé tinh
rang budc vé méat phap ly gitba NH va Cha thé.

. “Internet”: |a hé théng théng tin toan cau cé thé dwoc truy nhap céng cong

gdm cac mang may tinh dworc lién két véi nhau.

. “Website/ Trang thong tin dién tt chinh thirc ciia NH”: |a trang web cla

NH theo dwéng dan sau www.vietcombank.com.vn.

. “T6 chirc thanh toan thé” (TCTTT): Ia cac tb chirc dwoc phép thwe hién

dich vu thanh toan Thé théng qua don vi chdp nhan Thé va/ hodc diém (ng
tién mat va/hoac ATM mét cach hop phap.

. “Dorn vi chap nhan Thé” (BVCNT): 1 td chirc, ca nhan chép nhan thanh

toan hang héa, dich vu bang thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi
TCTTT.

. “Thiét bi chap nhan thé khong tiép xtc”: Ia thiét bj chap nhan thé c6 tich

hop cong nghé khang tiép xtc, ngoai chirc nang nhw thiét bi chap nhan thé
thong thwdng con cé chirc ndng chdp nhan thanh toan thé khéng tiép xdc
va céc thiét bi két n6i khéng day khac.

“Biém trng tién mat” (DU'TM): 1& cac don vi, TCTTT, ATM ma & d6 Chui thé
c6 thé siv dung Thé dé& dwoc (rng tién mat.

“May giao dich tw dong” (ATM — Automated Teller Machine): 1 thiét bi ma
Chui thé c6 thé sir dung dé thwe hién mét sé giao dich ngan hang ty dong.
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ATM duoc coi nhw 1a mdt DUTM, tai d6 Cha thé sir dung Thé dé rat tién mat
va/hoéc thwe hién mot sb giao dich khac.

“Ma s6 xac dinh cha thé” (PIN): 1a ma s6 mat do NH cép cho méi Chai thé,
Chi thé ¢ trach nhiém bao mat va s dung cho mét sé loai hinh Giao dich
Thé dé chirng thuc Chii thé theo quy dinh ctia NH.

“OTP” (mat khau dung 1 1an): 13 ma khoa bi mat cé gia tri st dung maot 1an
va c6 hiéu lyc trong mét khodng thdi gian nhét dinh do NH quy dinh, thuwong
dwoc st dung nhw mét yéu té thir hai dé xac thwe cha thé, thuc hién giao
dich truc tuyén qua internet, giao dich qua trng dung di déng hoac cac kénh
dién t& do NH cung cap. OTP duwoc givi qua SMS, email hoéc cac kénh khac
do NH trién khai trong tirng thoi ki.

. “mPIN”: 1& mat khau do Chu thé ty tao va dang ky véi NH, st dung dé xac

thwe thanh toan véi cac giao dich thé trén thiét bj di doéng. mPIN bao gi‘)m
céac ky tw s6 va/hodc chir theo quy dinh ctia NH trong tirng thoi ki.

. “Secure code”: |a sb bao mat dwoc in trén thé va dung dé thuc hién cac

giao dich thanh toan trwc tuyén qua internet.

. “Tai khoan Thé”: |4 tai khoan thé tin dung do NH cép cho Chu thé chinh va

Chu thé phu d& st dung.

. “Giao dich Thé”: |a giao dich dwoc thwc hién bang Thé tai DVCNT, BUTM,

ATM, Internet va/ hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh ctia NH.

. “Giao dich thé khéng tiép xtc”: |a giao dich dwoc thwe hién bang cach

cham thé khéng tiép xuc vao thiét bi chap nhan thé khong tiép xtc hodc dat
thé khong tiép xtc trong cu ly gan véi thiét b chdp nhan thé khéng tiép xuc.

. “Giao dich nhanh khéng can chir ki”: 12 viéc Chi thé st dung thé dé thuc

hién cac giao dich tién hang héa dich vu qua BVCNT ma khong can ki tén
trén héa don. Dich vu nay chi dwoc ap dung tai mét sé loai hinh BVNCT
nhét dinh va khi sé tién hang héa, dich vu nhd hon mét gia tri nhét dinh theo
quy dinh cta VCB va/hodac NHNN/TCTQT trong tirng thoi ki.

. “Phi chuyén déi giao dich tra gép”: la phi do NH thu tir chu thé khi dang

ky thanh cong giao dich trd gop trong thoi gian tham gia tra gép. Mdc phi
chuyén dbi giao dich tra gop ap dung theo tirng chwong trinh trd gép ma cha
thé tham gia va dwoc NH thong bao theo tirng thoi ki.

. “Khoan tra gép dinh ky”: 1a phan gia trj giao dich gbc ma chi thé phai tra

hang thang trong thoi han trd gop.

. “Thé gia”: la thé khong do té chirc phat hanh thé phat hanh nhung cé chva

cac thong tin clia Thé that, Cha thé that.

. “Giao dich thé gian lan, gia mao”: 1a giao dich bang Thé gia, giao dich st

dung trai phép Thé hodc thong tin Thé.

.“Héa don thanh toan”: la chirng tir xac nhan Giao dich Thé do Chu thé

thwc hién.

“Han mirc tin dung thé”: 1a han mic tin dung téi da c&p cho 1 khach hang
d& phat hanh thé tin dung VCB.

“Han murc thé tin dung”: 14 han muc tin dung tudn hoan cap cho méi thé
ctia khach hang, bao gém thé chinh va thé phu, trong dé han mrc cla thé
chinh va han mirc ctia mdi thé phu cé thé khac nhau.

“Han murc str dung ngay”: 1a s tién, s6 Ian t6i da ma Cha thé duoc phép
thanh toan cac giao dich mua sam hang héa, dich vu va/hoac rut tién mat
bang Thé trong mét ngay.

“Han mirc khong yéu cau xac thyc chu thé”: 1a han mirc tbi da cla gia tri
méi giao dich cho phép bd qua xac thwe chd thé theo quy dinh ctia TCTQT,
NHNN va/’hodc NH trong tirng thoi ky.

. “Sao ké Thé”: |a bang ké chi tiét bao gdm nhwng khong gi¢i han cac Giao

dich Thé, giao dich hoan tra, giao dich trad ng, giao dich tra thwéng tir cac
chuwong trinh khuyén mai (néu c6), 1ai va phi phat sinh lién quan dén viéc s
dung Thé ctia Chu thé trong mét khoang théi gian ¢é dinh do NH quy dinh.

.“S6 dw sao ké”: 1a khoan tién phai thanh toan cGa Cha thé bao gbm gia

tri cac Giao dich Thé, phi va Iai phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, s
dung va thanh toan Thé duorc liét ké trong sao ké hang thang.
“Ngay sao ké”: la ngay NH lap Sao ké Thé cua Chu thé.

. “Ky sao ké”: la khoang th&i gian NH Iap sao ké dwoc tinh tr ngay sau ngay

sao ké ctia ky lidn trwéc téi hét ngay sao ké cla ky hién tai.
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“S6 tién thanh toan téi thiéu”: 1a khoan ti&n téi thidu Chd thé phai thanh
toan cho NH trong méi ky sao ké.

“Ngay dé nghij thanh toan”: 1a ngay cham nhat ma Chu thé phai thanh
toan Sé tién thanh toan téi thidu hoac toan bd Sé dw sao ké dé& dwoc hwéng
wu dai mi&n phi khéng thanh toan da sb tién thanh toan téi thiéu va/hoac Iai
dwgc NH quy dinh trén Sao ké Thé cla Chu thé.

“Ngay dén han”: 1a ngay th&» 60 ké tir ngay d& nghj thanh toan dau tién
(ho&c ngay dé& nghi thanh toan clia ky sao ké thir 3), Chui thé phai thanh toan
dd sé tién thanh toan téi thiéu dé khong bi chuyén no qua han.

“Tai san bao dam”: |a tai san thudc quyén s& hivu hop phap ctia Cha
thé /bén tht ba ma NH chap nhan dé bao dam cho viéc phat hanh va st
dung Thé.

“Ngay”: la ngay, thang, nam tinh theo dwong lich.

“Ngay lam viéc”: |a cac ngay lam viéc trlr cac ngay nghi, 18, Tét theo quy
dinh ctia Nha nwéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va/ hodc thong
bao chinh thirc cia NH.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

. Quyén cua Cha thé

Puoc quyén st dung Thé dé thanh toan hang hoa va dich vu tai cac
DVCNT, trén Internet, mobile va/hoac rut ti&n mét tai cac ATM hodc BUTM
trong va ngoai 1anh thd Viét Nam va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy
dinh cta NH.

Chu thé chinh dwoc quyén yéu cau cép lai Thé, cap lai PIN va cac yéu ciu
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé cia Ch thé chinh va Cha thé
phu theo quy dinh clia NH. Trén co s& chap nhan cltia NH, cac yéu cau lién
quan dén viéc phat hanh va st dung Thé clia Chii thé khdng lam anh huéng
dén céc trach nhiém cta Cha thé dwoc quy dinh trong Hop dong nay. Chu
thé phai tra cac phi va chi phi phét sinh lién quan déi véi yéu cau dwoc NH
chap nhan.

Chu thé chinh 1a ngwdi duy nhat va cé toan quyén dwa ra cac yéu cau cd
lién quan dén viéc str dung Thé clia Chu thé phu.

Chu thé chinh dwoc khiéu nai vé cac sai sét (néu co) phat sinh trong qua
trinh st dung Thé clia minh va (cac) Cha thé phu (néu c6) va phai chiu chi
phi lién quan dén viéc khiéu nai (néu khiéu nai sai) theo quy dinh ctia NH va
TCTQT. Thoi gian d& Cha thé chinh thwe hién quyén yéu cau tra soat khiéu
nai khéng vuot qua 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich.

DBuwoc quyén don phwong cham dit st dung Thé va yéu ciu déi Thé, cap
Thé mai thay thé theo Diéu 5 va Diéu 6 tai Hop dong nay.

DBuwoc quyén yéu cau NH tw dong ghi no tai khoan tidén giri thanh toan cua
Chu thé mé tai NH (tai khoan VND hodc tai khodn ngoai té€) theo dang ky
clia Chui thé dé thanh toan Sé dw sao ké.

DBuoc quyén nhan sao ké cia NH theo dinh ky hang thang.

DBuoc quyén hwéng cac wu dai danh cho Cha thé do NH va/hoac cac dbi tac
ctia NH cung cp theo tirng thoi ky.

DPuoc quyén tham gia chuong trinh trd gép qua thé tin dung theo cac diéu
khoan cu thé ctia chwong trinh wu dai mua sam tra gop ctia VCB duoc cap
nhat theo tirng thi ky trén website chinh thirc clia VCB/hodc kénh thong tin
khac ma VCB thay phu hop.

Céc quyeén lgi khac theo thda thuan véi NH va quy dinh ctia phap luat.

. Nghia vu ctia Chu thé

Chju trach nhiém nhan Thé/PIN ho&c dy quyén cho ngudi khac nhan Thé/
PIN. Gidy Gy quyén dwoc 1ap bang van ban theo quy dinh ctia NH. Truwdng
hop Gy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Chi thé phai chiu moi i ro
¢6 thé phat sinh, tri trwéng hop do 16i ctia NH.

Chiu trach nhiém ky chi ky mau vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi
nhan Thé. Méi lan st dung Thé dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang
hoa dich vu, Chu thé phai ky trén hoa don thanh toan gidng chi ky nay tri
nhirng giao dich thwe hién béng don dat hang qua thw, dién thoai, Internet
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hoac cac loai hinh khac dwoc sw chdp thuan ctia NH ma khong yéu ciu cé
chir ky ctia Chd thé. Moi thay ddi lién quan dén chiv ky phai théng bao bing
van ban cho NH.
Chiju trach nhiém quan ly Thé va bao mat PIN, mPIN, cac thong tin Thé,
théng tin giao dich. Cha thé khéng dwoc chuyén nhwong Thé hoic dwa Thé
cho nguwoi khac st dung, khdng duoc tiét 16 thong tin thé (mat trwdc, mat
sau), PIN, mPIN, OTP, sé secure code cho bt ky ai.
Chju trach nhiém bao quan Thé va thanh toan déi v&i toan bd cac giao dich
c6 chv ky/ khéng ch ky/ ky khong dung véi chiv ky da dang ky, st dung
PIN, mPIN, (bao gém ca cac giao dich NH khéng cap phép) va/hodc st
dung OTP va céc giao dich khac néu NH cung cdp duoc bang ching vé
viéc Thé ctia Chi thé da thuc hién giao dich ma khong can PIN/ mPIN, chi
ky/ ch@ ky ding v&i dang ky cta Chua thé. Trong trwdng hop Thé bj 16 PIN/
mPIN, 16 théng tin Thé hodc bi that lac/ mat c&p khéng phai do 16i t&r phia
NH, Chu thé phai chiu moi rii ro va co trach nhiém thanh toan tit ca cac
Giao dich Thé, phi va lai phat sinh da dwoc thwe hién trwdc thdi didm Cha
thé yéu cau va dwoc NH khoa Thé.
Chiju trach nhiém thanh toan cho NH khoan phi dwa Thé Ién Danh sach Thé
cam luu hanh trong trvéng hop Thé dang con hiéu lwc ma bi that lac/ mét cép.
Khi Thé bj mét cp, that lac, 16 PIN, mPIN, 16 thdng tin thé, nghi nger bi loi
dung, phét sinh giao dich thé khong tiép xtc ngoai y mudn...trwéc hét, Cha
thé phai bao ngay cho NH qua tdng dai dich vu 24/7 theo sb dién thoai:
8424.3824.3524 hoac 1900.54.54.13. Sau do, Chu thé phai lién hé v&i NH
va cung cap bing van ban bao gém téi thidu nhirng thong tin sau:
Tén Chu thé.
+ S6Thé.
Ngay hiéu lyc clia Thé.
Noi mét/nghi ng& Thé bi loi dung/Ié thong tin/ phat sinh giao dich thé
khéng tiép xdc ngoai y muén.
Thoi gian phat hién mét/nghi ngo Thé bi lgi dung/Ié thong tin/ phat sinh
giao dich thé khéng tiép xdc ngoai y mudn.
Sbé chirng minh nhan dan/ HO chiéu/Thé can cwdc cong dan con gia tri
st dung.
Chiju hoan toan trach nhiém va rii ro (néu cé phat sinh) lién quan dén cac
giao dich thyc hién qua Internet, mobile bing Thé ctia Chu thé triv trwong
hop 16i xac dinh phat sinh t NH.
Phai str dung mé xac thwe mPIN/OTP hodc phwong thire xac thyc theo yéu
cau ctia NH khi thwe hién mét sé giao dich thanh toan thé trwc tuyén qua
internet, khi dang ky lién két thé va thanh toan trén &ng dung di dong, dam
bao khong tiét 16 mPIN/OTP cho bét ki ai va chiu hoan toan trach nhiém déi
véi cac giao dich dwoc thwe hién bing mPIN do chd thé tao hodc OTP do
VCB gtri t&i phwong thire nhdn OTP chd thé da dang ki.
Chiu trach nhiém théng bao ngay cho NH vé cac Giao dich Thé ma Chua thé
khéng thuc hién va hop tac véi NH trong qua trinh didu tra cac giao dich
gian lan phat sinh lién quan dén qua trinh st dung Thé.
Chiu trach nhiém Iwu gilr va cung c&p bang chirng da huy dich vu thanh toan
dinh ky trong trwéng hop Cha thé ngirng viéc st dung Thé dé chi tiéu voi
céc giao dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy).
Khong st dung lai Thé da thong bao mat, that lac va phai hoan tra lai cho
NH Thé bi mét, thét lac khi tim lai duoc.
Chju trach nhiém théng bao ngay cho NH béng v&n ban nhiing thay doi vé
céc thdng tin da cung cap/dang ky voi NH.
Chiju trach nhiém cung c&p ddy dd va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thuc clia cac hd so, gidy td, thong tin can thiét theo yéu ciu ctia NH
va cac co quan, t& chirc c6 thdm quyén khac theo quy dinh clia phap luat
khi d& nghi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.
Chiju trach nhiém str dung Thé theo dung quy dinh ctda Phap luat, NHNN,
NH va TCTQT. Cam két khong thuc hién cac Giao dich Thé trai phap luat
clia nwdc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam, va/ hodc nwéc sé tai. NH cod
quyén tr chéi x& ly hoc tir chéi thanh toan trong nhirng trvéng hop trén.
Hang thang, NH ty dong gtvi sao ké cho Chu thé theo dia chi hom thw dién
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t&r ma Chui thé da dang ky véi NH va dia chi buu dién néu Cha thé déng ki
nhan sao ké gidy. Trong trwd'ng hop Cha thé khong nhan dwoc sao ké hodc
cham nhan dwoc sao k&, Chl thé van cé trach nhiém thanh toan day da,
dang han cho NH céac Giao dich Thé, lai va phi phat sinh trong ky. Bat ky
théng bao nao do NH gli di theo Hop ddng nay bang dwong bwu dién sé
dworc coi la Cha Thé da nhan dwoc trong vong 03 ngay sau khi giri tdi dia
chi bwu dién ma Cha Thé da dang ky voi NH.

p.  Chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh xac clia ndi dung ghi trén sao ké. Trong
trwdng hop c6 thdc méc vé bt ky giao dich nao trong Sao ké Thé, Chui thé
phai théng bao cho NH bang van ban (qua céc diém giao dich clia NH) hodc
qua Hotline 24/7 ctia NH cac thdc méc ctia minh lién quan dén cac giao dich
trong vong 60 ngay k& tir ngay phat sinh giao dich. Néu sau thdi han do,
NH khéng nhan dwoc céc khiéu nai thi coi nhw Cha thé ddng y voi tat ca
cac Giao dich Thé, l4i va phi phat sinh. Trong trwdng hop théng bao dén
NH qua Hotline 24/7, Chu thé c6 trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo mau ctia NH trong vong 03 ngay lam viéc lam c&n ct chinh
thire dé xtv Iy d& nghi tra soat, khiéu nai. Trung hop Gy quyén cho nguoi
khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Cha thé thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat v& viéc Gy quyén.

g. Chiu trach nhiém kiém tra va thanh toan day du, dang han cho NH cac Giao
dich Thé, phi va lai phat sinh theo quy dinh ctia NH v& viéc st dung Thé.

r.  Trwong hgp Cha thé dang ky trich ng ty dong theo cac hinh thirc do NH
quy dinh, bang Hop ddng nay, Chi thé ddng y cho NH dwoc tw dong ghi
no, trich tién tir tai khoadn thanh toan da dang ky ctia Chai thé mé tai NH dé
thanh toan Sé dw sao ké theo ding ky trich no tw dong clia Chui thé. Triy
tredng hop cé thoa thuan khac, hang thang, Chua thé phai dam bao Tai
khoan dang ky nay luén dd sé dw can thiét @& NH ghi ng trong khoang thoi
gian tir Ngay sao ké dén Ngay dé nghi thanh toan. NH dwoc quyén trich ng
tw dong toan bd S6 dw sao ké hodc sé dw sao ké theo dang ky ctia Chu thé
v&i NH tir Tai khoan dang ky vao bét ky thdi diém nao trong subt khoang
thoi gian néi trén. Néu trong khoang thdi gian néi trén sé dw trong Tai khoan
dang ky khéng da @& NH trich ng Sé dw sao ké theo dang ky cta Chu thé
véi NH, Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cho NH phan Sé dw sao ké con
thiéu va phai chiu cac khoan phi, 1ai phat sinh.

s.  Chiju trach nhiém giai quyét cac tranh chap phat sinh v&i DVCNT vé cac van
dé& lién quan dén Giao dich Thé ma khéng tri hoan viéc thanh toan theo théa
thuan tai Hop déng nay.

t. Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh déi véi cac hang héa/ dich
vu do bén tht ba cung cép, néu cac hang héa/dich vu khéng thudc géi wu
dai do NH cung cép. Chiju trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh déi
véi viéc str dung phong ché va/hodc cac dich vu tai phong chér cung cép b
TCTQT/nha cung cép dich vu phong cho.

u.  Cha Thé chinh chiu moi trach nhiém va ri ro vé& cac Giao dich Thé ctia (cac)
Chu thé phu.

v.  Chiju trach nhiém tryc tiép lam viéc véi cac déi tac cung clp wu dai/ cong ty
bao hiém dwoc NH chi dinh cung c&p wu déi/ dich vu bao hiém cho Chii thé
dé giai quyét cac khiéu nai, yéu cu bdi thuwdng co lién quan.

w.  Chiju trach nhiém dang ky dich vu SMS chi dong khi phat hanh Thé dé kip
thoi quan ly cac Giao dich Thé ctia Chdl thé. Chju hoan toan trach nhiém néu
khéng théng bao ngay cho NH khi Chdi thé khéng st dung Thé ma van nhan
dwoc tin nhén vé cac Giao dich Thé.

X.  Chiu trach nhiém dén nhan Thé tai NH hoac kich hoat Thé trong trwd'ng hop
nhan Thé qua dudng bwu dién trong vong 45 ngay ké tir ngay phat hanh
Thé. Sau thoi han nay, Thé sé bi hdy va Cha thé phai chiu khoan phi phat
hanh va phi thwdng nién ndm dau tién ctia Thé.

y. Ddngy vé diéu kién viéc phat hanh lai thé tin dung thay thé thé tin dung hét
han trong trudng hop khéng coé théng bao nao vé viéc ngirng st dung thé
trong vong 30 ngay trudc ngay hét han ghi trén thé.

z.  Phan hdi vé& viéc déng y hodc khdng déng y khi nhan dwoc thong bao clia
NH v& viéc diéu chinh Han muc tin dung va/hoic hang thé trong thoi han va
theo hinh thirc dwoc NH dé nghi. Bong y va khéng yéu ciu thém bét ky xac
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nhan/chép thuan nao khac déi véi quyét dinh diéu chinh Han murc tin dung
va/hodc hang thé ctia NH néu khéng phan hdi thong bao ctia NH trong thoi
han dwoc dé& nghi va/hoc tiép tuc st dung thé sau thdi diém NH diéu chinh.
Chiu trach nhiém thanh toan sé tién Giao dich Thé tranh chap va cac khoan
phi phat sinh theo quy dinh ctia TCTQT khi tranh chap dwoc dwa ra Trong
tai ca TCTQT va Trong tai cia TCTQT xt Chu thé thua kién.

Dong y cho NH ghi no tai khoan tién gri thanh toan/ tai khoan Thé clia chu
Thé déi v&i cac giao dich NH hoan tra/ghi c6 thira/ nham vao tai khoan Thé
clia Chu thé do 16i trong qué trinh xtr Iy, sy c6 clia hé théng, hé thdng truyén
tin hodc giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da dwoc tam rng
cho Chui thé va céc giao dich nhdm I1an khac ma Chu thé khong ching minh
dwoc quyén s& hiru hop phap.

Chiu trach nhiém thanh toan mét phan hoac toan bo gia trj dich vu, cac loai
thué va phi lién quan theo quy dinh cla tirng DVCNT trong trwéng hop Chi
thé s& dung Thé dé dét trwéc cho cac dich vu nhwng khong s dung dich
vu d6 va’hodc khong thdng bao huy dich vu trong thdi gian quy dinh clia
DVCNT. NH c6 quyén ghi ng Tai khodn Thé ctia Chai thé dbi véi cac truong
hop nay.

Chiu hoan toan trach nhiém thanh toan cho céc giao dich thé khéng tiép
xtc phat sinh ngoai y muédn ctia chd thé néu chi thé khéng thuc hién hodc
thwe hién khdng ding va/ hodc khong day da cac bién phap bao vé do NH
hwéng dan.

Cac nghta vu khac theo théa thuan véi NH va quy dinh cta phap luét.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

. Quyén cua Ngan hang

DPuwoc quyén mién trach trong trudng hop hé théng xi ly, hé théng truyén
tin bi 18i... hodc vi bat ky Iy do nao khac ngoai kha ning kiém soat cia NH
gay nén.

Buoc quyén thu hdi Thé vao bt ctr Itc nao bing cach théng bao viéc thu
héi nay cho Cha thé hodc thong qua cac TCTTT hodc BVCNT trong cac
trwdng hop quy dinh tai Didu 6 clia Hop ddng nay. Trong trwéng hop nay,
NH dwoc quyén mién trach dbi véi bat ky sy phwong hai nao téi danh du,
uy tin ctia Chu thé trong van dé thu hoi lai Thé.

Buwoc quydn mién trach nhiém déi véi bat ky truong hop nao Thé bi DVCNT
tr chdi. Dong thdi, NH khéng chiu trach nhiém vé& viéc cung (rng hang héa,
dich vu clia bén thi ba (bao gém ca viéc giao, nhan hang va sé lwong, chéat
lweng cla hang héa, dich vu) dwoc thanh toan bang Thé va dwoc quyén
ghi no vao tai khoan Thé gia tri cac giao dich da thanh toan bang Thé cho
du hang héa, dich vu c6 dwoc giao, nhan hodc dwoc thwc hién hay khdng
hoac cé dat yéu clu vé sb lvong, chét lwong hay khong.

Puwoc quyén yéu cau Cha thé thanh toan day dd, ding han cac Giao dich
Thé va cac khoan i, phi lién quan (néu co).

Buwoc quyén yéu cau Chi thé cung cép va bd sung day dd, chinh xac cac
théng tin va tai liéu can thiét khi d& nghj phat hanh Thé va trong qué trinh st
dung Thé.

DBuoc quydn chuyén dw no Thé ctia Chd thé thanh no qua han va thuc hién
phan loai no theo quy dinh cia NHNN trong trwdng hop Chu thé khdng
thanh toan hodc thanh toan khong da Sé tién thanh toan téi thiu vao Ngay
dén han.

Trwdng hop Cha thé khéng thanh toan hoéc thanh toan khéng day dd, ding
han cho NH theo quy dinh, Cha thé déng y cho NH dwoc quyén:

Thu ng tir ngudn luong, thu nhap ciia Chi thé hay tir co quan, don vi céng tac
clia Cha thé, va/ hoac tai san bao dam clia Chu thé, va/ hodc tlr bén bao lanh,
va/ hodc cac tai khoadn thanh todn, sb tiét kiém, gidy to co gia, va/hodc bét civ
tai san nao khac clia Chl thé ma khong can ¢ xac nhan ciia Ch thé.

Néu NH thu no tir tai khoan tién gtvi hodc sb tiét kiém ctia Chl thé dé thanh
toan cac khodn ng phat sinh thi tai khoan hoac sb tiét kiem dé dwoc coi la
khéng ky han. NH dwoc quyén mién trach déi véi viéc thay dbi ky han tién
gli clia Chu thé.
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+  NH dwoc quyén lap Uy nhiém thu y&u cau cac ngan hang mé tai khoan cho
Chu thé trich tién dé& thu héi no gdc, 14i trong trwdng hop cac khoan ng géc,
no l3i ctia Cha thé bi chuyén sang no' qua han, no lai qua han.

. NH dwoc quyén cham dit viéc st dung Thé ddng thoi véi viec cham diet
Hop ddng nay va/hoic thuwc hién cac bién phap khac theo quy dinh cla
phap luat dé thu hdi no' (gbc, no 14i, phi va chi phi phat sinh lién quan) cta
Ch thé.

h.  Buwoc quyén mién trach nhiém trong trwerng hop Thé khéng dwoc bao dam
an toan hoéc bj 16 mPIN/ PIN/ 16 thang tin Thé, 16 s6 secure code/ 16 OTP do
18i va/ hodc so suét ctia Chul thé hodc bén th ba.

i. Déi véi Thé mang thwong hiéu Visa, MasterCard, UnionPay, JCB, NH duoc
quyén tir chdi cac khiéu nai ciia Chi thé déi vai tat ca cac Giao dich Thé co
gia tri nhd hon hodc bang han mirc khdng yéu cau xac thwe cha thé hodc cé
gia tri/gia tri quy déi nhé hon 10 USD hodc twong dwong tai tat ca cac loai
hinh BVCNT, ngoai trir cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (T&E —
Travel & Entertainment). Déi véi cac DVCNT thudc loai hinh du lich va giai
tri (vi du : hang khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau héa, khach san,
nha nghi, nha hang, dai ly du lich...), NH dwoc quyén tir chdi cac khiéu nai
ctia Chu thé déi véi cac Giao dich Thé c6 gia tri/ gia tri quy déi nhé hon 25
USD hodc c6 thé thay déi theo quy dinh ctia TCTQT trong tirng thoi ky.

j.  Dbi véi Thé mang thuwong hiéu Amex, NH dwoc quyén tir chdi cac khiéu nai
ctia Chu thé dbi voi cac Giao dich Thé cé gia tri nhd hon hodc bang han
murc khdng yéu cau xac thwe chi thé hodc cé gia tri/ gia tri quy ddi nhé hon
25 USD hoéc c6 thé thay ddi theo quy dinh clia TCTQT trong tirng thoi ky.

k. Buwoc quyén didu chinh Han mirc tin dung va/hodc thay ddi hang Thé cla
Chu thé theo quy dinh cia NH ma khéng cin nhan dwoc xac nhan/chip
thuan clia Chu thé trwdc khi NH thwe hién viéc diéu chinh va/hoac thay dbi
nay. NH sé thdng bao cho Chu thé qua hom thw dién t& hodc dwéi bat ky
hinh thirc nao khac ma NH cho 1& phu hop trong vong 30 ngay ké tir ngay
NH diéu chinh Han murc tin dung va/ hodc thay déi hang thé ctia Chai thé.

. Buwoc quyén quy dinh vé& han mc thanh toan, han mic rat tién mét (bao
gém ca han mere rat tién mat tai nwdc ngoai) va cac han murc khac trong
viéc s dung Thé dbi véi Cha thé phu hop véi quy dinh clia phap luat hién
hanh va NH sé thong bao cho Cha thé.

m. DBuwoc quyén mién trach déi véi nhikng ri ro lién quan dén viéc thanh toan
mua s&m hang héa, dich vu qua Internet, mobile b&ng Thé clia Cha thé triy
trwéng hop c6 16i ctia NH.

n. Buwoc quyén quy dinh thdi han hiéu lwc cta Thé trong tirng thoi ky. Thei
han hiéu luc dwoc in trén Thé. Néu NH khong nhan dwoc bat ki théng bao
nao tir cha thé vé viéc nglrng sir dung thé trong vong 30 ngay trwéc ngay
hét han ghi trén thé, NH sé tw dong gia han thé cho cha thé cé quéc tich
Viét Nam va dap tng didu kién vé& gia han thé theo quy dinh ctia NH trong
tirng thaii ki. Béng viéc kich hoat thé, Cha thé xac nhan déng y voi cac Diéu
khoan va biéu kién phat hanh va st dung thé clia NH va sé& chiu sw rang
budc bdi cac didu khoan va didu kién dé. Quy dinh vé tw dong gia han thé
khong ap dung ddi véi chii thé c6 quéc tich nwéc ngoai. D& NH chap thuan
yéu cau gia han thé, chl thé c6 quéc tich nwéc ngoai phai tuan tha cac quy
dinh v& cuw trd tai Viét Nam cling nhw cac diéu kién vé gia han thé theo quy
dinh cGia NH trong tirng thoi ki.

o. Buoc quyén yéu cau Cha thé cung cép cac thong tin, cac ching tir lién
quan dén cac Giao dich Thé nham xac minh tinh chinh xac, hop phap cla
céac giao dich nay.

p. DBuwoc quyén cung cAp théng tin ciia Cha thé va thong tin cac Giao dich Thé
clia Chu thé khi c6 yéu cau ctia co quan cé thAdm quyén ma khong can thong
bao cho Cha thé.

g. Duwoc quyén mién trach dbi véi cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén cac
dich vu wu dai cho Cha thé dwoc cung cap béi bén thi ba.

r.  Chathé ddng y cho NH cung cép cac théng tin ciia Cha thé cho bén thr ba
d& phuc vu cho viéc cung cép dich vu wu déi cho Cha thé va thu phi Cha thé
(néu co).

s.  Duwoc quyén tir chéi cip phép cac Giao dich Thé, cac yéu cau lién quan dén
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aa.

bb.

phat hanh va s dung Thé khdng hop phap, hop Ié theo quy dinh cla phap

luat, NH, NHNN, TCTQT ho3c céc trweng hop ngoai kha nang kiém soat

cua NH.

Buwoc quy&n ghi am lai tAt ca nhirng trao ddi clia Chu thé qua dién thoai va/

hoac bét ky cac théng tin bing 161 néi gitra Cha thé va NH trong qua trinh st

dung thé.

Buwoc quyén thu thap théng tin tir cac td chirc khac vé Cha thé.

DPuoc quyén khoa thé khi nhan dwoc thong bao tir cha thé vé viéc Thé bj

mét cap, that lac, 16 PIN hodc c6 nghi ng& Thé dang bj lgi dung hoac khi chu

thé nhap sai mPIN/OTP qua sb Ian NH quy dinh.

Buwoc quyén thu hdi dbi véi cac giao dich hoan tra/ghi cé thira/ nham vao

tai khoan Thé clia Chul thé do 16i trong qua trinh x& ly, sw ¢b clia hé théng,

hé théng truyén tin hodc giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va DVCNT da
dwoc tam (ng cho Chd thé va céc giao dich nham 1&n khac ma Cha thé
khéng chirng minh dwoc quyén sé hiru hop phap.

DBuwoc quyén tam khéa cac thé tin dung khac ctia Chd thé néu Cha thé c6 01

(mat) thé tin dung bi chuyén no qua han cho dén khi Chu thé da thanh toan

da Sé tién thanh toan téi thiéu theo quy dinh ctia NH.

Puoc quydn don phwong chdm dit viéc stiv dung Thé dong thdi véi viéc

cham dt Hop ddng nay trong cac trwdng hop sau:

+ Cha thé vi pham cac quy dinh v& viéc phat hanh va st dung Thé cla
NH, hodc vi pham cac quy dinh cta phap luat, NHNN, TCTQT trong viéc
str dung Thé;

+ NH phat hién thdng tin do Chu thé cung cap cho NH Ia khéng chinh xac,
khong trung thwc, sai sw that;

+ Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu an ma theo quan diém ctia NH thi
¢6 thé anh huwdng nghiém trong dén kha ning tra no ciia Cha thé;

+ Chu thé bj bat, khai td, bj truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dang phai
thi hanh ban an hinh sy;

+  Chu thé chét, mét tich;

+ Tai san clia Chd thé bj co quan phap luat phong téa, cAm gir;

+  Cac trwong hop nghi ng® lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gia mao;

» Céac trwong hop khac theo quy dinh clia NH va phap luéat.

DBuwoc mién trach dbi véi cac giao dich thé khong tiép xtc phat sinh do Chu

thé khong thyc hién hodc thyc hién khong dung, khong déy du cac bién

phap bao vé theo hwéng dan clia NH.

DPuwoc quyén khong cung cap héa don giao dich dbi véi giao dich nhanh

khéng can chi ki.

Cac quyén lgi khac theo thda thuan véi Cha thé va quy dinh clia phap luat.

3.2. Nghia vu ctia Ngan hang

a.

Chiu trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé
theo quy dinh clia Phap luat, NHNN, NH va cac TCTQT, d&m bao cac quyén
lgi ciia Chu thé, Iwu gitr cac théng tin cia Chu thé, trir tredng hop cd quy
dinh khac.
Chiu trach nhiém nhan yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chai thé lién quan dén
viéc str dung Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay giao dich theo quy dinh cla
TCTQT va NH.
Chiju trach nhiém khoa thé cia Chu thé ngay sau khi nhan dwoc thong bao
Thé bi mét cép, that lac, 16 PIN hodc cé nghi ngé Thé dang bij loi dung va sé
théng bao cho Chu thé sau khi hoan thanh.
Chju trach nhiém thuc hién gidi chép tai sdn cdm cb clia Cha thé sau 40
ngay ké tir ngay yéu cau chdm dut st dung Thé clia Chl thé cé hidu luc
theo quy dinh tai Didu 6 clia Hop dong nay, chi khi cac tra soat khiéu nai
clia Chu thé (néu c6) da dwoc giai quyét xong, tai san cadm cb khéng dam
bdo cho khoan vay nao khac tai VCB va tai sdn dam bao chwa bi x& ly dé
thanh toan cac nghia vu ctia Chu thé, trir trwong hop NH va Cha thé co thda
thuan khac. Déi voi tai san cAm cb dé ting Han muc tin dung tam thei, NH
ciing sé giai chap sau 40 ngay ké tir ngay Han murc tin dung tam thei hét
han va Chu thé da thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan dén Han murc
tin dung dworc tang.
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NH sé& tra Thé bi gitk tai may ATM ctia NH trong vong 10 ngay lam viéc ké tiv
khi nhan dwogc thdng bao clia Chu thé trong cac trwong hop sau :

« Giao dich bi sai PIN;

+ May ATM da tra thé ra nhwng Cha thé chwa lay, may ATM gitr lai Thé.
NH sé& khong tra Thé cho Chu thé trong nhirng trwdng hop sau :

+ Thé bi may ATM gil* ngoai lanh thd Viét Nam;

+  Thé bi mét cap, that lac;

« Thé da bi khoa....

Chju trach nhiém liét ké tat ca cac giao dich clia Cha thé phat sinh trong
ky vao Ngay sao ké hang thang. Déi véi cac Giao dich Thé dwoc thuc hién
bang ngoai t& sé dwoc chuyén ddi tri gia sang VND theo ty gia cia TCTQT
quy dinh va/hoac theo ty gia quy déi clia NH tai thoi diém giao dich dwoc
cap nhat vao hé théng ctia NH va NH sé thu phi chuyé&n dbi ngoai té (dwoc
quy dinh bdi TCTQT va/hodc NH) va bét ky (cac) phi giao dich nao ma NH
phai trd TCTQT (néu cd). NH dwoc hoan toan mién trach déi véi cac khoan
chénh léch phat sinh (néu c6) do BVCNT thye hién Refund/ hoan tra giao
dich géc.

Thoi han téi da NH tra 10 cac khiéu nai cho Cha thé 1a 180 Ngay lam viéc
ké tir ngay NH nhan dwoc khiéu nai béng vén ban ctia Cha thé. NH s& hoan
tra cho Chui thé gia tri cac giao dich khiéu nai dung. Trong trwéng hop dac
biét NH sé& c6 théng bao cu thé cho Cha thé.

Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Cha thé, NH c6 trach nhiém thue hién bdi hoan cho Cha
thé theo thda thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhivng tén
that phat sinh khdng do 18i clia Cha thé va/hodc khdng thudc cac trudng
hop bt kha khang théa thuan tai Hop ddng.

Trong trwdng hop hét thdi han xi ly dé& nghi tra soat, khiéu nai theo théa
thuan tai Hop dong nay ma van chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, NH s& thoa thuan
v6i chli thé vé phuong an xt ly.

Trwdng hop vu viéc céd dAu hiéu toi pham, NH thuc hién théng bao cho co
quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé tb tung hinh
sy va bao cao Ngan hang Nha nwéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nwéc
chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); ddng thoi, théng bao bang van ban
cho Chu thé vé tinh trang x( ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc x& ly két qua
tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cla co' quan nha nwéc co
thdm quyén. Trong trwérng hop co quan nha nwéc cé thdm quyén théng bao
két qua giai quyét khong co yéu té téi pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tlr ngay c6 két luan cta co quan nha nuwéc c6 thdm quyén, NH sé thda
thuan véi Cha thé vé phwong an x@ Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Trwdng hop NH, Chu thé va cac bén lién quan khong théa thuan dwoc va/
hoac khdng ddng y véi qua trinh x( ly d& nghij tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap dwoc thue hién theo quy dinh clia phap luat.

Céc nghia vy khac theo thda thuan vé&i Chu thé va quy dinh clia phap luat.

DIEU 4: LAI VA PHI

Thir tw wu tién thanh toan ng: Cac khodn thanh toan Sé dw sao ké dwoc
ap dung theo thir ty sau: Phi thwong nién, phi phat (phi vuot han mue, phi
khéng thanh toan da sé tién thanh toan téi thiéu), phi chuyén dbi tra gop, lai
ctia giao dich rat tién mat, 1ai ctia cac giao dich chi tiéu, phi rat tién mat, phi
dich vu, cac giao dich rat tién mét, khoan tra gép dinh ky, cac giao dich chi
tiéu va theo thir tw ngay cac giao dich nay dwoc cap nhat vao hé théng cla
NH. NH c6 quyén thay @i thi tw nay trong tirng thdi ky ma khong cén théng
bao voi Cha thé.

Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Khi dén Ngay dé nghj thanh
toan, néu Chu thé tra toan bd S6 dw sao ké thi NH sé& wu dai mién lai cho
toan bd giao dich trong ky ctia Chl thé. Néu Cha thé khéng thanh toan, NH
sé tinh I3 tht ca cac giao dich ké tir ngay cac giao dich dwoc cap nhat vao
hé théng ctia NH dén ngay Chu thé thuc té trad no. Trwong hop dén Ngay
d& nghi thanh toan, néu Chu thé chi trd mot phan Sé dw sao ké (bao gdbm
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

ca truong hop c6 thoa thuan thanh toan S6 tién thanh toan t6i thiéu), NH
sé tinh 14i tAt ca cac giao dich k& tir ngay cac glao dlch dwoc cap nhat vao
hé théng ctia NH dén ngay Chu thé trd mot phan sb dw sao k&, s6 duv sao
ké& con lai chwa thanh toan sé tiép tuc dwoc tinh 14i cho dén khi dwoc thanh
toan va sé dwoc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

Giao dich rat tién mat: Khi thue hién giao dich rat tién mat, Cha thé sé phai
chiu 1ai ngay tir ngay giao dich dwoc cap nhat vao hé théng ciia NH dén
Ngay sao ké va khoan lai nay dwoc thé hién trén sao ké ciing ky. Néu Cha
thé tra toan bd S6 du sao ké vao hoic trwéc Ngay dé nghj thanh toan, Chl
thé s& dwoc mién I4i cho cac giao dich tién mat tir Ngay sao ké dén ngay
Chi thé thuc té trd no. Néu Chu thé khong tra hodc chi tra mot phan Sé dw
sao ké (bao gdbm ca trvdng hop cd thda thuan thanh toan Sé tién thanh toan
tdi thiéu, NH tiép tuc tinh i d6i voi tat ca cac giao dich rat tién mat ké tor
Ngay sao ké cho dén ngay Chu thé tra hét ng va céc khoan lai nay sé dwoc
thé hién trén sao ké ky tiép theo.

Giao dich tra soat: Lai va phi phat dbi véi cac giao dich tra soat cla
Chui thé ma chwa thanh toan, ciing dwoc tinh theo nguyén tic trén. NH s&
hoan lai I4i va phi phat cho Cha thé ddi véi nhitng giao dich cé khiéu nai,
tra soat dung.

Phi khéng thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu: Néu dén Ngay dé
nghi thanh toan Chui thé khong tra hoac tra sé tién nhé hon S tién thanh
toan téi thiéu ma NH y&u cu, Cha thé sé chiu phi khéng thanh toan da sé
tién thanh toan tdi thiéu theo quy dinh ctia NH tinh trén phan Sé tién thanh
toan t6i thiu chwa thanh toan.

Phi vieet han mirc: Chu thé phai chiu khoan phi vwot han mic tinh trén
dw ng virgt Han mire tin dung khi Cha thé sir dung qua Han mdrc tin dung
dwoc cap.

Biéu phi va lai: Chi tiét cac loai phi, mtc phi, 13i suat ap dung cho Cha thé
dwoc quy dinh trong Biéu phi va i thé tin dung quéc té (sau day goi tét la
Biéu phi) cdng bd chinh thirc trén Trang thong tin dién td chinh thirc cda
NH (website: www.vietcombank.com.vn). Khi cé bat ky sw thay dbi vé loai
phi, mirc phi hodc Iai suat, NH s& thdng bao trén Trang thong tin dién tir
chinh thtrc clia NH  t6i thidu trwéc 07 ngay ké tir ngay Biéu phi ¢6 hiéu luc.
Ngoai ra, Chti Thé c6 thé tham khao Biéu phi va i suét hién hanh qua cac
kénh: Trang thong tin dién t& chinh thirc ctia NH hoéc tai bt ky Chi nhanh/
Phong giao dich nao ctia NH hodc béng cach goi dién thoai dén Hotline
24/7 clia NH.

PIEU 5: THE CHINH VA THE PHU

(Khéng &p dung cho Thé Vietcombank Vietnam Airlines American Express)
Ch thé chinh c6 quyén yéu cau NH phat hanh téi da ba (03) Thé phu. Cha
thé chinh va (cac) Chu thé phu cing st dung chung mét tai khoan Thé déi
véi Han mirc tin dung ma NH cép cho Chd thé chinh. Giao dich clia Thé
chinh va (c&c) Thé phu dwoc thé hién trén cling mét sao ké va dwoc gli cho
Chi thé chinh @& thanh toan.

Chu thé chinh 1a ngwi chiu trach nhiém vé viéc siv dung Thé va cac giao
dich thuc hién bang Thé cla Thé chinh va (cac) Thé phu va chiu trach
nhiém thanh toan cho NH Sé du sao ké theo quy dinh. Trong trwéng hop
Chi thé chinh khong thanh toan hodc thanh toan khéng day du, dang han
dw no sao ké& cho NH, khdng mau thuan véi diém g khoan 1 Didu 3 ctia Hop
ddng nay, NH c6 quyén yéu ciu (cac) Cha thé con lai cé trach nhiém thuwc
hién nghia vu thanh toan cho NH.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau NH ngirng viéc stv dung (cac) Thé phu
bang van ban ma khong can sy ddng y clia (cac) Cha thé phu. Néu Chii thé
chinh chinh thirc chdm dit viéc str dung Thé thi (cac) Chu thé phu ciling
phai nglrng theo.

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cung chiu trach nhiém lién d&i va méi
ngwoi chiu trach nhiém ca nhan trong viéc thyc hién cac quy dinh trong Hop
ddng nay. Viéc mién trir hodc khong thé thi hanh bét ky trach nhiém nao
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ctia Cha thé chinh (néu co) theo cac diéu khoan, didu kién ctia Hop déng
sé khdng méac nhién xoa bd trach nhiém cuda (cac) Chu thé phu va/hoac ca
nhan dwoc Gy quyén st dung thé va ngwoc lai, trir trwdng hop cé sw déng
y clia NH.

Truong hop Chu thé (bao gdm ca Chii thé chinh va (cac) Cha thé phu) bi
chét, mét tich, hodc mét n&ng luc hanh vi dan s thi viéc thuc hién cac didu
khoan, diéu kién nay duwoc thwe hién theo quy dinh clia Hop ddng va cla
phap luat.

DIEU 6: DOI, PHAT HANH LAI VA CHAM DUT SU? DUNG THE

Khi bi mét, that lac Thé hodc muén dbi Thé khac, Chu thé cé thé yéu cau NH
cAp Thé mai thay thé va phai tra phi ddi Thé cho NH.
Khi don phwong chdm dit st dung Thé, Cha thé chinh phai givi théng bao
bang van ban cho NH va cé trach nhiém gui tra lai Thé (bao gdm ca Thé
chinh va Thé phu) cho NH. Viéc don phwong chdm dit st dung thé theo dé
nghi clia Cha thé theo quy dinh tai Hop déng phat hanh va st dung thé tin
dung nay khong loai bé trach nhiém ctia Chu thé trong viéc thanh toan toan
bd dw no va cac tra soat, khiéu nai ctia chi thé (néu co).
Khi chdm dut viéc st dung Thé theo yéu cau ctia NH hay theo yéu cau cla
Chu thé hodc hét thei han st dung Thé; hodc co sw thay dbi clia Chi thé
lién quan dén didu kién phat hanh Thé nhwng Cha thé khéng lam tha tuc
dé tiép tuc st dung Thé thi toan bd sé dw con lai trén tai khoan Thé sé& dén
han va Chu thé c6 trach nhiém thanh toan moi Giao dich Thé, phi va lai phat
sinh t&i thei diém d6. Khi ngirng str dung Thé, Cha thé phai glvi trd Thé cho
NH va cham dit viéc st dung Thé dé rat tién mat, thanh toan cac giao dich
mua hang hoa hay dich vu k& ca cac giao dich thdng qua Internet, dién thoai
hoac thw tin. Trong trwdng hop gl tra bang dwéng buu dién, Chi thé phai
gUi trad Thé da dwoc cét doi, duc 16 & Chip va bang tir toi NH. Néu Cha thé
khéng hoan tra lai Thé cho NH, Chu thé s& phai chiu phi théng bao mét cép,
that lac Thé theo quy dinh ctia NH. Néu Cha thé da chdm dit st dung Thé
nhung van tiép tuc st dung Thé dé thwc hién Giao dich Thé thi Ch thé van
phai co trach nhiém thanh toan cac giao dich trén.

NH dwoc quyén thu hdi hodc khoa Thé clia Chi thé trong nhivng trudng

hop sau:

+ Sau Ngay dén han, Cha thé khong tra hodc khong tra da Sé tién thanh
toan tdi thiéu;

* Chu thé da chi vwot Han mure tin dung ma khong dwoc NH cho phép;

+ Chu thé vi pham quy dinh v& s dung Thé ctia NH hoc vi pham céc quy
dinh cta phap luat, NHNN, TCTQT trong viéc st dung Thé;

+ Céac trwong hop nghi ngd lién quan dén cac hanh vi gian 1an, giad mao
va quan ly rai ro;

+  Theo yéu cu clia co quan cé tham quyén;

+ NH c6 thé thu hdi cac Thé nghi ngé lién quan dén gid mao hoic rii ro
vao bét ct luc ndo bang cach théng bao bing van ban vé viéc thu hoi
nay cho Chu thé hodc thong qua TCTTT hodc BDVCNT. Trong tredng
hop nay, NH dwoc mién trach déi véi bat ky sw phwong hai ndo téi uy
tin clia Chii thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé.

+ Cha thé bi tam gitr theo quy dinh ctia phap luat d& phuc vu céng tac
diéu tra;

+ NH phat hién tai liéu, thong tin do Cha thé cung cAp 1a khéng chinh xéac,
khoéng trung thwc, sai sw that;

+ Cha thé vi pham nghia vu tra no (bao gdm no gc, 1ai, phi va cac phi
khac phat sinh) v&i NH va/hodc véi bat ky td chire tin dung nao khac;

« Cac s kién khac ma theo danh gia, xem xét clia NH la c6 kha nang anh
hwéng téi kha nang tra no' day da, ding han cta Cha thé.
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DIEU 7: S KIEN BAT KHA KHANG

Su kién bat kha khang 1a nhirng sw kién xay ra mét cach khach quan, khéng
thé lweng trwde va khodng thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién
phép can thiét ma kha nang cho phép.

Nhirng trwdng hop duoc coi la sw kién bat kha khang bao gébm nhuwng gidi
han b&i: dong dat, 1 lut, han han, chay nd, dich bénh, tham hoa, thién tai,
chién tranh, khiing b, dinh cong, pha san,... hodc nhitng sw kién khdng thé
lwdng trwdre dwoc va khdng cé nghia vu phai biét trudc dan dén viéc khong
thé tiép tuc thwe hién hay c6 thé anh hwéng nghiém trong téi hiéu lwc cha
Hop déng.

Khi xay ra sw kién bat kha khang cho mét bén thi trong vong 07 ngay bén
d6 co trach nhiém thong bao bang van ban cho bén con lai va trong vong
30 ngay phai gvi van ban cho bén con lai mé ta chi tiét vé nguyén nhan cla
sw kién, anh huéng cia sy kién déi vai V|ec thwc hién nghla vu Hop ddng
va gtri kém céac chirng nhan cda chinh quyen dia phuong vé viéc xay ra sy
kién bat kha khang. Ngay sau khi sy kién bat kha khang chdm dut, cac bén
c6 trach nhiém tich cwe khac phuc hau qua (néu co) va tiép tuc thuc hién
Hop dong.

Néu c6 s kién bat kha khang kéo dai hon 01 thang, thi cac bén sé xem xét
va quyét dinh mot cach hop ly vé& ndi dung cac didu khoan tai Hop déng.
Trong trwdng hop cac bén khdng théng nhat dwoc phwong an thwc hién,
cac bén ddng y gidi quyét tranh chép tai Toa an nhan dan cép co tham
quyén clia Viét Nam noi c6 tru s& Chi nhanh ctia NH — mét bén tham gia
truc tiép ky két Hop ddng nay tai thoi didm nop don khéi kién.

DIEU 8: CAM KET CUA CHU THE

Cha thé xac nhan cac thong tin trén day la ding sw that va hoan toan chju
trach nhiém vé cac thong tin da cung cép.

Chu thé xac nhan da dwoc NH thong bao v& Biéu phi va lai Thé tin dung
quéc té khi phat hanh Thé. Cha thé déng y NH dwoc quyén thay déi Bidu
phi va lai Thé Tin dung quéc té trong tirng thoi ky va NH sé thong bao cho
Ch thé trén trang thong tin dién tlr chinh thirc ciia NH (website: www.viet-
combank.com.vn).

Chii thé dbng y nhan théng tin quang céo v& tat ca cac san pham, dich vu,
chwong trinh hoat déng ctia NH bang hom thw dién ti, tin nhan hodc qua
céc kénh khac va déng y tham gia cac chuong trinh khuyén mai ctia NH.
Chu thé ddng y cho NH duoc st dung va cung cép cac théng tin tin dung
clia Chii thé tai NH cho céc té chirc cung cAp san pham théng tin tin dung
hodc theo yéu cau clia ngwdi/co' quan nha nudc cé thdm quyén phi hop
v@i quy dinh cta phap luat.

Chui thé déng y va cam két tuan thi cac quy dinh clia cac nha cung cap dich
vu wu dai/ nha cung cap bao hiém khi s& dung cac dich vu duoc cung cap
b&i nha cung cap do va NH dwoc mién trach hoan toan ddi véi cac tranh
chép, khiéu nai phat sinh (néu co).

Cha thé ddng y d& TCTQT/nha cung cép dich vu phong chd thu phi vao
tai khodn Thé cta Chu thé cho viéc str dung phong chd cla ban than Cha
thé va khach di kém. Chu thé hiéu ring mirc phi va cac ndi dung khac lién
quan dén viéc s dung dich vu phong ché do Ngan hang va’hoidc nha cung
cép dich vu phong ché quy dinh. Ngan hang va/hoéc nha cung cAp dich vu
phong ché ¢6 toan quyén thay déi didu kién va didu khoan clia chwong trinh
theo tirng thoi ky.

PIEU 9: CAC PIEU KHOAN SU'A bOI BO SUNG
NH c6 quyén stra d6i va bd sung ndi dung Hop déng tai tirng thoi diém ma
NH cho Ia phu hop. Bat ky stra ddi, bd sung nao c6 hiéu lwc ké tir ngay NH

dang thdng béo trén Trang thong tin dién t& chinh thire cdia NH. Trong thoi
han 30 Ngay lam viéc ké tiv khi c6 théng bao cta NH trén Trang théng tin
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dién ttr, néu Chu thé khdng co y kién phan hdi bang v&n ban, Cha thé dwoc
coi la chép thuan toan bd nhirng ndi dung stra déi bd sung dé.

DIEU 10: BPIEU KHOAN VE THUONG HIEU VA CHUYEN GIAO

10.1

10.2

121

12.2

12.3

124

12.5

(Chi 4p dung dbi véi Thé mang thuong hiéu Amex)

American Express 1a thwong hiéu dwoc dang ky ban quy&n béi American
Express. Thé nay dwoc Vietcombank phat hanh theo nhwong quyén cia
American Express.

Chu thé chap thuan, ca trong hién tai va bat ct thdi diém nao trong twong
lai, d6i v&i viec NH chuyén giao toan bd hoadc bat ky phan nao quyén han
va nghia vu cGia NH lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan Thé cho
American Express va ddng y rang bat ky s chuyén giao nao nhw vay ciing
¢6 hiéu lyc ké tiv ngay dé trén van ban ma NH hoac American Express guvi
t&i Cha thé thdng bao vé viéc chuyén giao, bat k& Ia Cha thé cé nhan duoc
théng bao clia NH/ American Express trén thyc t& hodc NH cé nhan dwoc
phan hdi ctia Cha thé hay khong.

DIEU 11: LUAT DIEU CHINH, GIAl QUYET TRANH CHAP

Hop ddng phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té nay dwoc diéu chinh
b&i luat phap nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, cac quy dinh hién
hanh vé phat hanh, s& dung va thanh toan Thé quéc té ctia NH, NHNN va
cac TCTQT.

Nhirng ndi dung khéng quy dinh trong Hop déng sé dwoc ap dung theo
quy dinh phap Iuat, quy dinh ciia NH, NHNN va TCTQT.

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop déng nay, trudc tién
duoc cac Bén gidi quyét trén co s& thwong lwong. Trwdng hop khong
thwong lwong dwoc, cac Bén ddng y giai quyét tranh chap tai Toa an nhan
dan cap c6 thdm quyén cia Viét Nam noi ¢é tru s& Chi nhanh ctia NH-mot
bén tham gia tryc tiép ky két Hop ddng nay tai thi diém nop don khai kién.

DIEU 12: BIEU KHOAN THI HANH

D& nghi phat hanh Thé Tin dung quéc té Vietcombank” cling bat ky van ban
chinh stra, bd sung va cac tai liéu kém theo (néu c6) 1& mét bo phan khéng
tach réi clia Hop déng phat hanh va s dung Thé Tin dung quéc té nay. Hop
ddng c6 hiéu lwc ké tir ngay cac Bén thuc hién ky két cho dén khi cham duet
viéc st dung Thé hoac khi moi nghfa vu thanh toan cia Chu thé dbi véi NH
theo quy dinh ctia Hop ddng da hoan thanh, tly thudc ngay nao dén sau.
Hop déng phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc t& nay dwoc lap bang
Tiéng Viét. Néu c6 bén nwéc ngoai tham gia, Hop déng cé thé dwoc lap
béng tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop cé mau thuan vé néi dung
gilra ban tiéng Viét va ban tiéng Anh thi ban tiéng Viét cé gia tri wu tién dé
giai thich Hop ddng.

Né&u mét phan hoac toan bd bat ky mét didu khoan nao clia Hop ddng nay
tré nén khéng hop 18, khdng gia tri hodc khéng thé thi hanh theo quy dinh
phap luat thi né s& khéng anh hwéng dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi
hanh clia nhitng didu khoan con lai ciia Hop ddng.

Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ciia NH theo Hop
ddng nay sé khong dwoc coi nhu 13 tir bd toan b hay mét phan quyén han
va nghia vu cGia NH trr khi NH c6 théng bao bang van ban vé sy khwéc tir
quyén han va nghfa vu ctia minh.

Chui thé va NH xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thyc hién dung cac
didu kién cla Hop ddng phat hanh va st dung Thé Tin dung quéc té&, cac
quy dinh khac cia NH, NHNN, TCTQT ciing nhw phap luat hién hanh cta
Viét Nam.



