Vietcombank
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAL
“THANH TOAN DE DANG - BAT NGAN QUA TANG
VOl VCB-MOBILE B@NKING”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Thanh toan d& dang — Bat ngan qua ting véi
VCB — Mobile B@nking”.

2. Hang hoa, dich va khuyén mai:

- Giao dich dang ky mai va kich hoat thanh céng dich vu VCB-Mobile B@nking;

- Giao dich bat vé may bay thanh céng trén VCB-Mobile B@nking;

- Giao dich bat phong khach san thanh cong trén VCB-Mobile B@nking;

- Giao dich bat vé xem phim thanh cong trén VCB-Mobile B@nking

3. Thoi gian khuyén mai: 08 tuan tir ngay 10/8/2018 dén hét 04/10/2018.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thic khuyén mai: Tang thuong bang tién chuyén khoan va hién vat
(Iphone X 64 GB).

6. P6i twong ap dung:

- Khéch hang c& nhan (KH) dang ky mai va kich hoat thanh cong dich vu VCB-
Mobile B@nking trong thoi gian khuyén mai;

- KH thuc hién giao dich bat vé may bay thanh céng trén VCB-Mobile B@nking
trong thoi gian khuyén mai;

- KH thuc hién giao dich bat phong khach san thanh céng trén VCB-Mobile
B@nking trong thoi gian khuyén mai;

- KH thuc hién giao dich bat vé xem phim thanh cong trén VCB-Mobile
B@nking trong thoi gian khuyén mai.

7. Ndi dung va thé 18 chi tiét chwong trinh khuyén mai:

Chuong trinh khuyén mai (CTKM) gom 05 Uu dai voi tong gia tri giai thuong 1a
1.313.940.000 VNP (Bang chiz: Mét ty ba tram muwoi ba triéu chin tram bén muwoi nghin
dong chan, di bao gom VAT). Trong do:
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Uu Gidi thu s6 | sbétign | KYXCt | 6 | Thann tién Bidu kig
dai 1l thuong lwong | (VND) | thuong | o (VND) 1cu kien
- KH dang ky
lan dau dich
03 Iphone X 64 GB vu VCB-
cho KH thw_ 55, Mobile
5.555, 55.555 ding 4 tudn B@nking
1| kY méi va kich hoat | 3| 59 494 000 | figntue | 2 | 170.940.000 | TON&  thoi
thanh cdng VCB- e : R gian khuyén
Mobile B@nking mai, ¢ trang
moi Ky thai kich hoat
tai thoi diém
x¢ét thudng.
500.000 VND__cho Gia tri giao
555 KH dau tién Dit dich téi thiéu
, | V€ may bay trén| . 4 tuan 5 2.000.000
VCB-Mobile 500.000 | lién tuc 555.000.000 | VND
B@nking thanh
cong mdi Ky
300.000 VND cho Gia tri giao
55 KH dau tién Dit dich téi thiéu
3 phong khach san 55 4 tuan 5 1.000.000
trén  VCB-Mobile 300.000 | lién tuc 33.000.000 | VNP
B@nking thanh
cong méi Ky
100.000 VNP cho
555 KH déu tién Dit
4 | Vé xem phim tén | 4 tuan 5
VCB-Mobile 100.000 | lién tuc 111.000.000
B@nking thanh
cong méi Ky
- KH dang ky
lan dau dich
100.000 VND cho vu VCB-
555 KH ding ky Mobile
- rEéihvé kiChV}(l;Oét - Hang ] B@nking )
thanh céng - A tron thoi
Mobile  B@nking 100.000 | tuén 444.000.000 giang Khuyén
dau tién Thee 3 mdi mai, ¢ trang
tudin thai kich hoat
tai thoi diém
x&t thuong.
TONG 1.313.940.000

- Uu dai 1 va 5 xét thir tu theo thoi gian dang ky dich vu thanh ¢ong. Truong hop
cung thoi gian dang ky, xét theo thoi gian kich hoat thanh cong sém hon.

- Tai khoan nhan thuong 12 tai khoan VND tai Vietcombank va ¢ trang thai c6 thé
hach toan ghi c6 duoc, tai khoan dang hoat dong, khéng bi khoa, khéng bi phong toa tai
thoi diém tra thuong,
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- M&i KH chi dugc nhan thuéng 01 1an/01 uwu dai tai mdi hang muc giai thuong
trong toan bo chuong trinh khuyén mai.
- Dir liéu giao dich va KH lay theo két qua ghi nhan trén hé théng cua
Vietcombank,
- Trao thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic tuan thir 4 va tuan thi 8 cua
CTKM. Tuan duoc tinh nhu sau:

Tuan L Thoi gian tra
Thoi gian .
thuwong

Tuin1 | 0h00’00” ngay 10/8/2018 — 23h59°59°" ngay 16/8/2018 | Trong vong 30

Tuan2 | 0h00°00”" ngay 17/8/2018 — 23h59°59°" ngay 23/8/2018 | ngay ké tr ngay

Tuan 3 0h00°00°" ngay 24/8/2018 —23h59°59” ngay 30/8/2018 07/9/2018

Tuan4 | 0h00°00”" ngay 31/8/2018 — 23h59°59"" ngay 06/9/2018

Tuin5 | 0h00°00”° ngay 07/9/2018 — 23h59°59” ngay 13/9/2018 | Trong vong 30

Tuan 6 0h00°00°" ngay 14/9/2018 — 23h59°59"" ngay 20/9/2018 | ngay ké tir ngay

Tuan 7 0h00°00°” ngay 21/9/2018 —23h59°59°” ngay 27/9/2018 05/10/2018

Tuin8 | 0h00°00> ngay 28/9/2018 — 23h59°59"" ngay 04/10/2018

8. Céach thirc tra thwéng:

- Uu dai 1 KH trang thuong ¢ quyén lya chon nhan giai thuong hién vat hoac
tién mat/tién chuyén khoan véi gia tri twong duong.

- Uu d3i 2, 3, 4, 5 bang tién chuyén khoan tra vao tai khoan caa KH gén véi dich
vu VCB — Mobile B@nking Ia tai khoan VND, tai khoan ¢ trang thai c6 thé hach toén,
khong khoa/hay/phong toa tai thoi diém tra thuong.

- Tra thuong trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic tuan thir 4 va tuan tha 8 cua
CTKM.

9. Trach nhiém va quyén lgi ciia cac bén

9.1. Tréch nhiém va quyén lgi caa Vietcombank

9.1.1. Trach nhiém cua Vietcombank

- Trong vong 10 ngay ké tir ngay két thic tuan tha 4 va tuan thir 8 cia CTKM,
Vietcombank c¢6 trach nhiém cong bd danh sach khach hang tring thudng trén trang web
cua Vietcombank tai https://www.vietcombank.com.vn/

- Tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong
vong 03 ngay 1am viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang nhan thuéng trén trang
web cua Vietcombank.

_
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9.1.2. Quyéen li ciia Vietcombank
- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich
hop 1€ cua khach hang hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thuong.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay nd, 1i lut, dong dat, hé thong xt 1y bi 13i... lam cho cac giao dich cua khach hang bi
sai léch, khdng thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thdng Ngan hang.

- Vietcombank c6 quyén ghi No tai khoan cua khach hang ma khéng can bao
trude ddi véi cac giao dich tra thuang do su ¢b hé thong va cac giao dich ma Vietcombank
nghi ngo ¢ su gian 1an, loi dung chuong trinh.

- Vietcombank cé quyén st dung hinh anh, théng tin cia khach hang tring thuang
(dugc sy dong y cia KH) dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vy cua
Vietcombank ma khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho khach hang.

- Vietcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho phu hop bang cach cong bé cong khai trén trang web cua
Vietcombank (https://www.vietcombank.com.vn/)

- Trong trudng hop phat sinh tranh chap, khiéu nai lién quan téi chuong trinh
khuyén mai, Vietcombank s& truc tiép dung ra giai quyét. Néu tranh chap, khiéu nai khdng
duogc giai quyét bang thoa thuan giira hai bén thi s& duoc xir 1y theo cac quy dinh cia phap
luat Viét Nam hién hanh.

9.2. Tréach nhiém va quyeén lei ciia khach hang
9.2.1. Trach nhiém cua khach hang
- Khéch hang c¢6 trach nhiém Iuu lai c&c ching tir, hoa don giao dich va phai cung
cap day da cho Vietcombank khi ¢6 yéu cau. Ching tir va hoa don giao dich nay s& 1a cin
ctr ¢& Ngan hang tra thuong cho khéach hang.

- Khéach hang c6 trach nhiém cung cap hoa don, chiing tir giao dich va cac bang
chang khac lién quan muon nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé
chang minh quyén loi cua khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, khach hang khéng cung cap duoc céc bing chiing ching minh quyén loi caa
khach hang.

- Khéch hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu
cd) tir viéc nhan thuong theo quy dinh cua phép luat. Vietcombank s& khau trir tién thué va
cac nghia vu khac cé lién quan theo quy dinh cua phat luat trudc khi chi tra giai thuong
cho Khéach hang va thay mat khach hang nép vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh cua
Phap luat.
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9.2.2. Quyén lgi cuia khach hang
- Khach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu co)
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang trang thuang. Hét
thoi gian khuyén mai trén, khach hang duoc coi 1a ddng y véi Danh séach khach hang tring
thudng cua chuong trinh va viéc tra thuong caa Vietcombank.

- Khéach hang hop 18 13 ngudi dung ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi Ngan
hang.

- Khéch hang s& mat quyén nhan thuéng néu tai thoi diém xét thuéng, khach hang
khong du diéu kién 1a Khach hang hop Ié.

- Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap
nhan tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca
cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan str dung dich vu VCB-Mobile B@nking cua
Vietcombank.

- Moi thac mac cta khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch
hang lién hé cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Trung tam
hd trg khach hang 24/7: 1900.54.54.13./.



