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THE LE UU PAI CHI TIEU
CHUONG TRINH CAIl THE LIEN TAY, GRAB PON NGAY
I.  Tén chwong trinh: Cai thé lién tay, Grab d6n ngay.
. Pham vi ap dung: Tai cac tinh thanh thuéc pham vi hoat dong cua Grab: Ha Noi, thanh
phé H6 Chi Minh, Ba Ning, Quang Ninh, Khanh Hoa.
I11. NOi dung wu dai:
1. Thei gian khuyén mai: tir 25/06/2018 dén 25/10/2018
2. Poi twong ap dung: tat ca cac chu thé tin dung Vietcombank Mastercard
3. Ndi dung khuyén mai: Nhap ma VCB50 dé duoc giam 50% t6i da 50.000 VNB/chuyén
cho 10 chuyén Grabcar khi thanh toan chuyén di trén Grab bang thé tin dung Vietcombank
Mastercard
- Cé&c chu thé tinh theo CIF/khdch hang dwoc nhdn téi da 500.000 VNP gid tri promotion
code.
- Tién khuyén mai duroc chiét khau triec tiép khi khach hang nhdp ma khuyén mai dé thanh
toan dich vu dat xe trén ung dung Grab
4. Ngan sach tra thwéng toi da: 770.000.000 VND (bay trim biy muwoi triéu dong)
Uu ddi ciia chwong trinh sé két thic khi hét thoi han chwong trinh hodc hét ngan séach, tuy
trueong hop nao dén trréc
IV. Diéu khoan chung
4.1. Quy dinh sit dung ma khuyén mai Grab (code):
- Code s& c6 hiéu luc sir dung trong vong 6 thang ké tir ngay xuat ma code.
- Code chi ap dung cho loai dich vu GrabCar, GrabCar 7 chd, GrabCar Plus, GrabBike,
GrabBike Premium trén Ung Dung Grab.
- Code dugc ap dung tai Ha Noi, Thanh Phé H6 Chi Minh, Da Ning, Quang Ninh, Khanh
Hoa.
- Nhirng Code khong duoc sir dung hét s& khong dwoc hoan lai tién va khong duoc gia han
thém sau thoi han st dung cua Code.
- Déi voi nhitng chuyén di co cudc thap hon gia tri Code, khi st dung Code, khach hang
s& khong c6 quyén nhan lai tién thira va Grab khong c6 bat ky trach nhiém gi ddi vai phan
tién thira chua sir dung hét nay.
- Dbi véi nhitng chuyén di c6 cudce cao hon gia tri Code, khi sir dung Code, khéch hang
phai thanh toan thém khoan chénh léch gia cudc.
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4.2. Tréch nhiém va quyén han caa Vietcombank

4.2.1. Trach nhi¢gm

- Trong vong 60 ngay ké tir khi két thic Uu dai 1 cia chuong trinh khuyén mai,
Vietcombank s& phdi hop véi Grab thdng bao vé viéc tra thuong dén tirng khéach hang
trang thudng qua kénh sau: SMS.

4.2.2. Quyeén ciia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop
I¢é va thuc hién cac tha tuc tra thuong.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cép cac hoa don giao dich (héa don mua
hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé lam can ctr xét duyét cac giao
dich chi tiéu hop Ié. Vietcombank c6 quyén khong tra thuong cho khach hang trong
truong hop khach hang khéng cung cap hoic cung cap khong day du cac héa don giao
dich trudc thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cua khach hang khong thoa mén
cac quy dinh cia Thé 18 chuong trinh.

- Vietcombank dwoc mién trach d6i voi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay no,
1 Iut, dong dat, hé thdng xir 1y thé bi I6i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bj sai léch,
khong thyuc hién dugc hoac khong truyén vé hé thong Ngan hang.

- Vietcombank duoc mién trach trong trudng hop cac don vi ban hang don phuong tir chéi
chap nhan thanh toan bang thé¢ MasterCard.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ciia Chii thé ma khong can bao trudc/ yéu
cau chu thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang trong
treong hop Vietcombank c6 du can cir chiing minh giai thuéng khach hang dugc nhan
can ctr trén giao dich khong hop 1€.

- Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin cua khach hang trang thudong dé phuc
vu cho hoat déng quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi tiéu ké tir thoi
diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
vu dai cho phu hop bang cach céng bd cong khai trén website cia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

4.3. Trach nhiém va quyén han cia chi thé

4.3.1. Trach nhiém caa chi thé
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- Cha thé co trach nhiém luu giir hoa don giao dich (hoa don thanh toan thé va hoéa don
mua hang) va phai cung cap day du cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. Sé tién trén moi
hoa don mua hang phai khép dung véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong ng.
Chir ky trén hoa don mua hang phai khép véi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chir
ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bing ching khéc lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thai gian khiéu
nai dé ching minh quyén loi caa khach hang. Chi thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi
han trén, chi thé khdng cung cip duoc cac bang ching chang minh quyén loi caa khéch
hang.

- Chu thé ¢ trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién Vietcombank da tra thuong cho cha
thé trong truong hop Vietcombank c6 can cur chitng minh giao dich duoc tra thuong la
giao dich khong hop 1¢.

- Khéach hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu co) tir
viéc nhan thuong.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu c6), tat ca cac diéu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung mang thuong hiéu MasterCard cua
Vietcombank.

4.3.2. Quyeén lgi ciia chi thé

- Chii thé ¢ quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu cd) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay cong bé két qua tra thuang. Hét thoi gian khiéu méi trén, cac
cha thé duoc coi 1a déng y véi két qua cua chwong trinh va viéc tra thuong cua
Vietcombank.

- Chu thé chinh 1a nguo61 ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngéan hang.

- Khéach hang s& mat quyén nhan thudng néu thé cua chu thé khdng phai 1 thé hop 16 tai
thoi diém xét thuong.

- Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu khoan

trong Diéu kién va diéu khoan str dung thé tin dung Vietcombank MasterCard
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Moi thic mac cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién
hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hozic lién hé Bo phan Dich vu
khach hang 24/07: 1900.54.54.13.
Moi thac méc caa khach hang lién quan dén viéc sir dung ma khuyén mai, chat luong
dich vu dat xe va cac khiéu nai vé chuyén di, vui long lién hé Hotline Grab:
024.7108.7108 va 028.7108.7108
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