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Kinh chao Quy doc gid!

Thdng Tw nay, chiing ta hdn hoan chao dén ky niém 55 ndm ngay thanh Igp Ngdn hang Thwong mai C6
phdn Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)!

55 ndm xdy dwng va phdt trién, Vietcombank luén déng hanh cting lich st hao hting ctia ddn tdc, gdnh vdc
nhirng trong trdch khdc nhau tai méi thoi ki va luén hoan thanh siv ménh cao ca Té quéc giao cho.

Ddu méc lich str 55 ndm da khdc ghi mét giai doan phdt trién rwc ré;, thang hoa nhdt, ddy bdn linh, khing
dinh vi tri ddn ddu véi quy mé loi nhudn I6n nhdt trong hé théng ngan hang Viét Nam. Thanh qud dy la két tinh
gid tri ctia truyén théng hon nika thé ky dwng xdy, ctia vdn héa, thwong hiéu Vietcombank, thdm ddm céng sirc
va sw hy sinh ctia 6p 16p thé hé cdn bo Vietcombank, chdt chita khdt vong, niém tin va tinh yéu ctia hang van
con nguwoi Vietcombank.

Chting ta tw hao, khi dwoc tiép néi thé hé di truwéc, chung tay gép sivc ciing nhau viét tiép nhirng trang st
dep ctia Vietcombank. Nhitng con s6 dn twong, nhieng gidi thwéng thuyét phuc lién tiép trong ndm 2017 vira
qua da khdng dinh thém vi thé vitng chdc ciia Vietcombank, dwa uy tin, hinh dnh, thwong hiéu Vietcombank Ién
m@t tdm cao méi & trong nwéc va qudc té.

Ddc san Chung NIEM TIN ky niém 55 ndm ngay thanh Idp Vietcombank xin méi Quy déc gid “Theo dong
lich st” 6n lai chdng dwdng hao hiing ctia Vietcombank, ddc biét giai doan 2013-2018, giai doan phdt trién ruc
ré cua Vietcombank.

Sw quan tdm ctia cdc dong chi lanh dao Ddng va Nha nwéc, ddc biét ctia ldnh dao nganh Ngdn hang danh
cho Vietcombank la ddng lwc manh mé tiép thém sitc manh quy bdu téi Ban Ldnh dao va cdn bd nhdn vién
(CBNV) Viecombank. Ban Bién tdp xin trdn trong gii t&i Quy ddc gid Thw ctia ddng chi Nguyén Pht Trong, Téng
Bi thw Ban chdp hanh Trung wong Pdng Céng sdn Viét Nam; Thw chiic mirng ctia dong chi Nguyén Xudn Philc,
Uy vién B6 Chinh tri, Thii twéng Chinh phii nweéc Céng hoa Xa hdi Chii nghia Viét Nam; Thw chiic mirng ctia
dong chi Hoang Trung Hdi, Uy vién Bé Chinh tri, B thw Thanh tiy Thanh phd Ha Néi; Thw chiic mirng ctia ddng
chi Lé Minh Hung, Uy vién Ban chdp hanh Trung wong Pdng, Théng d6c Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam giki
Ban Lanh dao va CBNV Vietcombank, nhdn dip ky niém 55 ndm ngay thanh Idp.

Khéng chi la mdt thwong hiéu ngdn hang Ién manh, Vietcombank con tao dwng mot vdn hod, mdt cét
cdch Vietcombank rdt ddng tw hao véi nhitng ddc trung riéng cé: Tin cdy, Chudn muc, Sdn sang doi méi, Bén
vitng va Nhan vin. Phdn néi dung “Chung niém tin vikng twong lai” sé khdc hoa phdn nao nét dep vin héa
Vietcombank ngay hom nay dé Quy ddc gid thém hiéu sitc manh gitip Vietcombank luén manh mé chinh phuc
nhttng dinh cao méi trong hoat déng ctia minh.

Trong nhitng ngady thdng Tw ddc biét nay, gdn 16.000 trdi tim ctia CBNV Vietcombank cting chung nhip ddp,
hwéng vé Vietcombank - ngdi nha chung, ngdi nha thit 2 ciia minh. “Chung mot bai ca” la niém tin, la nhieng ky
niém, cdm xuc, tinh yéu... cia CBNV Vietcombank danh riéng cho Vietcombank!

Ki niém 55 nam ngay thanh ldp Vietcombank, 01/04/1963 - 01/04/2018, mdt lin niva, chiing ta ciing hun
diic thém niém tw hao, niém tin vitng chdc, dwa Vietcombank tién t&i twong lai trén mét tim cao méi!

Trdn trong!

Ban Bién tdp
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< Thu cua dong chi Tong Bi thu
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N G U Y E N P H 0 T R O N G Hién nay, nganh Ngdn hang dang cung cd nuéc tiép tuc cong cudc doi
mdéi, cong nghiép hod, hién dai hod ddt nwéc, véi nhibng nhiém vu to 1én,

. R R . R . ) ndng né nhwng hét sirc vé vang, trong béi canh cé nhiéu thoi co, thudn loi
gui can bo, nhan viéen Ngan hang thuong mai va khé khdn, thdch thitc dan xen. Vi quyét tam phdn ddu tré thanh Ngan

= 2 : P : ha 5 1 tai Viét Nam, mdt t 100 Ngdn hang lén nhdt t kh
c6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) HRGISU L G VAN, gt (g I RTAR (il MO el G (A Ve
N , = . - R Chau A va la mét trong 300 tdp doan ngdn hang, tai chinh hang ddu thé
nhan kv niem 55 nam thanh Iap gidi, Vietcombank cén tiép tuc d6i méi, ndng cao ndng luc, ting téc, dén
ddu xu thé mdi trong céng nghé ngdn hang, thuc hién thanh céng chién

01/4/1963 - 01/4/2018 [ TP TONg €ONg TgTe MGAT ARG, T AR g
lwoc phat trién da dwoc phé duyét dé ndang cao uy tin va chdt lwong dich vu,
thu hep khodng cdch vé quy mé véi cdc ngdn hang thwong mai Ién trong

khu vurc.

Ha N§i, ngay 01 thdng 4 ndm 2018

Téi tin twdng rdng, tdp thé cdn b, nhdn vién Vietcombank tiép tuc phdt
huy truyén théng 55 ndm xdy dwng va phdt trién, doan két, nang ddng,
sdng tao, dat nhiéu thanh twu mdéi to Ion hon nita trong hoat déng sdn
xudt, kinh doanh, lam tét céng tdc an sinh xd hoi, déng gép vao sw phdt
trién kinh té - xd hoi ctia ddt nwoc; xdy dung Vietcombank tré thanh ngdn
hang thwong mai tdm c& khu vwe Chdu A, gép phdn vao sw phdt trién bén
vitng cua nganh Ngdn hang Viét Nam.

Cdc dong chi thdn mén!

Nhdn dip ky niém 55 ndm ngay thanh ldp Ngdn
hang thwong mai cé phdn Ngoai thwong Viét Nam
(01/4/1963 - 01/4/2018), téi thdn di giri dén tdp thé
cdn bé lanh dao, cong nhdn vién chirc va ngwoi lao
dong Vietcombank loi thdm hdi chdn tinh va loi chiic

mirng tét dep nht. o P § ) o
Chtc tdp thé cdn by, nhdn vién Vietcombank strc khoé, hanh phtc va

Trong suét chdng dworng 55 ndm xdy dwng va phdt it g

trién, Vietcombank da né Iwc vurot qua moi khé khdn,
thdch thirc, cé bwdc tién vwrot bdc, hoan thanh xudt
sdc cdc chi tiéu ké hoach dé ra, luén giir vi thé la mét
pT—— ngd.n hang thu:o'ng mMQi hang déu cla nu’é’c ta; d‘c‘ﬁ.n:g
Téng Bi thu Ban chdp hanh Trung vong thoi gwong mau di ddu trong viéc qudn triét va trién
AL khai thwc hién cdc chu trwong ctia Pdng, chinh sdch,
phdp ludt cia Nha nwérc, gop phdn tich cuc vao sw
nghiép ddu tranh gidi phdng dén tdc, théng nhdt ddt
nwéc trudce ddy ciing nhw cdng cudc xdy dwng, phdt trién kinh té - xd héi va

héi nhdp quéc té ngay nay.

Téi ghi nhdn, biéu dwong va nhiét liét chiic mirng nhitng két qud, thanh NGUYEN PHU TRONG

tich ctia tdp thé cdn bg, nhdn vién Vietcombank trong 55 ndm qua. A,TON\G BI THU
BAN CHAP HANH TRUNG UONG

DANG CONG SAN VIET NAM

P ARG R g oo S e, Y S W
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1963 - 2018

Thu chuc mung
Cﬁ a Th ﬁ tuan g C hin h p h |:I Ddt nwéc ta dang buwéc vao giai doan mdi ctia qud trinh phdt trién trong

béi cdnh cdch mang céng nghiép 4.0 va khoa hoc céng nghé phat trién rdt

nhan d|p k\7 niém 55 nam ngév thanh |ép nhanh. Nhiém vu ddt ra déi véi hé théng tin dung ngdn hang, trong dé cé

. . ) o A o Vietcombank la rdt ndng né. Té i mong muén va tin twéng rdng, phdt huy
Ngan hang thUGﬂg mal Cco Dhan NQOBI thUUﬂg truyén thong vé vang va nhirng két qud da dat dworc, tdp thé cdn b, nhdn
Vi ét Nam vién Vietcombank tiép tuc néu cao tinh thdan doan két, chung stec ddng long,

khéng ngirng déi méi sdng tao, né lwc phdn ddu ndng cao chdt lwong, hiéu
qud va ndng lwc canh tranh, xdy dwng Vietcombank la ngdn hang thwong
mai sé 1 tai Viét Nam va sém tré thanh ngdn hang tdm cé trong khu vuec,
qudc té.

Nhdan dip ky niém 55 ndm ngay thanh Idp (01/04/1963 - 01/04/2018),
thay mdt Chinh phu, téi thdn di givi loi thdm hdi thdn thiét dén cdc thé hé
cdn b, nhdn vién Vietcombank va chiic cdc dong chi dat nhiéu thanh céng

Ha Néi, ngay 23 thdng 3 ndm 2018 hon niva, déng gép nhiéu hon niva cho sw nghiép phdt trién kinh té - xd hji
cta ddt nwoc.
Dwoc thanh Idp tir ndm 1963, la mgt trong nhirng
ngdn hang thwong mai nha nwéc ¢é lich st phdt trién Than di,
lau doi nhdt cia nwéc ta, Ngdn hang thwong mai c¢d
phdn Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank) luén né
Iwc phdn ddu, hoan thanh xudt sdc nhiém vu dwoc giao.

Déng chiNguyén Xudn Phiic Vietcombank la ngdn hang ddu tién dwoc lwa chon thuc
Uy vién B Chinh trj, Thi tuéng Chinh phui oA ;s 3 ~ w P \ ~ o W A
Nuc Cong hoa Xa héi Chi nghia Viet Nam hién thi diém cé6 phan hdéa va trong nhitng ndm gadn ddy
c6 nhirng bwéc phdt trién nhanh, bén vikng cd vé quy mé, )
chdt Iwong va hiéu qud kinh doanh, la ngdn hang di dau NGUYEN XUAN PHUC
trong xit Iy nor xdu, qudn ly chdt ché va minh bach, cé UY VIEN BO CHINH TRI, THU TUONG CHINH PHU
s6 nép ngdn sdch Iém nhdt va dwoc cdc t6 chirc uy tin quéc té ddnh gid tin NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
nhiém cao.

Thay mdt Chinh phu, téi ghi nhdn, ddnh gid cao va biéu dwong sw
né luc va nhitng két qua dat dwoc ctia cdc thé hé cdn bé, nhdn vién cia
Vietcombank, déng gép quan trong cho sw phdt trién, Ién manh ctia nganh
Ngdn hang ndi riéng va sw nghiép xdy dwng va bdo vé T6 qudc néi chung.
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Thu chuc mung
cua Bi thu Thanh ay Thanh phé Ha Noi

cting nhw cdc dia phwong trong nwéc va qudc té. Sw phdt trién manh mé va
hoat déng hiéu qud ctia Vietcombank ciing nhw cdc té chirc tin dung trong

nhan dlp k\/ niem 55 nam ngay thanh Iap va ngoai nwéc trén dia ban Thiu dé da gép phdn khang dinh vi thé trung
Ngan héng thu‘o*ng mai C6 phé‘n Ngoai thuong tdm tai chinh, giao dich qudc té cia Ha Néi. Thwong hiéu Vietcombank

. ] ’ dwoc nguoi dan Thi db va cd nwdc biét dén khdng chi vé nhitng thanh tich
Vlet Nam trong hoat dong kinh doanh, ma cd trong hoat dong an sinh xd hgi. Thanh

ph6 Ha Néi tran trong nhirng déng gop xd hdi ddy y nghia ctia Vietcombank
do6i véi cdc linh v gido duc, y té, cham lo doi séng ngudi nghéo, gia dinh
chinh sdch trén dia ban Thu dé trong nhiéu ndm qua.

Véi nhikng thanh tich da dat dwoc trong chdng dwong 55 ndm qua, toi
tin twdng va ky vong Vietcombank sé tiép tuc phdt huy nhitng gid tri truyén
théng tot dep da dwoc tao Idp, tiép tuc vwwon xa trén chdng dwong phia

Cdc dong chi than mén! trwde, Vietcombank sé dat dwoc nhiéu thanh tich to Ién hon nira, ddp ttng
sw tin yéu cta nhdn ddn, gép phdn to Ién hon niva vao sw nghiép Cong
Nhan ky niém 55 ndm ngay truyén théng Ngdn hang nghiép héa, hién dai héa ddt nuéc.
TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank), thay mdt
Thanh ty Ha N6i, toi gii dén tdp thé cdn bé lanh dao, Chiic tdp thé cdn bo lidnh dao, nhdn vién, nguwoi lao dong Vietcombank
nhan vién, ngwoi lao dong Vietcombank qua cdc thoi ky sitc khée, hanh phiic va thanh cong.

nhitng loi chiic mirng tét dep nhdt.
Thdn di! -

Sau hon 30 ndm thwc hién dwong 16i d6i mdi cua

béng (@/’Hodng Trung Hai , A n PV L. L, o ” ~
Uy vien 89 Chinh t; Ddng va hoi nhdp quéc té, cung voi sw phdt trién cua dat

Bithu Thanh dy Thanh phd Ha Noi , A o e, D , L
nwoc, Thu dé Ha Ni da cé nhirng bwéc phdt trién manh

mé, xitng ddng la trung tdm ddu ndo chinh tri - hanh
chinh quéc gia, trung tdm Ién vé vdn héa, kinh té'va giao
dich qudc té; trong nhirng thanh twu do, c6 sw gép sirc rdt quan trong ctia
nganh Ngdn hang néi chung va ctia Vietcombank véi vi thé la mét trong @ TRUNG HAI
nhitng ngdn hang chu lyc ctia nén kinh té. Trong chién lwoc phdt trién véi 1§} X BO CHINH TR,
muc tiéu chu trong dén hiéu qud bén virng, Vietcombank dd cé nhiéu cé BI THU THANH UY THANH PHO HA NOI
gdng, né lwc, héi nhdp va phdt trién ngang tdm véi cdc tdp doan tai chinh
ctia khu vuc va thé gidi.

Ttr Tru s& chinh ddt tai Thu dé Ha Noi, dén nay Vietcombank dd phdt
trién hang tradm chi nhdnh, vdn phong giao dich trén dia ban Thanh phd

I A S R § il ) N
@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK % ) T? P = - ! DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK w



1963 - 2018

Thu chuc mung
Cﬁa Thﬁng dac N H N N tdm nhin dén 2030, git vieng vi thé la mét trong nhitng ngdn hang hang

dadu Viét Nam, sdnh vai vdi cdc t6 chikc tai chinh lén trong khu vuec va trén

nhén dlp k\7 nlém 55 ném ngéy thénh |§p thé gidi; dong thoi, tiép tuc phdt huy truyén théng, doan két sdng tao dé
~ N . . R A . hoan thanh tét moi nhiém vu chinh tri, déng gop tich cwc déi véi két quad
Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong chung ciia nganh Ngan hang, thiic ddy phdt trién kinh té - xa hoi ddt nudc.

Viét Nam

Thay mdt Ban Ldnh dao, Ban Cdn sw Pdng Ngdn hang Nha nwérc, chiic
tdp thé Ban Ldanh dao, cdn bo va ngwdi lao dong Vietcombank luén sirc
khée, hanh phtic va thanh céng.

Than di!

Nhan dip ky niém 55 ndm ngady thanh ldp Ngdn
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) W
(01/04/1963 - 01/04/2018), thay mdt Ban Cdn sw
bdng, Ban Ldnh dao Ngan hang Nha nwoc Viét Nam, t6i

gwi dén cdc thé hé cdn bé ldnh dao va ngwoi lao djng

Vietcombank loi chiic mirng tét dep nhdt! LE MINH HUNG
UY VIEN BCH TRUNG UONG PANG
Trdi qua 55 ndm xdy dwng va phdt trién, Vietcombank THONG DOC NGAN HANG NHA NU'OC VIET NAM
pem—— dd khdng dinh la Ngdn hang cé vi thé ddn dau, tién phong
Uy vién BCH Trung uong Hdng trong thwc hién cdc chu trwong, chinh sdch cua Ddng,

Thdng déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam

Chinh pht, thwc thi hiéu qud cdc gidi phdp diéu hanh ctia
Ngdn hang Nha nwéc va chi trong trién khai cong tdc an
sinh xd héi. Nhitng thanh tich cta Vietcombank da dwoc
Ddng, Nha nwéc ghi nhdn va trao tdng nhiéu danh hiéu cao quy. Téi ddnh
gid cao hanh trinh 55 ndm véi nhiéu ddu méc thdng loi cia Vietcombank;
biéu dwong tinh than doan két, y chi quyét tdm, né luc ctia cdc thé hé cdn
b¢ ldnh dao va ngwoi lao dong Vietcombank.

Buwéc sang giai doan phdt trién méi véi nhiéu khé khdn, thdch thike, toi
tin twéng rdng véi nén tdng truyén théng va thé€ manh da tao dung dworc,
Vietcombank sé thwc hién thanh céng chién lwoc phdt trién dén ndm 2020,
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TS. NGHIEM XUAN THANH - BI THU BANG U, CHO TICH HBQT VIETCOMBANK

Ong Nghiém Xuén Thanh
Bi'thu'bdng dy - Cha tich HDQT Vietcombank

VIETCOMBANK VOI DAU MOC LICH SU 55 NAM XAY DUNG VA TRUONG THANH DA
GHI DAU MOT GIAI DPOAN PHAT TRIEN DAY BAN LINH, KHANG DINH MOT NGAN
HANG “XANH, SACH"” VA TRO LAI VI TRi DAN DAU VOI QUY MO LOI NHUAN LON
NHAT TRONG HE THONG NGAN HANG VIET NAM KHI VUA TRON 55 TUOI. THANH
QUA AY LA KET TINH GIA TRl CUA TRUYEN THONG HON NUA THE KY DUNG XAY,
CUA VAN HOA, THUONG HIEU VIETCOMBANK VA THAM BAM CONG SUC CUA CAC
THE HE CAN BO VIETCOMBANK, CHAT CHUA KHAT VONG, NIEM TIN VA TINH YEU
CUA GAN 16 NGAN CON NGUOI VIETCOMBANK. CHUNG TA CUNG ON LAI LICH SU
vOI NHONG CHANG PUONG HOAT DONG DAY VE VANG BE CUNG TU HAO VE

Qua trinh hinh thanh va cac t6 chirc
tién than cua Vietcombank

Ngay 6/5/1951, Cha tich HO6 Chi Minh ky sac 1énh s&
15/SL thanh 14p Ngan hang Qudc gia Viét Nam. Sau khi
hoa binh dwoc 1ap lai & mién Bac, viéc thiét 1ap quan hé
ngoai giao, quan hé thwong mai... véi cac nwéc dwoc dat
ra. Vi vay, S& quan Iy ngoai hdi thuéc Ngan hang qudc gia
Viét Nam dwoc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 443 /TTg ngay
20/01/1955 cta Thu twéng Chinh pht nhdm tham muu
cho Chinh pht vé cong tac quan ly ngoai té, vang bac, thwe
hién thanh toan mau dich, phi mau dich gitra Viét Nam va
cac qudc gia trén thé gidi. Tiép do, ngay 26/10/1961, Chinh
pht ra Nghi dinh s6 171/CP ddi tén Ngin hang Qudc gia
Viét Nam thanh Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam, trong d6 c6
Cuc Ngoai héi, thay cho S& Quan ly ngoai héi truedc day. Day
1a bwée phat trién, tao tién dé thanh 14p ngan hang chuyén
doanh va nghiép vu ngin hang déi ngoai sau nay.

DPE phu hop véi tAp quan qudc té vé hoat ddng ngan hang
d6i ngoai, ngay 30/10/1962, Hoi dong Chinh phu ra Nghi
dinh s6 115/CP thanh 14p Ngin hang Ngoai thwong Viét
Nam v&i nhiém vu kinh doanh ngoai héi, thanh toan quéc
té, tin dung qudc té, cho vay ngoai thwong; Tham gia quan
1y ngoai hdi, gop phan bao vé tién té va tai san nha nwérc,
tang cwdng m& rong quan hé kinh té, chinh tri va giao luu
van hoa voi nwde ngoai. Sau mot thoi gian chudn bi, ngay
01/4/1963, Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam chinh thitrc
di vao hoat dong, va ciing ké tir d6 thwong hiéu Ngan hang
Ngoai thwong Viét Nam chinh thirc ra doi.

Nhiém vu cao ca véi T6 quéc va nhiing
moc son chai loi

Thoi ky dau tir 1963 - 1977, Vietcombank véi vai tro doc
quyén vé hoat dong ngan hang d6i ngoai da hoan thanh xuat
sdc stt ménh ma Chinh phd, nganh Ngan hang giao cho, vira
dap rng nhu ciu ngoai té cho nén kinh té ctia hdu phwong
mién Bac, vira lam tron nhiém vu cung (tng ngoai té cho
chién trwong mién Nam, déng gép to 16m vao cong cudc giai
phéng mién Nam, théng nhit dit nwéc ma tiéu biéu 1a hoat
dong cta B29.
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Cung v&i cac giai phap hét strc tdo bao cua chién tranh
nhin din do Pang ta ma tryc ti€p 1a Ban Kinh té Trung wong
Cuc mién Nam t6 chirc va chi dao, gidi phap thanh toan dic
biét do B29 thuc hién da c6 y nghia lén gitip cho viéc cung
cip cho chién truedrng mién Nam mot s6 vat tw ki thuat, ké
ca vii khi, dan dwoc ngay tai chd. Két qua trong cac nam cudi
ctia cudc chién tranh, B29 da thuc hién viéc thanh toan dac
biét an toan cho hang trim chuyén hang tri gia hang tram
triéu USD. Dy 1a mot chién cong thim lang trong cudc chién
tranh giai phong dan toc ma Cuc Ngoai héi, Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam c6 vinh dw dwoc tham gia.

Trong qua trinh ti€p nhin vén ngoai té tir nwdc ngoai
vé dén khi dwa ngoai té chi vién vao mién Nam, B29 da
van dung linh hoat cac nghiép vu, chuyé&n d6i ngoai té nay
sang ngoai té khéc, tranh thi diéu chuyén von tir ngin hang
khong tra 13i sang ngin hang tra 13i, ngan hang tra 14i thap
sang ngan hang tra ldi cao, nh¢ dé da thu dwoc khoan lai
gan 21 triéu Do la My, tang thém ngudn vién tre cho chién
treong.

Sau ngay mién Nam gidi phong, bang nhiéu bién phap
sang tao, cé hiéu qua, Ngan hang Ngoai thwong da nhanh
chong tiép quan hé thdng ngan hang cia ché do ci, thu vé
cho quéc gia mot khéi lwong tai san, von 16n dang ndm &
nwéc ngoai, ddu tranh véi cac ngan hang nuéc ngoai trong
viéc chuyén céc tai khoan ding tén ngan hang qudc gia nguy
quyén Sai Gon vao tai khoan ding tén NHNN Viét Nam &
nuéc ngoai dé sau khi binh thwong hoa quan hé véi Hoa Ky,
da thu vé hang tram triéu USD, gép phan vao cong cudc khic
phuc hdu qua sau chién tranh, phat trién kinh té xa hoi dat
nuaéec.

Khang dinh vi thé ngan hang chu dao P
trong giai doan doi méi -
Buére vao thoi ky ddi mai, tir nhitng nam dau thap ky 90,
cung vai viéc ra doi cac Phap 1énh vé ngan hang, sau nay la
Luat Ngan hang Nha nwéc va Luat cac TCTD, Vietcombank
da di tién phong trong viéc xay dwng va thwe hién Dé an
t4i co cAu nhdm ddi méi toan dién td chikc, hoat dong
Vietcombank. Danh muc dau tw cia Vietcombank dwoc

NHUNG THANH TUU TO LON CUA VIETCOMBANK HOM NAY.
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chuyén ddi theo hwéng tip trung
va phuc vu cho cac dy an 1én va
trong diém, hé tro tich cwc cho céc
thanh phan kinh t€ ddy manh san
xudt kinh doanh gop phan khong
nho cho tang trwedng kinh té dat
nwéc thoi bay gio.

Quén triét tinh than ctia Nghi
quyét Dai hoi Dang toan qudc lan
thir IX 13 “chti dong hoi nhap kinh
té€ qudc té va khu vuce theo tinh
thén phat huy téi da noi lwc, ning
cao hiéu qua hgp tac quoc té”,
Vietcombank da tirng buéc thoat
khoi tw duy bao cip, vuot qua
nhitng rao can co ché dé tiép cin,
hoi nhap véi thi treong tai chinh
- tién té thé gidi; di dau trong viéc
thuc hién vai tro h6 tro xuat khau
cho cac doanh nghiép trong nuwérc,
gwong mau trong thyc thi chinh sach ciia NHNN, gép phan
6n dinh tién té, kiém ché lam phat, diéu hanh ty gia va tang
cwong du trir ngoai té qudc gia. Vietcombank da chinh thiec
tham gia vao thi trwedng tién té thé gidi, gia nhap t6 chic
SWIFT; la thanh vién ctia Hiép hoi ngan hang chau A, t8 chirc
thé quéc té va la ngin hang diu tién tai Viét Nam phat hanh
cac loai thé tin dung qudc té nhuw Master Card, Visa. Bén
canh d6, Vietcombank da ting cwong dau tw, hién dai hoa,
nang cao trinh dd cong nghé, da dang hoa san phim dich vu,
mé rong hoat déng sang cac linh virc khac bang viéc thanh
14p cac cong ty lién doanh, cic cong ty truc thudc. Véi loi thé
vé ngubn von, dic biét la von ngoai té, Vietcombank di tham
gia tai tro von cho nhiéu dy dn thudc cac linh vuc then chot
phuc vu cc dy an trong diém phat trién cia qudc gia nhw
dién luc, dau khi, hang khéng, vién thong.

Khoéng chi ddm bao an toan, hiéu qua cho hoat dong ctia
minh, trong nhitng thoi diém khé khan ctia nganh Ngan
hang Viét Nam, thuc hién chi dao cia Chinh pht va NHNN,
Vietcombank con tham gia vao viéc chin chinh, cling c6,
kiém soat va xir Iy mot s6 NHTM c6 phan. Véi sw hd tro hiéu
qua ctia Vietcombank vé nguon von, nhan lwc cling nhw cac
giao dich nghiép vy, cdc ngan hang nay da vuot qua dwoc
nhirng thoi diém khé khan nhit cta thi treong dé tirng
budéc 6n dinh va vwon 1én.

Trong sudt qua trinh hoat ddng ctia minh, Vietcombank
ludn xac dinh rd va hudng téi viéc xdy dwng mot ngan hang
hoat dong chudn muec, tudn thi cac quy dinh cia phap luat
va bit nhip véi cac thong 1& qudc t€, dam bao hoat dong an
toan va bén virng. Uy tin, chit lwgng va hiéu qua hoat déng
cta Vietcombank khong chi dwgc ban bé va khach hang
trong nwéc danh gia cao ma con dwoc cdng déong qudc té
ghi nhan.

Vietcombank trong mit khach hang, ¢ dong, nha dau
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tw la mét ngdn hang hién dai, tin ciy, chuidn muwc, chuyén
nghiép, c6 kha nang dap (rng mot cach tong thé cac dich vu
vGi chit lwong tot nhit, 1a ngdn hang luén minh bach théng
tin, hoat dong an toan, hiéu qua va dwoc quan tri theo cac
thong 1é quéc té. N6i dén Vietcombank ciing 12 n6i dén mot
ngan hang c6 ha ting cong nghé tién tién hién dai, c6 doi
ngil can bo lanh nghg, tin tAm, gan giii va ludn sin sang

sé chia.

Bén canh do, Vietcombank ciing dwoc biét dén 1a doanh
nghiép tiéu biéu trong cac hoat ddong cong dong v&i nhiéu
chwong trinh an sinh xa héi cé y nghia 16, tap trung vao
cac linh vire gido duc, y t&, xay nha tinh nghia, hd tro nguoi
ngheéo, gia dinh chinh sach...,, dwoc cdng dong x3 hoi danh
gia cao, thuwong hiéu Vietcombank nh¢ d6 cang tré nén gan
gli vdi cac doanh nghiép, dan cw va cong dong xa hoi.

Nhitng déng gép cta Vietcombank da dwoc Pang, Nha
nuéc, nhan dan ghi nhan bang nhiéu danh hiéu va phan
thwdng cao quy, dwoc cong dong tai chinh thé gi¢i ton vinh
v&i danh hiéu “Ngin hang tot nhit Viét Nam” lién tuc trong
nhiéu ndm qua.

Nhiing buéc chuyén minh lich st va
dinh huong tuong lai

Vietcombank da vinh dw dwoc lwa chon la don vi di
tién phong trong nganh ngan hang vé thuc hién chu trvong
c6 phan héa DNNN cua Dang, Nha nwéc, Chinh phid. Ngay
26/12/2007 da tré thanh mot ddu méc dang nhé cua hé
théng Vietcombank khi dot phat hanh ¢8 phiéu lan dau ra
cbéng ching (IPO) dat két qua thanh cdng hon mirc ky vong,
¢6 phi€u VCB da nhanh chéng tré thanh c¢6 phiéu hang dau
trong cac c6 phiéu ngin hang ké tir d6 dén nay.

Tiép do, vao thang 9/2011, Vietcombank con tao mot
buwdéc ngodt quan trong thong qua viéc ky két Hop déng c6

dong chién lwgc véi Mizuho Corporate Bank thudc Tap doan
Tai chinh Mizuho - Tap doan tai chinh lén thit ba tai Nhat
Ban va thit 20 trén thé gi¢i. Viéc ban ¢6 phan chién lwoc ctia
Vietcombank da tré thanh thwong vu M&A 1é6n nhat khu vwee
trong nam, 1a minh chng cho niém tin cia nha dau tw nwéc
ngoai vao tiém nang va twong lai phat trién cda thi treong
tai chinh Viét Nam ndi chung, cia Vietcombank néi riéng.
Nhan dip ky niém 50 ndm thanh ldp (1963-2013),
Vietcombank da chinh thirc cong b6 hé théng nhan
dién thwong hiéu méi véi thong diép “Chung niém tin
vitng twong lai”, khdng dinh sw d6i méi toan dién ctia
Vietcombank ca vé hinh anh va chit lwong hoat dong dé tiép
tuc phét trién bén virng, gitr virng vi thé 1a ngdn hang hang
dAu trong nwéc va tirng bwde viron xa trén treong quéc té,
khéng dinh cam két clia Vietcombank ludn sin sang dong
hanh cuing khach hang trén con dwong hwéng téi twong lai.

Trang st moi t6 duom Vietcombank
Giai doan 2013 - 2018 ghi nh4n d4u 4n chuyén minh,
bttt pha ngoan muc ctia Vietcombank khi ngan hang da c6
sw tang trwdng an twgng vé quy mo va hiéu qua kinh doanh.
Quy md, téc do tiang trwdng von diéu
1¢, téng tai san, ngudén vén huy dong,
duw no cho vay va dau tw ting tredng

cao. Cung v&i dd, Vietcombank da vira Truyen thong: thuorng‘
hiéu, van héa va nguon
tai co ciu theo chi dao ctia Chinh phu nhan luc chat luvong

tAp trung trién khai hiéu qua Dé an
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bat nhu: T6 chirc x€p hang tin nhiém qudc t€ Moody's danh
gia Vietcombank la ngin hang c6 chit lwgng tai san tot nhat;
The Asian Banker danh gia Vietcombank cé kha nang sinh
loi cao nhat; Forbes xép hang Vietcombank 1a ngan hang cé
thi gia 16n nhit; Vietcombank cling 1a ngan hang nop thué
doanh nghiép 1én nhat; Vietcombank 1a don vi ngin hang
duy nhat c6 mit trong Top 10 va gitt vi tri din dau danh
sach trong kh6i ngan hang vé doanh nghiép c6 moi trueong
lam viéc t6t nhit Viét Nam theo danh gia clia Anphabe va
Nielsen.

Khang dinh méot niém tin vuon xa

Dé an co ciu lai hé théng Vietcombank dén nam 2020
da chinh thirc dwgc Thong d6c NHNN Viét Nam phé duyét
vGi tAm nhin va sit ménh tré thanh ngin hang s6 1 Viét
Nam, mdt trong 100 tap doan tai chinh ngin hang hang dau
khu vuc; mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang lén
nhit thé gi¢i va dwoc quan tri theo cac théng 1é qudc té tdt
nhat. Cling véi d6, Vietcombank da xay dung 04 tiéu Dé an,
04 Chwong trinh hanh dong dé hién thwc héa si ménh to
16n nay.

Cung véi viéc ciu truc lai mé hinh

I O chifc, trién khai nhiéu du dn chuyén

déi d€ phat trién bén virng theo chuin
muc qudc té, Vietcombank chuyén dich
hoat dong kinh doanh tdp trung vao 3
tru cot chinh la hoat dong ban 1é, kinh

va NHNN, vira trién khai déng bo, c6
hiéu qua nhiéu dw 4n nang cao ning
lwc quan tri, hoat dong nhdm nang cao
nang lwc canh tranh, tao nén tang virng
ch3c cho mat giai doan phat trién mé&i
va hoi nhap quoc té.

Nam 2017, cung v&i sy thanh cong
to 1én clia nganh Ngan hang vé diéu
hanh chinh sich tién té, hoat dong
kinh doanh ctia Vietcombank tiép tuc

chinh 13 nhitng nhan t6
da tao nén sic manh,
giuop Vietcombank vuot
qua nhiung budc thang
tram cung lich su dé
Vietcombank tiép tuc

va chinh phuc nhing
dinh cao moi, VUON RA

doanh vdn, dich vy; kiém soat chat ché
va nang cao chit lwgng tai san; chuyén
dich co ciu thu nhép; ting cwong kiém
soat chi phi... va dic biét 1a chuyén
dich manh mé sang ngin hang s6.

Nam 2018, ndm ban 1é cta giai
doan chuyén d6i véi ddu méc lich st
55 nam phat trién, ti€p tuc phwong
cham hanh dong Chuyén déi - Hiéu
quda - Bén virng va quan diém diéu

BIEN LON.

tao nén nhiéu d4u méc maéi. Téng tai
san tang tredng manh mé va da vuwot
qua mdc 1 triéu ty dong, vé dich trudc
2 ndm so véi dé 4n, 1a nam c6 lgi nhuén tang tredng an
twong va ky luc nhit trong cac té chirc tin dung & Viét Nam
vGi mirc ting gan 3.000 ty dong, twong dwong 33% so véi
nam 2016, 1a ngin hang dau tién chinh phuc dinh cao lgi
nhuén trén 10 nghin ty déng, dat 11.300 ty dong. No xau
dwoc kiém sodt mot cach thwe chit sau khi da xi ly thanh
cong toan bd no xau tai VAMC trwéc d6. Nam 2017, toan hé
théng Vietcombank da tiép tuc x Iy no xau hiéu qua, dwa
no xau ndi bang vé mirc 1,1%, 1a mirc thap nhit so véi cac
TCTD 16n tai Viét Nam. Diéu quan trong nhit va tai san 1on
nhit la quy mo khach hang gia ting nhanh chéng va uy tin,
hinh dnh, thwong hiéu ctia Vietcombank da dwgc nang cao
manh mé & trong nwéc va qudc té véi nhirng danh gia ndi

hanh D6i méi - Ky cwong - Trdch

nhiém, Ban Lanh dao Vietcombank

tin twéng toan hé théng Vietcombank
sé tiép tuc nd lwc cao nhat hoan thanh xuit sic cac chi tiéu,
ké hoach kinh doanbh, tiép tuc chinh phuc cac dinh cao mdi,
sém hién thwc hoa tAm nhin va muc tiéu chién lwoc da deé ra.

55 ndm dwng x4y, phét trién va cdng hién khong chi

tao nén mot thwong hiéu 16n mang tén Vietcombank ma
con tao dwng nén mot vin hod Vietcombank, mdt cot cach
Vietcombank rit dang tw hao v&i nhitng dic trung riéng co:
Tin cdy, Chudn muec, Sdn sang d6i méi, Bén virng va Nhan
vin. Truyén thong, thwong hiéu, van héa va nguén nhan lyc
chat lwgng chinh 1a nhirng nhan t6 di tao nén sirc manh,
gitp Vietcombank vwot qua nhitng bwéc thing traim cung
lich str dé Vietcombank tiép tuc va chinh phuc nhitng dinh
cao méi, VUON RA BIEN LON.
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55 NAM VIETCOMBANK

TRUYEN THONG VE VANG
THAP SANG NIEM TIN

VUON XA

ThS. PHAM QUANG DONG - TONG GIAM BOC VIETCOMBANK

KE TU NGAY RA P01 VA Bl VAO HOAT BONG PEN

NAY, NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
(VIETCOMBANK) DA CO 55 NAM XAY DUNG VA
TRUONG THANH. PO LA TRANG SU DEP TRONG BO SU
CHUNG CUA DAN TOC. 55 NAM QUA, VIETCOMBANK
DA CO NHUNG DONG GOP XUAT SAC TREN NHIEU
LINH VUC: GOP PHAN THUC HIEN SU MENH CUA

HAU PHUONG LON CHI VIEN CHO CACH MANG MIEN
NAM; DAM DUONG NHIEM VU THANH TOAN QUOC TE
TRONG SU NGHIEP XAY DUNG CHU NGHIA XA HOI O
MIEN BAC, THAM GIA KHAC PHUC KHO KHAN VA THAO
GO NHUNG ACH TAC CUA PAT NUGC TRONG THOI KY
CHUYEN SANG KINH TE THI TRUONG DINH HUONG XA
HOI CHU NGHIA; LA MOT TRONG NHUNG MUI NHON
CUA CONG cuOC bOI MOI, TIEN PHONG AP DUNG
PHUONG THUC QUAN TRI QUOC TE TIEN TIEN..

Ong Pham Quang Diing
T6ng Gidm déc Vietcombank

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN

ién than la Cuc Ngoai hoi thudc Ngan

hang Nha nwéc (NHNN), dén nay,

Vietcombank da c6 mang luédi hoat

dong rong khdp trong nwéc va qudc té,
c6 quy md lén vé nguon von, tin dung, chiém thi
phan 16n nhat vé thanh toan qudc té va kinh doanh
ngoai té; cung cip cac dich vu ngan hang da dang,
hién dai trén co s& hé théng cong nghé tién tién,
ngudn nhan lwc chit lwong cao va dwoc quan tri
diéu hanh theo chuin muwc qudc té. Pac biét, nim
2017, Vietcombank da dat duwgc nhirng két qua
hét strc quan trong, ghi nhan nhirng ddu méc maéi
trong lich st phat trién cia minh khi khing dinh
vi tri dan dau vé&i quy mo loi nhuan trén 11.000 ty
déng, 16m nhit trong hé thdng ngin hang Viét Nam,
va quy mo Tong tai san trén 1 triéu ty dong, chiém
1/5 GDP cua ca nwéec.

Pwoc thanh 14p trén co sé Nghi dinh s6 115/CP
ngay 30/10/1962 cia Chinh pht, ngay 01/4/1963
Vietcombank chinh thirc di vao hoat dong véi cac
nhiém vu chd yéu nhu: tham gia quan ly va truc
tiép kinh doanh ngoai hoi, thanh toan quéc té, tin
dung qudc té, cho vay ngoai thuwong, gop phin bao
vé tién va tai san Nha nuwéc, ting cuwdong va mé
rong quan hé kinh t&, chinh tri va van hod véi nuéc
ngoai. Ngay sau khi thanh l1ap, Vietcombank d4 nd
lwc phan d4u, tich cuc lao dong va trau doi nghiép
vy, phat trién moi quan hé giao thwong véi cac
ngan hang ban bé x4 hdi chl nghia, bwéc dau hinh
thanh mang lwéi thanh toin qudc té véi cac nwdc
tw ban chd nghia va thyc hién quan hé tin dung véi
céc to chirc kinh té nwdc ngoai, tir d6 gép phan xay
duwng co s& vat chit ky thuit cia Chi nghia X3 hoi
& mién Bic.

Trong béi canh cudc khang chién chong My
dang dién ra, Vietcombank da vinh dw dworc truc
tiép tham gia van chuyén ngoai té tir mién Bic vao
mién Nam dé phuc vu khang chién. Bang viéc tham
gia trién khai nhitng nghiép vu dic thu (AM, FM...),
nhirng t6 chic hoat ddng bi mat ngay trong long
dich (N2683) véi nhitng can b qua cam, khong
quan ngai hy sinh gian khé, Vietcombank da gép
phéin ddm bao cho huyét mach tai chinh lwu théng
khong ngirng nghi, dong thoi chuyén tai tinh cam
ctia cac Chinh pht va nhan dan yéu chudng hoa
binh trén thé gi¢i dén véi mién Nam rudt thit.

D6 1a chién céng tham lang dd gép phan lam nén
nhitng thang loi vi dai ctia dan tdc ma dinh
cao 1a Pai thing mua Xuan 1975

- gidi ph6ng mién Nam,

théng nhat dit

nuéc.
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Ngay sau ngay gidi phong, Vietcombank lai vinh
dw dwoc tham gia tiép quan cac ngin hang tai mién
Nam, ké thira quyén hoi vién ctia Viét Nam tai Quy
tién té qudc té (IMF), Ngan hang thé gi¢i (WB),
Ngan hang phat trién Chau A (ADB). Nho khéo léo
van dung cac diéu luat qudc té, kién tri diu tranh
dé bao vé quyén thira ké hop phap vé tai san qudc
gia, Vietcombank da gép phén thu vé cho Nha nwérc
hang tram triéu D6 la My tir ngubn tai san bi phong
téa & nwée ngoai. Tiép ndi nhirng chién cong do,
Vietcombank tiép tuc dwoc Chinh phu tin twdng
giao nhiém vu tiép nhin, tim kiém ngudn ngoai té
cho dat nwéc, dong thoi la trung tAm thanh todn va
tin dung quéc té, quan ly dw trit ngoai té ctia qudc
gia, tham gia dam phéan xtt Iy no chinh phd va no
thwong mai tai Cau lac b Paris va London. Trong
bdi canh d4t nwdc con bon bé gian kho do sw bao
vAy, cAm van cla cac thé lwc thu dich, khong phu
niém tin cia Pang va Nha nwéc, Vietcombank da
hoan thanh vai tro ngan hang déi ngoai duy nhat
thay mat qudc gia trén thi truedrng tién té, tai chinh
qudc té.

Budc vao thoi ky ddi mai, Vietcombank da
buwéc ddu tré thanh moét ngin hang thwong mai da
nang, c6 hé thdng mang lwdi trén toan qudc va c6
md&i quan hé ngan hang dai ly trén khip thé giéi.
Vietcombank da tirng buwdc thoat khoi tw duy bao
c4p, x04 bo nhirng rao can co ché dé tiép can, hoi

nhép véi thi trvong tai chinh - tién

té thé gidi; thuwe hién tot vai
trd bao lanh, hd tro xudt
kh&u cho cac doanh

nghiép trong
nuwéc, thue

thi chinh

sach




tién té cia NHNN, gép phan vao viéc én dinh tién
té, kiém ché lam phat, diéu hanh ty gia va ting
cudng du trir ngoai té qudc gia. Bang chirng 1a vao
dau nhitng ndm 90, Vietcombank da chinh thirc
tham gia vao thi truedng tién té thé gidi, gia nhap
t8 chiec SWIFT, tré thanh thanh vién cta Hiép hoi
Ngan hang Chau A, thanh vién ctia T chitc Thé
quéc té va 1a ngin hang dau tién tai Viét Nam phat
hanh céc loai thé quéc té (MasterCard, Visa...).
Bén canh d6, Vietcombank d3 tién phong dau tu,
hién dai hod, nang cao trinh d cong nghé, da dang
ho4 san pham dich vy, mé rong hoat déng bang
viéc thanh lap cac cong ty lién doanh, cac cong ty
truwc thudc... Véi lgi thé vé ngudn von, dac biét la
vOn ngoai té, Vietcombank da tham gia tai trg von
cho hang loat dw n thudc cac linh vuc then chét
cta qudc gia nhw dién lwc, dau khi, hang khong,
vién thong... Trén nén tang cong nghé hién dai,
Vietcombank lu6n di dau trong viéc cung &ng cho
thi treong nhirng sdn pham, dich vu c6 chit lwong
va ham lwgng cong nghé cao, tao tién dé quan
trong cho viéc xay dwng mot nén tang thanh toan
dién tir & Viét Nam, dan thay thé “
bang “van minh thé va dich vu thanh toan hién dai”.

Khéng chi cham lo cho sy phat trién cta chinh
minh, theo sy chi dao ctia Chinh phti va NHNN,
Vietcombank di tich cuc tham gia vao viéc cing cd,
ki€m soat va x Iy mot s6 NHTM c6 phan yéu kém.
Vietcombank da hd tro c6 hiéu qua vé ngudn von,
nhan lwc cling nhw cac nghiép vu cu thé, gidp cac
ngan hang nay tirng bwérc thoat khéi nhirng kho
khin khic nghiét cta thi treong.

van hoa tién mat”

Nhing thanh tuu lich st dang tu
hao

Trang vang lich st 55 nam cda Vietcombank
con dwoc danh ddu véi mot diém sang vao ndm
2007, khi Vietcombank tré thanh dorn vi tién
phong ctia nganh Ngan hang thwc hién chu trwong
¢6 phan hoa trong bdi canh chwa hé c6 tién 1é vé
¢6 phan hod mot NHTM Nha nwéce 1on. Sau mot
thoi gian chuén bi ki lwéng, can trong trong moi
bwdc di, véi sw quan tdm chi dao sat sao ciia Chinh
pht, NHNN, Bd Tai chinh va cac co quan lién quan,
Vietcombank da thwc hién thanh cdng viéc phat
hanh c6 phiéu lan dau ra cong ching vao ngay
26/12/2007.

Sau khi phat hanh thanh cong c8 phiéu 1an dau
ra cong chiing va niém yét trén san giao dich chirng
khodn, Vietcombank con tao mgt buéc ngodt quan
trong trong qud trinh chuyén minh va 1&n manh
ctia minh thong qua viéc ky két Hop dong c¢é dong
chién lwgc véi Mizuho Corporate Bank thudc
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Téap doan Tai chinh Mizuho - Tap doan tai chinh
16 thir ba tai Nhat Ban vao thang 9/2011. Viéc ban
c6 phan chién lwoc cia Vietcombank da tré thanh
thwong vu M&A 1én nhat khu viee trong nam, 1a minh
chirng cho niém tin cia nha dau tw nwdc ngoai vao
tiém nang va twong lai phét trién clia thi trwong tai
chinh Viét Nam néi chung va ctia Vietcombank noéi
riéng.

Mot ching dwong mang nhiéu diu an trong lich
st phat trién cla Vietcombank la giai doan 2012-
2017. bay la giai doan Vietcombank kién dinh muc
tiéu hiéu qua, chit lwgng va bén virng, ddy manh déi
ma&i, cht dong ndm bit cac co hoi lon, gia ting vi thé,
dit nén mong virng chic cho nhitng bwéc nhay vot
trong twong lai. Vietcombank da trién khai dong bo
nhiéu dv 4n chuyén déi dé nang cao nang lwc quan
tri diéu hanh, nang lwc tai chinh, manh dan thay ddi
mo hinh t6 chirc, quan tri phtt hgp véi théng 1€ qudc
té. Nho viy, trong vong 5 nam gin day, Vietcombank
da dat dwoc nhirng ting trwdng vieot bac vé qui mé,
chat lwgng va hiéu qua. Téc do tang tredng tong tai
san, huy dong vén, tin dung cia Vietcombank dworc
duy tri & mic cao. Pén hét nam 2017, téng tai san
clia Vietcombank dat trén 1 triéu ty déng, twong
dwong 1/5 GDP ctia Viét Nam; t6ng huy déng von
dat trén 720.000 ty déng; tong dw no tin dung dat
trén 550.000 ty dong; chit lwgng tin dung tét nhit
trong s6 cac t6 chirc tin dung 1én véi ty 1é no xau
chi & mrc 1,1%. Dic biét, Ian dau tién trong lich
stt, Vietcombank dat mic loi nhuan trwéc thué hon
11.000 ty dong, dan dau toan nganh Ngan hang
Viét Nam. K& tir khi niém yét trén thi truong chirng
khoan, Vietcombank ludn 1a t6 chic tin dung c6 quy
mo vOn héa 16n nhat thi treong.

Vietcombank — Thuong hiéu khang
dinh vi thé Ngan hang so 1 tai Viét
Nam

Trong sudt quéa trinh hoat déng clia minh,
Vietcombank luén xac dinh va hwéng téi viéc xay dung
mot ngan hang hoat déng chuin muc, tudn thi cac quy
dinh ctia phép luat va tién phong 4p dung cac chuin
murc quéc té. Uy tin, chat lwong va hiéu qua hoat dong
ctia Vietcombank khong chi dugc déi tac va khach
hang trong nwéc danh gid cao ma con dwoc cdng dong
quoc té ghi nhan. Lién tuc nhiéu ndm lién tir 2000 -
2017, Vietcombank da vinh dw dwoc cac tap chi, t6
chirc danh tiéng nhw The Banker, Financial Times,
EuroMoney, cac cong ty xép hang tin dung qudc té...
binh chon la Ngin hang tot nhit Viét Nam.

Vietcombank khong bao gio hai long véi
két qua hién tai ma luén dat ra cho minh
nhirng dinh cao méi dé chinh phuc

Bén canh nhitng hoat dong kinh doanh, trong
nhitng nam qua, Vietcombank da ludn cé nhirng déng
gop tich cwc vao cong tac an sinh x hoi tai nhiéu dia
phwong trén ca nwéc véi nhiéu hoat ddng da dang,
thiét thuec, c6 y nghia. M6i ndm, Vietcombank danh
hang tram ty dong dé thwc hién cong tac an sinh xa
hoi, tai tro xay dung cac cong trinh trwedng hoc, tram
y té... Cac t6 chirc doan thé ctia Vietcombank thuc
hién viéc quyén gép, ing hd hang chuc ty dong moi
nam cho coéng tac dén on dap nghia, tng hd dong bao
bi thién tai bao lut, xoa déi gidm nghéo, déng goép cho
hoat ddng cia Quy Bao tro tré em Viét Nam, Quy Nan
nhan chit doc da cam... V&i nhitng nghia ctr tot dep do,
thwong hiéu Vietcombank khéng chi dwoc biét dén véi
tw cach 1a Ngin hang s6 1 Viét Nam vé hoat dong kinh
doanh ma con la mét ngdn hang nhan van, sé chia va
phét trién vi cdng dong.

2
A:':.\

//‘\\—

AM
1963 - 2018

TU HAO MOT NIEM TIN

Nhirng thanh tich ma tip thé cadn bd, nhén vién,
ngudilao dong Vietcombank dat dwoc trong hon
ntra thé ky qua da dwoc Pang, Nha nuwéc, Chinh phd,
NHNN ghi nhan va danh gia cao. Vietcombank va cac
don vi thanh vién ciing nhiéu c4 nhan xuat sic tiéu
bi€u da vinh dw dwoc trao ting nhiéu Huin chuong,
Huy chuwong va Bang khen cac loai, dic biét 1a dwoc
dén nhan Huan chwong H6 Chi Minh vao Lé ky
niém 45 nam thanh 1ap, Huan chwong Poc lap
hang Nhit vao Lé ky niém 50 ndm thanh lap.

Dé c6 dwoc mot Vietcombank phat trién, 1on
manh nhw ngay hom nay, trwdc hét 1a nho dwong
181, chinh sach phat trién kinh t& xa hoi ding din
ctia Pang va Nha nuéec; sw chi dao, diéu hanh sat
sao, quan tAm tao diéu kién ctia Chinh phti, NHNN
va cac Bo, Nganh lién quan. Bén canh dé, sy doan
két nhat tri ctia tap thé Ban Linh dao, sy dong thuin
chung strc va nd lwc c6ng hién ctia 1ép 1ép cac thé
hé can bo Vietcombank qua cac thoi ky chinh 1a
yéu t6 v cling quan trong cho sy thanh céng ctia
Vietcombank. Va trén hét, chinh sy tin twéng, gdn
b6 va hop tac chat ché ctia khach hang, ban hang va
déi tac 1a dong lwc dé Vietcombank khong ngirng
nang cao chit lwong dich vy, sang tao gia tri dé cung
khach hang di téi thanh céng.

Niém tin vuon xa

Véi truyén théng 55 nam vé vang, bang ban
linh, tri tué va nhitng gia tri nhan van ctia minh,
Vietcombank khong bao gi¢ hai long v&i két qua
hién tai ma luén dat ra cho minh nhitng dinh cao
m@i d€ chinh phuc, tir d6 nAng tAm gia tri va lam cho
thwong hiéu clia Vietcombank truedng ton va vueon
xa.

Quyét tAm d6 cha Vietcombank ciing chinh 1a
hanh dong thiét thwc nhit d€ thwce hién ky vong va
chi dao ctia Thii twéng Chinh pht Nguyén Xuan Phiic
nhan dip dén thim Vietcombank dadu nam 2018:
“Phdi xdc dinh tdm nhin vieg't qua khuén khé ctia
qudc gia dé virorn 1én la ngan hang tam cé khu
v, thwe hién cdc sdng kién Ion dé€ hwéng dén
tré thanh Ngdn hang sé 1 tai Viét Nam toan dién
vé moi mdt, 1 trong 100 ngdn hang I&'n nhdt khu
vire, 1 trong 300 tdp doan tai chinh 1é'n nhdt toan
cdu, dp dung cdc théng I¢ tot nhdt trong nganh’.

C6 niém tin va quyét tAm 4t sé di dén thanh cong.
M&di ngwoi Vietcombank hém qua, hdm nay déu da,
dang va s& mai son sit niém tin va tran day quyét
tam cho mét muc tiéu lén lao - d6 la veeon 1én, viron
xa d€ ngang tAm chAu luc va thé gii.
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i niém 55 nam ngay thanh lap Vietcombank, 01/04/1963 - 01/04/2018, chiing ta cung nhin lai
chang dwong lich str vé vang clia Vietcombank, d€ cing hun dic thém niém tw hao, niém tin virng

chic tién t&i twong lai trén mot tim cao maoi.

To chirc tién than cua Vietcombank

Tién than chia Vietcombank 1a S& Quan ly Ngoai héi thudc Ngan hang Qudc gia Viét Nam dwoc thanh
1ap ngay 20/01/1955 theo Nghi dinh 443/TTg ctia Thu twéng Chinh phti. Nam 1961, S& Quan ly Ngoai
héi dwgc doi tén thanh Cuc Ngoai héi thudc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam theo Nghi dinh 171/CP ngay
26/10/1961 cua Hoi dong Chinh pht. Don vi nay vira thwce hién chirc ndng tham mwu, nghién ctu chinh
sach quan Iy nha nwéc trong linh vic ngoai héi, vira tién hanh cac hoat dong nghiép vu kinh doanh cta

nam

Vietcombank

NHUNG
MOC SON
LICH SU

© PHONG VIEN TONG HOP - ANH: TU LIEU

55 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN, NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
(VIETCOMBANK) LUON PONG HANH CUNG LICH SU

% HAO HUNG CUA DAN TOC VIET NAM. CHUNG TA TU

Ao VE MOT VIETCOMBANK v0| NHUNG TRONG
H KHAC NHAU, TRONG MOI THOI Ki DA LUON
THANH SU MENH CAO CA MA T6 QUOC GIAO
PHO GOP PHAN QUAN TRONG VAO SU PHAT TRIEN
AT NUGC. BEN NAY, VIETCOMBANK LA NGAN
J LUC CUA HE THONG TAI CHINH - NGAN
NAM VOI VI THE LA NGAN HANG DAN

mot Ngan hang thwong mai ddi ngoai. Day 1a buwdc phéat trién, tao tién dé thanh lap ngin hang chuyén

doanh va nghiép vu ngin hang déi ngoai sau nay.

Nghi dinh sé 115/CP thanh I3p
Ngan hang Ngoai thuong
Viet Nam

Dé phu hop véi tAp quan qudc té vé hoat
déng ngan hang doi ngoai, hgay 30/10/1962,
Hi dong Chinh pht ra Nghi dinh s6 115/CP
thanh lap Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam
v&i nhiém vu: Kinh doanh ngoai héi, thanh toan
quoc té, tin dung qudc té, cho vay ngoai thuwong;
Tham gia quan ly ngoai h6i, gop phan bao vé
tién té va tai san Nha nwéc, tang cwong va mo
rong quan hé kinh té, chinh tri va van héa véi
nwdc ngoai.

Ra mat Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam

Sau mot thoi gian chuén bi, Ngan hang Ngoai
thwong (NHNT) Viét Nam chinh thirc ra mat va di
vao hoat dong, véi tw cich mot phap nhan Ngan
hang d6i ngoai va cling ké tir d6 thwong hiéu NHNT
Viét Nam (tiéng Anh: Bank For Foreign Trade of
Vietnam) viét tat 1a Vietcombank chinh thttc ra doi.
Tru s& giao dich dat tai sanh ting 1 tda nha 47-49
Ly Thai T6, Ha Noi, cling 1a tru s¢ cia NHNN Viét
Nam.

Vietcombank mang 2 "nhiém vu": D6i noi: tham
muu cho NHNN vé quan 1y ngoai héi; P6i ngoai:
thwe hién nhiém vu kinh doanh tién té, tin dung NH
ddi ngoai nhw tin dung, xudt nhap khiu, thanh toan
xudt nhap khiu, thanh todn vay no, vién trg qudc
té, cac dich vu ngin hang phuc vu cho céc co quan
nwdc ngoai tai Viét Nam, cac dich vu chuyén ngan,

Ong Trdn Duong - Chd tich déu tién cia Vietcombank (nguoi ding)
dang lam viéc & chién khu.

thanh toan séc v&i nwée ngoai v.v...

Ngay sau khi thanh lap, Vietcombank da né luc
phén d4u, tich cwc lao dong va trau doi nghiép vu,
phét trién méi quan hé giao thwong véi cac ngan
hang ban bé X hoi chi nghia, bu¢c dau hinh thanh
mang lwdi thanh todn quéc té véi cac nwde Tw ban
chti nghia va thyc hién quan hé tin dung véi cac té
chirc kinh té nwéc ngoai, tir d6 gép phan xay dung
co s& vat chit ky thuét cia Chi nghia X3 hoi &
mién Bic.
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Gial doan

1963 -1975

Xe ddc chiing van chuyén doc chién truding vao mién Nam nhing ndm
khdng chién chéng My

S ménh cao ca trong thoi ky
khang chién

Trong giai doan 1963 - 1975, thoi ky chién
tranh ch6ng My ac liét, Vietcombank da dam
dwong thanh cong nhiém vu lich st 1én lao 1a mot
Ngan hang Thwong mai déi ngoai duy nhét tai Viét
Nam, ho tro chi vién tai chinh cho chién truong
mién Nam, dong thoi gép phan xay dung va phat
trién kinh t& mién Bac.

DE ti€p nhan nguodn von vién tro ngoai té clia
nwéc ngoai va tao ngudn ngoai té dé trang bi khi
tai cho chién trrong mién Nam, thing 4/1965,
theo chi thi ctia Bo Chinh tri, Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam da thanh 14p mot td chirc chuyén trach
nghiép vu thanh toan dac biét véi bi danh B29 tai

Nhiing ndm

1990 Lé ky két théa uGc vé viéc st dung thé tin dung JCB tai
Vietcombank TP HCM, 1991

G the k XX

VL B L
Dan khoan khai thdc ddu khi do Vietcombank
Ving Tau ddu tu vén, 1994
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Vietcombank. Ra doi véi mot co ciu td chirc rat
gon nhe, B29 hoat dong don tuyén va bao mat dén
mirc t6i da dwoc dat dwdi sw chi dao truee ti€p cta
B6 Chinh tri va Thwong vu Trung wong Cuc Mién
Nam. Véi trén 10 ngwoi hoat dong trong thoi gian
10 nam, Quy Ngoai té dac biét B29 da tham gia van
chuyén va chuyén khoan mot lwong lém ngoai té,
chi vién cho chién trwong mién Nam. “Con dwong
chuyén tién” gn v&i bi s6 B29 da tré thanh mot
trong 5 “dwdng mon H6 Chi Minh” huyén thoai,
déng gbép quan trong cho chién thang ctia dan toc
ta trong cudc khang chién chong My, giai phong
hoan toan mién Nam, thong nhit dit nwéc. Day la
mot chién cong thaim lang trong cudc chién tranh
gidi phong dan toc ma Cuc Ngoai hdi, Ngan hang
Ngoai thwong c6 vinh dw dwoc tham gia.

f e, |

Ngan hang thuong mai
quoc doanh trong linh vuc
doi ngoai

Nam 1990, bé 4n ddi méi hoat dong ngin
hang dwgc Hoi dong Bo trrdng thong qua, tir day
Vietcombank da tré thanh mot ngan hang thwong
mai qudc doanh, kinh doanh trong linh vuc d6i
ngoai.

Véi chirc ndng thuc hién quan i von ngoai té
tap trung vao nam 1993, Vietcombank da chinh
thirc tham gia sdu rong hon vao thi treong tién
té thé gidi, gia nhap t6 chirc thanh toan quéc té
SWIFT; la thanh vién cda Hiép hoi ngan hang chau
A vao nam 1995, gia nhap t6 chirc thé quéc té va la
ngin hang dau tién tai Viét Nam phat hanh céc loai
thé tin dung quéc té la MasterCard va VisaCard
nam 1996, dong thoi Vietcombank 1a ngan hang

Gial doan

1975-1990

Lén manh trong gian kho

Sau ngay mién Nam giai phéng, bang nhiéu bién phap
tich cwe va c6 hiéu qua, Vietcombank da nhanh chéng tiép
quan hé thdng ngin hang cua ché dd cii, diu tranh véi cac
ngan hang nwéc ngoai, thu vé cho qudc gia mot khoi lwgng
tai san, von & nwédc ngoai 1én téi hang tram triéu dé la My,
gop phan vao cong cudc phat trién kinh té xa hoi ctia dat
nudc.

Cling trong thoi ky nay, cdc méi quan hé qudc té cla
Vietcombank dwoc m& rong mot bwdc dang ké thong qua
viéc ké thira quyén hdi vién cta Viét Nam tai Quy tién té
qudc té (IMF), Ngan hang thé gi¢i (WB), Ngan hang phat
trién Chau A, mé rong mang lwdi ngan hang dai ly véi hon
500 don vi ngan hang dai ly trén toan thé gidi, m¢& van
phong dai dién tai nwéc ngoai (Phap, Thuy Dién...), tham gia
cac hoat dong tai chinh-tién té-thanh todn trong khéi SEV.

Vietcombank tr¢ thanh ngan hang d6i ngoai duy nhét
cta Viét Nam thuc hién doc quyén ngoai hdi trén 3 phwong
dién: déc quyén ngoai té, doc quyén thanh toan giao dich
qudc té, doc quyén cung ng tin dung xuit nhap khiu.

Dén cudi nhirng nam 80, Vietcombank da thiét 1ap mot
hé thng ngin hang chuyén nghiép d6i ngoai théng nhat
trong ca nwéc gobm Hoi sé Trung wong tai Ha Noi va 11 Chi
nhanh tai cic dia ban trong yéu.

sang lap Hoi thé ngan hang Viét Nam, tién phong
trong viéc rng dung cong nghé vao hoat dong ngan
hang. Trong giai doan nay, Vietcombank da tham
gia dau tw vao mot loat cac dw dn 16n trong cac linh
vire trong yéu ciia dit nwée nhw dwong 6ng khi dét
Nam Con Son, Pam Phu My, Dudi hoi Pht My, Thuy
dién Yaly...

Trong bdi canh dit nwée con nhiéu khé khin do
suw bao vy cdm van, Vietcombank da hoan thanh
xuat sic vai tro ngan hang déi ngoai duy nhit thay
mat quoc gia hoat dong trén thi trwong tién té,
thi trwedng tai chinh qudc té, tham gia cung Bo Tai
chinh va Ngan hang Nha nwéc dam phan giam xt Iy
thanh cong cong ng Nha nwéc tai Cau lac bo Paris
va no thwong mai tai Cau lac b6 London, tao diéu
kién cho nén kinh té dit nwéc vieot qua giai doan
kho khan khing hodng, tirng bwéc 6n dinh.

i o ;
Lé khai truong phdt hanh thé Vietcombank Visa, Vietcombank déu tu vén khai thdc va xudt khdu than
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"'" Ty _..-"
Dau tuvén cho Cong ty XNK Thiy san An Giang sau 1975

Véi vai tro 1a ngan hang chuyén doanh déi
ngoai, Vietcombank da déng vai tro hét sirc quan
trong thao g& khé khin cho san xuit cong nghiép
va nong nghiép thong qua cho vay va h tro doanh
nghiép, 1a don vi dau tién ding ra bao lanh nhap
hang tra chdm, st dung uy tin ctia minh vay cac
ngan hang nwéc ngoai hang tram triéu do la My,
thdo g& kho6 khan chung cia cd nuwéec.

Ban Lanh dgo Vietcombank tiép doan
Citibank, 1995 khdu hoat dong trén dan khoan ddu khi Viing Tau, 1996

O
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Ha Noi 22/04/1998 &Quang Ninh, 1998
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Giai doan

000 - 2005

Giai doan tai co cau
Vietcombank

Vietcombank la ngan hang dau tién trién khai
va hoan thanh P& 4n Tii co ciu (2000 - 2005) ma
trong tam la nang cao nang lwc tai chinh, quan tri
diéu hanh, d6i m&i cong nghé, phat trién san phim,
dich vu ngan hang hién dai, déng gép cho sw 6n
dinh va phat trién kinh té, dong thoi tao dwng uy
tin d6i v&i cong dong tai chinh khu vire va toan cau.

Ngay
26/12/2007

Phat hanh cé phiéu
13n d3u ra cong
ching

Véi nhirng két qua ndi bat
trong hoat dong va quan tri diéu
hanh, nam 2007, Vietcombank
da vinh dw dwoc Pang, Chinh
pht lwa chon la ngan hang tién
phong thwc hién c6 phan héa
trong nganh ngan hang. Ngay

EE KT KEETCA HEHE TR AT
Folad O N0 TV DR D O L Tl iy a8 Do el

Lé ky két Hiép dinh khung vé han muc tin dung gitia Vietcombank va
Ngdn hang Quéc té 2002

Thang

26/12/2007, Vietcombank da
thwc hién thanh cong ké hoach
phét hanh c6 phiéu I4n dau ra
cong chung (IPO). bay la su kién
IPO 1&n nhAt tai thoi diém do va
cling da mang lai cho ngan sach
Nha nuwéc nguon thu tir thing
duw tir IPO 1én t&i gan 10.000 ty
doéng - mot con sé Ky luc.

Co phiéu lén san giao
dich tai So Giao dich

C6 phiéu Vietcombank chinh

Chang khoan TP.HCM

6/2008

Hoat dong theo
mo hinh Ngan hang
TMCP

Ngay 02/06/2008,
Vietcombank da chinh thirc hoan
tat chuyén doi va hoat dong theo
mo hinh ngan hang thwong mai
c6 phan.
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thirc dwoc niém yét giao dich tai S&
Giao dich Chirng khoan TP.HCM va
nhanh chéng tré thanh c6 phiéu dan
dAu trong nhom c6 phiéu ngin hang.
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C6 phiéu lén san
ndm 2009
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Ky két hop déng c6 déng chién lugc voéi
Mizuho Corporate Bank

Ngay 30/09/2011, Vietcombank da ky két thoa thuin c6 dong
chién lwgc véi Mizuho Corporate Bank, mot thanh vién cia Tap doan
Tai chinh Mizuho (Tap doan tai chinh 1én thir ba tai Nhat Ban va
thi& 20 trén toan thé gi¢i) thong qua viéc ban 15% vdn ¢6 phan cho
ngan hang nay. Thwong vu nay 1a minh chitng cho sw quan tam va tin
twdng cua cac nha dau tw nwéc ngoai déi véi tiém ning va twong lai
phét trién cta thi tredng tai chinh ngin hang Viét Nam va sw phat
trién cua Vietcombank noi riéng, tao mot bwéc ngodt quan trong
trong qua trinh
chuyén minh va
16n manh cda
Vietcombank.

0/09/2011
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Ngay
1/03/2013

Ra mat bo nhan dién thuong
hiéu maéi

Vietcombank dé long trong t6 chirc 1& dén
mirng bo nhan dién thuwong hiéu méi, ghi dau dn
cho mot sy chuyén déi c6 y nghia lén lao ngay
trudre thoi khic trong dai ctia ngan hang - Lé ky
niém 50 nam thanh 1dp va dén nhan Huan chwong
Doc 1ap Hang Nhit, vao ngay 01/04/2013.

Thwong hiéu méi Vietcombank mang nhitng
ddc tinh riéng v&i gia tri cot 16i: Sdng tao, Phat
trién khong ngtrng, Chu déo - Tan tAm, Két ndi rong
khap, Khac biét, An toan - BAo mat, ngoai yéu to
chuyén tai sw lién tuc trong hanh trinh phat trién
con bao ham nhitng cam két dong hanh sau sic doi
vGi dong dao cac tang 1¢p khach hang da dat tron

Vietcombank

Tat ca nhiing no luc néu trén I3
nén tang dinh hinh cho mét giai
doan phat trién, chinh phuc dinh
cao cua Vietcombank.

Két thiic nam 2017, cling véi sw thanh cong to
1én ctia nganh Ngan hang vé diéu hanh chinh sach
tién té, hoat dong kinh doanh ctia Vietcombank da
phét trién birt phd, tao nén nhiéu ddu mdc mai.
Téng tai san tang trwedng manh mé va da vuot qua
moc 1 triéu ty déng, vé dich trudc 2 ndm so voi dé
an, 1a nam céloi nhuan ting trwedng dn twong va ky
luc nhit trong cac cac té chic tin dung & Viét Nam
vGi mirc ting gan/3.000Q ty dong, twong dwong 33%
so v&i nam 2016, 14 ngin hang-dau tién chinh phuc
dinh cao lgi nhuén trén 10 nghin ty dong. N xau
dwoc kiém soat mot cach thwce chat sau khi da xi
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niém tin vao Vietcombank trong suét chiang dwong
ntra thé ky qua.

Véi mau sic chi dao cta thwong hiéu 1a mau
xanh, biéu tu'(_)'rig (logo) goi cam giac lién twdng sw
bét dAu va chuyén dich lién tuc ctia chit “V” véi y
nghia'két n6i khong ngirng nghi moi hanh trinh dé
mang dén cdm xuc tin twdng xuit phat tir trai tim,
cac thudc tinh ctia thwong hiéu Vietcombank dworc
xac dinh gan b6 chat ché véi cac gia tri van hoa
Vietcombank vén da dwoc xac 1ap va khang dinh
(Tin cay - Chudn muc - Sdn sang déi mé&i - Bén
vitng - Nhan van), 1a nén tang vitng chac cho sw
phat trién 6n dinh va bén virng ctia Vietcombank
trong thoi gian ké tiép.

ly thanh cong toan bd ng x4u tai VAMC trwdc do.

Nam 2017, toan hé thong Vietcombank da tiép tuc
xt Iy ng xau hiéu qua, dwa ng xau ndi bang vé mirc
1,1%, mtc thdp nhit so v&i cac TCTD tai Viét Nam.

Giai doan

2013 - 2018

Giai doan phat trién, chinh phuc
nhiéu dinh cao

Chuyén minh cuing lich st v&i ddu mdc 50
nam, Vietcombank tiép tuc bt tay vao viéc nang
cao nang lwc quan tri, chit lwvgng nguén nhan lue,
chit lwgng hoat dong, sin sang cho mot giai doan
phét trién méi. Theo d6, Vietcombank da trién
khai dong loat cac dw 4n nang cao nang lwc canh
tranh nhw: Dw 4n phan tich hién trang va xay dung
10 trinh ap dung Basel II; dw 4n hién dai h6a cong
nghé ngan hang, dv 4n KPIs... nhdm gép phan ho
tror cong tac quan tri theo cac thong 1é qudc té tot
nhit; dong thoi nhiéu dw 4n chuyén doi c6 tAm

Diéu quan trong nhit va tai san 1&n nhit 1a quy mé
khéch hang cta Vietcombank gia tang nhanh chéong
va uy tin, hinh dnh, thwong hiéu ctia Vietcombank
da dwoc ndng cao manh mé & trong nwéc va qudc té,
dwoc cong dong trong nuwde va qudc té ghi nhan vai
nhitng danh gia n6i bat nhw: T6 chirc x€p hang tin
nhiém qudc té Moody's danh gia Vietcombank l1a ngan
hang c6 chit lwong tai san tot nhat; The Asian Banker
danh gia Vietcombank c6 kha nang sinh 1¢i cao nhat;
Forbes xép hang Vietcombank la ngan hang c6 thi gia
1én nhat; Vietcombank ciing 1a ngan hang nop thué
doanh nghiép lén nhat; Vietcombank la don vi ngan
hang duy nhat c6 mit trong Top 10 va tiép tuc dan dau
danh sich trong khoi ngdn hang vé doanh nghiép c6
moi treong lam viéc tot nhat Viét Nam theo danh gia
clia Anphabe va Nielsen.
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quan trong doi véi sw phat trién dai han va bén virng theo
chuin muc qudc té nhw Basel II, CTOM, ALM-FTP-MPA... da
dwoc thwe hién.

Bén canh d6, viéc mé rong hé thong mang lwdi, sdp xép
lai b6 may cling dworc trién khai manh mé. Vietcombank
da ban hanh bo chtrc nang nhiém vu cac don vi tai Tru sé&
chinh, b chitc nang chuin ctia Chi nhanh va Trién khai dw
an KPIs trén toan hé théng, xdy dung KPIs dén moi vi tri
cong viéc. Piéu nay thuc sw tao chuyén bién tich cwc hwong
dén md hinh ngan hang hién dai, 1a kim chi nam cho moi
hoat dong kinh doanh cta Vietcombank hwéng téi phuc vu
khéch hang.

Trong giai doan nay, Vietcombank cling da xay dung méi
Chién lwoc phét trién toan dién dén nam 2020, phé duyét
Chién lwgc cong nghé thong tin dén ndm 2020 véi phwong
cham ting tdc, dudi kip va dap Gng nhu ciu phat trién. bé
an co ciu lai Vietcombank dén nam 2020 ciing chinh thirc
dwoc Théng d6c NHNN VN phé duyét véi tim nhin tré
thanh ngin hang sd 1 Viét Nam, mot trong 100 tap doan tai
chinh ngin hang hang dau khu vwc, mot trong 300 tap doan
tai chinh ngin hang 1&n nhit thé gi¢i va dwoc quan tri theo
cac thong 1é quoc té tot nhat. Vietcombank da xay dwng 4
ti€u dé an, 4 chwong trinh hanh dong dé dé hién thuwc héa
cac muc tiéu nay.

Thanh qua dat dwgc 1a niém twhao to 16n
cla tap thé Ban Lanh dao va gan 16 nghin can
bo nhén vién cling nhw 16p 16p cac thé hé can bd
Vietcombank da ciing nhau gén b6/suét chang
dwong dai da qua, ghi ddu cho'mot
giai doan phat trién mgi, chao
mirng ngay sinh nhat lan-th
55 cuia ngan hang.

Srrr————_
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Cdn b ngén hang dén
thdm m¢t don vj phdo
cao xa bdo vé Ha Noi

TONG HOP TU CAC BAIVIET COA CAC BONG CHi: LE BAC €0 - NGUYEN CHO
TICH HOGT, TONG GIAM BOC VIETCOMBANK: TRAN QUOC QUYNH - NGUYEN
PHO TONG GIAM DOC VIETCOMBANK: PHAN BINH MAU - NGUYEy TRUGNG
PHAONG VIETCOMBANK; PHAN THUC BUGNG - CAN B0 VAN CHUYEN QUY BAC
BIETB29

LICH SU 55 NAM HINH THANH VA
PHAT TRIEN, VIETCOMBANK DA XUAT
SAC HOAN THANH SU MENH CUA
MINH VOI NHIEU KY TiCH, PONG GOP
VAO CONG CUOC GIAI PHONG, XAY
DUNG TO QUOC, VINH DU PUQC CHU
TICH NUGC TANG THUONG HUAN
CHUONG HO CHi MINH CAO QUY.
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rén chdang dwong do, tir mot doi hinh

ban dau c6 vai chuc ngwdi, dén nay da

hon 16.000 ngwoi. Thé hé dau tién,

nhirng nguoi lic dau xanh tubi tré da
d4n than di danh gidc bing thir vii khi khong kém
gi siing dan, do 1a tién.

Nhirng ciu chuyén thé hé di truée ké lai, c6 thé
ching ta da biét, c6 thé chwa, nhung chwa bao gi¢r
la du, 1a cii. Nhitng cau chuyén xdc dong day an tinh
d6 ludén can dwoc thé hé di sau chung ta nhé dén
vGi ca tdm long tri 4n, tran trong, 1a niém tw hao
cla Vietcombank, 1a nhitng tAm gwong sang cho
cac thé hé mai sau.

Xin dwgc gidi thiéu téi Quy doc gid nhitng cau
chuyén xtic dong ma ty hao cta cac cyu can bo
Vietcombank trong ching dwong hon nira thé ky
qua.

Nhé vé “bd phan co yéu” - B29

Vao gitra nhirng nam 60 thé ky trwéc, cong cudc
khang chién ctru cudc ciia nhin dan ta chuyén sang
giai doan cuc ky gay go va phirc tap. Trong khi doi
phuwong khong tir bat ky mot thti doan nao dé ngin
chin sw tiép vién cta hau phwong 16n mién Bic
vao mién Nam, thi ching ta lai nhin dwoc sw vién
tro to 1éon ca vé vat tw ki thuat quin sw, hang héa
tiéu dung va tai chinh... tir cAic nwéc XHCN va nhan
dan yéu chudng hoa binh trén thé gi¢i. Ngoai vién
tro bang hang hoa, nhan dan ta con nhan dworc
ngudn vién trg dic biét bing ngoai té, gitip chung
ta chi vién cho chién triwong mién Nam.

DE t6 chirc viéc ti€p nhan ngudn vién tro trén,
thang 4/1965, Cuc ngoai hdi - Ngin hang Ngoai
thwong Viét Nam dwgc thanh 1ap. Pay 1a “Bo phan
co yéu” lam cong tac dic biét phuc vu chién trwong
mién Nam. B4 phan nay mang bi s6 B29. (B29 la
phong s 29 thudc khu nha B-Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam s6 47-49 Ly Thai T6, Ha Noi).

B29 ¢6 co ciu td chikc rat gon nhe, hoat dong
trong diéu kién dwoc bdo mit & mikc cao nhit. B29
& Ha Noi, két hgp véi Ban Kinh tai Trung wong cuc
mién Nam (bi s6 N2683) va ca 2 t6 chirc trén déu
dat dwdi sw chi dao truc tiép ctia Bo Chinh tri &
ngoai Bac va Trung wong cuc mién Nam.

B29 c6 nhiém vu huy dong vién tro, tap trung
ngudn ngoai té tién mit chuyén vao chién truwong
mién Nam. Ttr ngu6n von nay, luc lwong cach mang
c6 thé mua tai chd cac vat tw thiét bi lwong thuec,
thudc men, ké ca cung cip ngoai té cho ddi quan
ngam hoat déng ngay trong long cac dé thi do dich
tam thoi ki€m soét.

Chiéc va ly "triéu do" ngoai giao dung dé chuyén déla cho B29.
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Hom sdt dung tién c& Idn, B 29 dung dé
chuyén tién vao mién Nam

Trong nhitng ndm cudi ca cudc chién tranh,
B29 da thwc hién viéc thanh todn dac biét an toan
cho hang tram chuyén hang tri gid hang tram triéu
USD. P4y l1a mot chién céng tham lang trong cudc
chién tranh giai phong dan tdc ma Cuc Ngoai hdi,
Ngan hang Ngoai thwong c6 vinh dy dwgc tham
gia.

Sau khi mién Nam hoan toan giai phéng, B29 da
déi chiéu sd liéu két qua tiép nhan vién tro ctia cac
chién trudrng va tich cwe don ddc cac chién truong
chuyén ndp vé quy dac biét B29 s6 tién mat ngoai
té chwa st dung hét d€ Trung wong tip trung st
dung theo tinh hinh mé&i sau chién tranh.

Ghi nhan nhirng cong lao trén, nam 2009, Pang
va Nha nwéc da phong tang B29 va N2683 1a 2 don
vi Anh hung lyc lwgng vii trang nhan dan.

Chuyén tién nhan nghia vao
chién truong

Nhitng ngay dau tir 1965 - 1967, phong trao
nhén dan thé gi¢i ing hd Viét Nam chéng My rong
16, ta chwa t6 chirc dwoc dwong diy thanh toan
dac biét. Anh em & B29 da tich cuc nghién ctru
dé chuyén cac loai ngoai té manh thanh tién Riel
(CPC), tién Kip (Lao). Tién ngan hang mién Nam
sé dwa vao ctr d€ mua cac méat hang chién lwoc cho
mat tran, vi van chuyén kho6 khan nén c6 khi tién bi
dich ban chay doc dwong... Truéc tinh hinh d6, nim
1968, mot mdt Trung wong tang cwdng cho B29
mot s6 can bd ¢6 kinh nghiém vé t6 chirc chuyén
tién qua thanh todn nhw anh Nhit Hong - Trudng
phong Thanh toan Qudc té ctia Vietcombank sang
lam Trwéng phong va diéu dong cac anh Phan Thuc
Puwong, Ngo Pinh Ngon; cic chi Lé Thi Dich Hwong,
Nguyén Thi Khuyén bé sung cho B29; mit khéc
dong chi Mai Hiru fch da dé nghi Trung wong ci
dong chi Lir Minh ChAu (Ba Chau) vao mién Nam
cdm co s& ngay trong long dich, nghién ctru giup
B29 cach thanh todn dac biét dé “Thién bién, van
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Ong Dao Viet Dodn, Gidm déc Vietcombank dén doan
Eurobank thdm bénh vién Bach Mai - 1972

héa” ra cac loai tién phuc vu kip thoi tai ché.

... D& phuc vu cdng tac thanh toan, nhiéu can
b0 da lién hé véi cac nha kinh doanh & mién Nam
cung cip cho chién trwdong cac mit hang can thiét
ké ca vii khi. CAch mang sé& thanh to4n song phang
cho ho vao tai khodn dwgc mé& & nwdc ngoai mot
cach bi mat tuyét d6i... & Ngan hang Ngoai thuwong
van lwu btrc thr khen déng d4u “tuyét mat” clia
B6 Chinh tri va Thi twéng Chinh phi khen NHNN
va Tong cuc hiu can vé thanh tich quan ly va phin
phéi Quy dic biét cho chién trueong do dong chi Lé
Thanh Nghi, Uy vién Bd chinh tri, Phé Thi twéng
Chinh phu ky.

Lam viéc noi so tan

Khong it can bd Vietcombank ngay nay, vao
mua Noel 1972 dang la nhitng c6 bé, cau bé chap
chirng di so tan, liu lo bai hat “bé bé bong bong”...

Hoi 4y, khi may bay B52 ctia dé quc My doi
bom Ha Ni, mét s6 ban bé & nwéc ngoai da ban
khodn tAm sw v&i ching toi rang: “Viét Nam that
anh hung, diing cdm; bom dan tir B52 khong ngdt
doi xudng Ha Noi nhung cac 1énh chuyén tién, dién
mé& L/C, 1énh mua ban ngoai té, dién xac nhan s
dw tai khodn cudi thang, cudi quy ctia Vietcombank
van dwoc thuc hién binh thwdng! Bom dan téi
tan ctia My khong thé chan dwgc budce di cia
Vietcombank”.

Toan bd cong viéc giao dich héi doai, thanh
toan qudc té ctia nuée Vit Nam DAn chi cdng hoa
déu do Vietcombank dam nhiém. Vietcombank da
so tdn dén Quang Oai - Trung Ha thudc tinh Son
Tay, cach Ha Noi gan 70km. Vietcombank chi d€ lai
mot bo phan nho thwong true tai Ha Noi noi tAng
ham toa nha 47-49 Ly Thai T8, thwc hién viéc thu,
chi tién cho khach hang va x ly ban ddu mot s
nghiép vu khac. Cong viéc con lai nhw lap chirng
tlr, ghi s6 ké toan, 1ap bang cin ddi, ddi chiéu s6
liéu gitta cic ngan hang, m¢& L/C, thuwc hién ty thac

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Khai truong CLB thé thao Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai Tp. HCM - 1977

thu, cho vay, thu ng v/v... déu thuc hién tai dia
diém so tan. Hing ngay c6 can bo lién lac con thoi
gitra hai noi d€ luan chuyén chirng tir. Cac van kién
chirng tir giao dich dwoc thiét 14p tai dia diém so
tan chuyén vé Ha Noi. B0 phan trwc & Ha Noi nhan
dworc, kiém tra lai, ghi thém mat ma khéa dién, roi
phét di. V&i quy trinh day chuyén nhw vy, cong
viéc giao dich d&i ngoai cia Vietcombank da dwoc
thuwc hién mot cach an toan, lién tuc, thong sudt
trong mwa bom, Itva dan.

Tham gia quan ly tai san ngoai té
bi phong toa

Tré lai véi thoi diém 30/4/1975, cudc khang
chién chéng My ctru nwéc két thic. Cling véi viéc
t6 chirc tiép quan tit ca cac co s& kinh té xa hoi;
d6i quan Ngin hang da nhanh choéng tiép quan co
quan diu ndo - Ngin hang Qudc gia va caic NHTM
kh4c nhdm thu hoi ti san qudc gia va ddm bao
hoat dong binh thwong ctia cac NHTM, duy tri
mach méau cta nén kinh té€ duwgc thong sudt. Riéng
Vietcombank d t& chirc ngay viéc thu hoi tién
hang xuit khiu, xac dinh quyén s& hiru hang nhap
khAiu... Dic biét xac dinh vé quyén s& hiru vé vén
go6p cua Viét Nam tai Quy tién té quéc té (IMF),
Ngin hang Thé gi¢i (WB), Ngin hang phat trién
chau A (ADB) dé ké tiép quyén hoi vién ctia Viét
Nam tai cac t6 chirc trén.

Do6i voi tai sdn 1a ngoai té ctia Ngin hang quéc
gia va mot s6 NHTM ctia chinh quyén cii giri & nwéc
ngoai, Vietcombank tham muwu cho chinh quyén
méi c6 tuyén bd truéc quéc dan dong bao trong va
ngoai nwdc, vé viéc xac 1ap quyén s¢ htru ciia Nha
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phiéu kho bac Hoa Ky v&i cac loai
hinh, ky han, 14i suit khac nhau dé
tranh thu thu ldi cao. Tinh dén ngay
2/5/1988, s6 du tai khodn bi phong
toa tir trén 72 triéu USD da 1én toi
trén 225,4 triéu USD.

Ngay 28/1/1995, Hoa Ky da
déng y giai toa trong vong 30 ngay
tit ca cac ngin khodn ctia Viét Nam
ding ra tiép nhan viéc thanh quyét
toan cudi cung vé quan hé tai san
hién con ton tai giita 2 nwdc Viét

Lé ky niém 20 ndm ngay
thanh Idp Vietcombank,
01/04/1983

Doan cdn bo Vietcombank
di thdm vuon cafe - dau
tu cdy cafe cho tinh Béng
Nai- 1982

nwdc Viet Nam doi véi tai san, ngoai té givi & nwdc
ngoai va day dwoc coi la vin dé co ban, xac 1ap cha
quyén veé tai san cla chinh quyén méi & mién Nam
Viét Nam. K& d6 1a viéc doi tén chu tai khodn ngoai
té glri & nwdrc ngoai tir Ngan hang cli sang ngan
hang mdi, va yéu ciu cac ngan hang déi tac xac
nhén sé dw vao thoi diém 30/4/1975.

Qua theo ddi va ddi chiéu véi s6 du trén sd sach
clia ta, tong s6 ngoai té glri & nwée ngoai dwoc xac
dinh trén 72 triéu USD gtri tai hang chuc cAc NHTM
trén thé gidi.

Vé phuong thirc quan 1y, sau khi hoan tit
cac thu tuc phap ly, NHNN Viét Nam da giao cho
Vietcombank truc tiép quan ly, diéu hanh s6 tai san
1én trén. Song, do chinh sach cAm vén ctia My déi
véi Viét Nam, sau cudc chién, sé tai san ké trén da
bi chinh quyén M§ phong toa, khong cho Viét Nam
st dung.

Sau khi x4c 1ap chd quyén vé tai san, ta da cha
dong t6 chirc viéc theo ddi, nghién ciru cac dong
thai chinh tri, cic noi dung cdm vén kinh té cta
Hoa Ky d6i véi Viét Nam; Qua nghién ciruy, ta cling
tim thy mat “clra hep” ctia Hoa ky trong khi ap
dung bién phap phong tda, ho cAm viéc str dung s6
tién bi phong tdéa, song ho khdng cdm viéc st dung
s6 tién d6 dé€ dau tw vao thi trwong trai phiéu do
Chinh phd My phat hanh.

Doi ngili can b chuyén gia ngan hang cta ta da
tich cwe nghién cty, tim hiéu “ctra hep”, stt dung
s6 tién bi phong téa d€ dau tw vao thi truedong trai

Nam - Hoa Ky.

Nhé lai nhirng ngay dau...

Budi ban dau, céi gi cling bi mat, nhat 12 USD,
nén c6 mdy ai biét dwoc ngoai té 1a nhw thé nao.
D3 1a ngan hang d6i ngoai khéng thé khong biét vé
ngoai té. Phai biét dwoc tién dé clia nwéc nao, mua
dwoc hay khong, ngoai té nao dang lwu hanh, ngoai
té nao da hét han, thé ndo 12 tién that, thé ndo 1a
tién gid. Mudn thé, ngan hang phai c6 mot bo phan
nghién ctu dic di€ém ngoai té.

DPong chi Phan Thic Pwong, can bd dwgc phan
cong vé bo phan nay chia sé: “Dé lam dwoc nhiém
vy, ching t6i phai may mo nghién ciy, swu tAim
tai liéu, hoc tdp chuyén gia ngin hang Trung Qudc,
Lién X6, CHDC Btrc. Chung t6i con giri thw nho
ngan hang Trung Qudc, ngan hang Lién X6 qua
Eurobank Paris, ngan hang CHDC Dirc cung cip
mau tién, mau séc. Nho vay ma chiing toi c6 du cac
loai mau ngoai té can thiét. Cac loai mAu tién, mau
héi phiéu clia nwéc ngoai dugce ching téi phéi hop
v&i bo phan khoa hoc hinh sy B Cong An nghién
ctvu hét strc ti mi, nhat1a USD, vé chit gidy, phwong
phap in, ky hiéu, tén bang phat hanh”.

Bo phéin nghién ctu dic diém ngoai té da tim
ra dwoc cdc moi lién quan gitra cac con s6, chit cdi,
s seri v&i gid tri to bac va cong thiec dé ché tao
chit gidy cta to bac. Thong qua Eurobank Paris,
dat mua cac tai liéu cda cac td chirc Interpol (Canh
sat hinh sw qudc té), Interchange (T6 chirc nghién
clru tién thé giti), bio Coans (bdo Dong tién) dé
nghién ctru. Tlr d6, xay dwng dwgc ho so cua tirng
loai ngoai té, kip thoi b6 sung khi c6 thong tin thay
déi cac loai tién méi phat hanh, tién c6 1énh thu
hoi, tién that, tién gia viét thanh tai liéu, photo mau
tién cda tirng nwéc huéng dan cho cac co sé.

H6 so' nay dugec trinh 1én Téng Gidm d6c NHNN
Tran Dwong ky ban hanh thong tw s6 30/NHNN-TT
huwéng dan vé quén 1y va xir Iy ngoai té gia, séc gia.
bay ciing 1a lan dau tién NHNN Viét Nam c6 vin
ban hwéng din vé nghiép vu chéng ngoai té gia.
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am 2013, véi ddu méc lich sw 50 nam,, AN
Vietcombank bit dat’sw thay.ddi cﬁgr JOR \
minh bing viéc cong bo hé thorfg nhan
dién thwong hiéu mo'l - khéi dau cho A
mot s chuyén dich manlpmé. Glai :' E
doan 5 niam 2013 - 2018 da d€ lai nhirng ddu an/ |
dam nét vé sw chuyén minh, birt pha ngoan mué °
ciia Vietcombank bang sw ting trwdng an twong
vé quy md, chit lwgng va hiéu qua kinh doanh,
thiét 1ap nhiéu dinh cao v&i nhirng thanh cong tié€p
ndi, mé& ra van hoi 16'/n cho Vietcombank trong giai
doan phat trién ké tiép. Nhirng thanh qua dat dworc
ghi nhan nhitng né lwc khéng mét moi, ban linh
va tri tué, ciing nhw sy doan két nhat tri cua cac
thé hé lanh dao va ddi ngii can b, nhan vién cta
,  Vietcombank trong suét 55 nam dong hanh cung
I".. lich sir d4t nwére. Ban bién tap Pic san Chung NIEM
\l TIN xin tran trong gi¢i thiéu dén Quy doc gia 10
dau 4n ndi bat cia Vietcombank trong giai doan 5
nam qua:

Tang téc ve quy mo tai san,
= bt pha vé loi nhuan kinh
doanh

Quy md téng tai san ctia Vietcombank dén cudi
nam 2017 dat 1.035.335 ty dong, ting 566.341 ty
dong, gdp hon 2 1an so véi cudi nam 2013 va vé
dich sém hon 2 ndm so vé&i dé an phat trién. Loi
nhuén trudc thué cia Vietcombank Ian dau tién
virot mdc 10 nghin ty déng, dat ~11.337 ty dong,
tang truedng manh ~32% so véi nam 2016, la
ngan hang diu tién tai Viét Nam dat ddu méc nay
va chinh thic gianh lai ngdi vi s6 1 vé quy mo lgi
nhuan.

3 Quy md von héa vuot mdc
= 270 ngan ty dong, tuong
duong 12 ty USD

Véi két qua kinh doanh 4n twgng, uy tin va
thwong hiéu Vietcombank khong ngirng dwoc nang
cao, c¢d phiéu Vietcombank nhin dwoc sw ky vong
to 16m tir thi trwong, sw quan tAm clia c6 dong va
cac nha dau tw. Lién tiép trong cac nam, ¢4 phiéu
Vietcombank dwgc nha dau tw nwéc ngoai duy
tri trang thai mua rong véi mirc gia giao dich cao
nhét trong sd cac c6 phi€u ngan hang niém yét.
Tinh dén cudi thang 3/2018, quy md von hda cuia
c6 phiéu Vietcombank dat mirc ky luc 270 ngan ty
dong, tang 4,4 1an so v&i dau ndam 2013 (61 ngan
ty dong), dwa Vietcombank giit vi tri s6 1 vé quy
mo vOn hoa trong nganh va nam trong Top 3 doanh
nghiép c6 quy mé von héa lén nhat thi treong
chirng khoan Viét Nam.
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Tré thanh ngdn hang cé6 chat

= luong tai san tét nhat, no
xau thap nhat

bi déi vdi tang tredng manh vé quy mo, chat
lwong hoat dong cia Vietcombank khong ngirng
dwoc nang cao, dic biét 1a chit lwgng tin dung ctia
Vietcombank da dwoc ki€m soat chat ché va thuc
chat. Vietcombank 1a ngin hang dau tién xtt ly sach
no xau tai VAMC (nam 2016), dwa no xdu vé hach
todn mot s6. Ty 1€ no xdu ctia Vietcombank lién tuc
gidm qua cac nam, tinh dén 31/12/2017 chi con
~ 1,1%, thip nhit trong cac TCTD tai Viét Nam. SO
dw quy dw phong dat ~ 8.113 ty déng, cao hon 1,3
1an tdng dw no x4u. Nam 2017, t6 chirc x&p hang
tin nhiém qudc té Moody’s danh gia Vietcombank
c6 chit lwong tai san tét nhit trong cic ngan hang
tai Viét Nam.

Hiéu qua hoat ddng giai doan 2013-2017

0 17.82%
10.38% 10.66% 12.03% Ltk
@ @ @ @ @
0.99% 0.87% 0.85% 0.94% 1.00%
29,403
24,886
21,202
- - 11,337
5743 % 6,827 8,578
2013 2014 2015 2016 2017
Thu tirhoat dong kinh doanh [l Loi nhuan trugcthué ~ —@— ROAA ROAE

Dién hién gid cd phiéu cic ngan hang giai doan 2013 - 2018
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Tién phong x3y dung va trién

= khai hiéu qua bé an co cau
Iai dén nam 2020 véi nhing
dinh huéng mang tinh dot pha

Két thic thanh cong Dé an co ciu lai dén nam
2015, Vietcombank da chu dong va tién phong xay
duwng Dé 4n co ciu lai dén nam 2020 v&i nhitng
dinh hwéng mang tinh dot pha vé muc tiéu chién
lwoc, vé trong tAm kinh doanh... nhdm cling c8,
nang cao nang lwc hoat dong, nang lyc tai chinh va
nang lwc quan tri, ndng cao nang lwc canh tranh va
phét trién bén virng theo cac chudn muc quoc té.

N3ang cao nang luc quan tri

= rui ro va quan tri diéu hanh,
hudng t6i cac chuan muyc va
thong lé tot nhat

La mot trong 10 NHTM tai Viét Nam dworc lwa
chon thi diém ap dung Basel 11, Vietcombank da
xdy dwng 19 trinh, trién khai hang loat cic sang
kién va duw kién la ngan hang d4u tién tun tha
day du Basel I1 vao quy 2/2018. Ciing trong 5 nam
qua, Vietcombank da trién khai dong bo cac dw 4n
chuyén ddi nham nang cao nang lwc quén tri diéu
hanh hwéng téi chudn muce qudc té nhuw: CTOM,
KPI, ALM/FTP/MPA, Corebanking, TF... Viéc trién
khai cac dw an nay da va dang gitip Vietcombank
nang cao manh mé nang lwc quan tri diéu hanh,

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK
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Cung véi dd, Vietcombank da xay dwng va td
chirc trién khai dong bo cac ti€u Dé an (gom Deé an
Cong nghé thong tin, Dich vy, Pau tw, Nguén nhan
lwc) va cac Churong trinh hanh déng cua cac Khoi
(Ban buén, Ban 1é, Von va Tai chinh) dé thuc hién
Dé 4n co ciu lai dé€n nam 2020. Viéc thwc hién cac
tiéu Dé an, cac Chwong trinh hanh dong da mang
lai xung lwc méi, tao nén tang cho sw phat trién bén
virng clia Vietcombank trong giai doan t&i.

dap &ng nhirng chuidn mwc quéc té va cac thong
1€ tot nhit trén thi tredng, nng cao uy tin va hinh
anh thwong hiéu Vietcombank trén trwong qudc té.
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Cau trac Iai mo hinh
= 16 chig, kién toan bé may
Ianh dao c3ap cao, hoan thién
dong bo co ché quan tri noi bo

Phu hop véi chién lwoc kinh doanh va théng 16
qudc té, Vietcombank da cu tric sdp x&p lai mo
hinh t6 chitc cac don vi tai TSC va chudn hoa chirc
nang, nhiém vu Chi nhanh theo hwdéng khach hang
1a trung tam, chuyén mon héa theo chirc nang, tap
trung héa quan tri rii ro va nang cao hiéu suit.

Trong giai doan 2013-2018, bé may lanh dao
cp cao cta Vietcombank dwogc kién toan, tré héa
va d6i ma&i, 1a nhan t6 quan trong mang lai nhirng
bwéc dot pha méi cho Vietcombank.

Nam 2013, HPQT Vietcombank d3 bd nhiém
ong Nghiém Xuan Thanh - Uy vién HDQT giit chirc
vu Téng giam déc.

Nam 2014, 6ng Nghiém Xuan Thanh dwoc
bau gii chirc vu Chu tich HDQT; 6ng Pham Quang
Diing dwoc bo nhiém gitr chirc vu Téng gidm ddc.
Vietcombank ciing bau bé sung thém 1 Uy vién Hoi
dong quan tri va 2 Phé Téng gidm déc trong nam
2014.

Nam 2017, Vietcombank tiép tuc bau b sung
thém 3 thanh vién HDQT; bd nhiém m&i 3 Pho
Téng Giam ddc, K€ toan trirdng, Giam ddc Khdi ban
bu6n va lan dau tién trong lich st Vietcombank
thwc hién tuyén dung va b6 nhiém ngwoi nuéce
ngoai lam Gidm déc Khdi ban 18 nhdm hién thuc
héa muc tiéu tré thanh ngin hang s6 1 vé ban 1é
vao nam 2020.
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Song song vé&i d6i mGi mé hinh va kién toan
nhén sy, hang loat cic co ché quan tri ndi bd ctia
Vietcombank ciing da ra doi trong giai doan nay:
co ché b6 nhiém, mién nhiém, luan chuyén, tinh
gidn can bd; Hé thong do lwdrng danh gid nang suit
chat lwgng hiéu qua cong viéc KPIs va quy ché
lwong méi... va hang loat cac quy ché chinh sach
quan tri diéu hanh khéc. Cac co ché nay da mang
dén sy d6i m&i vé chit trong cong tac quan tri kinh
doanh, tao ra dong lwc manh mé thuc diy tang
trwdng cao, hoat dong an toan, chit lwgng, hiéu
qua va dwa nang sudt lao dong ctia Vietcombank
1én mirc cao nhit trong s6 cac NHTM tai Viét Nam.
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Hé thong mang luéi phat
= trién manh mé trong
nudc va dan vuon ra nuoc
Nngoai

Giai doan 2013-2018 la giai doan hé théng
mang lwéi cia Vietcombank c6 sw mé rong
manh mé nhat véi 22 Chi nhanh va 88 PGD
dwoc mé méi. Pén 31/12/2017, Vietcombank
c6 hon 500 Chi nhanh/Phong Giao dich/Van
phong dai dién/Pon vi thanh vién trong va
ngoai nwdec. TAt ca cadc Chi nhanh méi thanh
1ap trong giai doan nay déu hoat dong hiéu
qua, dong gop loi nhuan cta Vietcombank
ngay tir nam diu thanh l4p. Mang lwéi Chi
nhéanh, PGD cung hé théng Autobank véi gan
2.500 may ATM, trén 47.000 diém chap nhan
thanh toan thé (POS) trén toan quéc va mang
lwdi hon 1.856 ngan hang dai ly tai 176 qudc
gia va ving lanh thd trén thé gidi da giap
Vietcombank viron minh t&i moi mién dat
nwdéc va mé rong két ndi ra quéc té.

Cling trong giai doan nay, Vietcombank da
dwoc cip phép, chuin bi thanh 1ap Ngin hang
con tai Lao va dang hoan tét cic thi tuc dé mo
Van phong dai dién tai My, Chi nhanh tai Uc.
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Dong gop cho NSNN I6n

= nhat trong s6 cac ngan hang
tai Viet Nam

Véi két qua kinh doanh 4n twong, Vietcombank
lién tuc nang vi tri xép hang trong cac doanh
nghiép ndp ngin sich 16n nhit tai Vit Nam. Nam
2017, theo cong bd Top 1.000 doanh nghiép ndp
thué thu nhap doanh nghiép 16n nhit Viét Nam
ctia Vietnam Report, Vietcombank nam trong Top
6 doanh nghiép ndp thué I¢n nhat va 1a Ngan hang
nop thué thu nhap doanh nghiép 16n nhit Viét
Nam. Tong s6 thué Vietcombank ndép cho Ngin
sach Nha nwéc trong 5 nam (2013 - 2017) dat gan
11.600 ty dong, trong d6, nam 2017 ndp 3.300 ty
déng. Tong co tirc ndp vao NSNN trong giai doan
nay dat trén 10.600 ty dong. Tong ndp ngin sach
nha nwéc cia Vietcombank trong giai doan 2013
- 2017 dat trén 22.200 ty dong. K&t qua nay ghi
nhén sy dong gép quan trong ctia Vietcombank déi
v&i ngan sach nha nwéc, dong thdi khdng dinh tinh
hiéu qua vuot troi trong hoat dong kinh doanh cua
Vietcombank.

Trach nhiém xa hoi duoc

= ghi nhan théng qua cac
chuong trinh an sinh x3a hoi
va su dong hanh cung cac
chuong trinh I6n véi nhirng
dong gop thiét thuc

Ngoai dong hanh cuing cic chwong trinh
van hoa xa hoi, thé thao c6 tAm véc quéc gia
va qudc té, thwong hiéu Vietcombank da
xudt hién trong nhiéu chwong trinh an sinh
x4 hoi trén tat ca cic mat hoat dong vé y té,
gido duc, x6a d6i gidm nghéo... trén khip
cac vung mién kho khan nhit trong ca nwérc,
tao dung mot hinh dnh ngan hang xanh luén
hwéng dén cong dong va vi cong dong. Trong
giai doan 2013-2018, Vietcombank da tai tr¢:
trén 970 ty dong dé xay dwng cac trudong hoc,
cong trinh y t&, cac cong trinh ha ting tai cac
dia ban khé khan... dong thoi thweong xuyén
t6 chirc tham hai ting qua tinh nghia cho cac
gia dinh chinh sach, gia dinh c6 cong véi cach
mang, Me Viét Nam anh hung; quyén gép Gng
hd Quy tinh nghia thwong binh liét sy, trién
Khai phong trao “Vi nghia tinh bién gi¢i hai
dao”... Thong qua hoat dong an sinh x3 hoi, uy
tin, thwong hiéu va trach nhiém déi véi xa hoi
cua Vietcombank da dwgc cong dong ghi nhan
va danh gia cao.

%

NAM

TU HAO MOT NIEM TIN

1
a
| ST ST A NES S0l

Mok TR 1|
1 Khang dinh uy tin véi
= nhiéu giai thuong lon

Vé6i chat lwgng, hiéu qua hoat dong hang dau
va dinh hudng phat trién bén virng, Vietcombank
dwoc nhiéu t6 chirc uy tin trong nwéc va qudc
té nhw The Asian Banker, Euromoney, Forbes,
Moody’s, Brand Finance, Asiamoney, Vietnam
Report, Téng Cuc Thué (Bd Tai chinh) ghi nhan,
vinh danh véi nhiéu giai thwdng l6n nhw: Ngan
hang c6 chit lwgng tai san tot nhat, Ngan hang ndp
thué doanh nghiép lém nhit, Ngin hang manh nhat
Viét Nam, Ngan hang t6t nhit Viét Nam, Ngin hang
uy tin nhat Viét Nam (dirng dau trong Top 10), Top
50 Cong ty niém yét tét nhit Viét Nam...
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Vietcombank nhan duogc su quan tdm dac biét cia cac dong chi Lanh dao
cap cao cua Pang va Nha nuéc

% 3

D/c Tran Bai Quang — BY trudng BS céng an (nay la Chd tich nudc CH XHCN Vigt Nam, B/c Nguyén Thi Kim Ngan — Uy vién B6 Chinh trj, Phé Chil tich Quéc hoi (nay la Cha tich

hang ddu, thi 6 tu trdi sang) cing doan cong tdc chup dnh luu niém véi Ban Lanh dao Quéc hoi, thir 7 tir trdi sang) cung cdc dai biéu trong doan cong tdc cia Quéc hdi chup
Vietcombank trong chuyén tham, chuc Tét tai Vietcombank ndm 2015 anh luu niém véi Ban Lanh dao Vietcombank nhan chuyén lam viéc cia doan vé tinh

B/c Nguyén Phd Trong — Téng Bi thu BCH TU Bdng Cong sdn Viet Nam (hang ddu, thir 6 tr phdi sang) va dai dién Lanh dao Bdng dy Khoi
DNTW chup hinh luu niém vdi cdc d/c dai dién Bang Gy, Ban Lanh dao Vietcombank ciing cdc d/c Bi thu Chi b6 xudt sdc thudc Dang bo
Vietcombank, nhan budi gdp mdt ca d/c Téng bi thu véi cdc Bi thu Chi b6 tiéu biéu thudc DUK (ngay 13/12/2014)

hinh thuc hién tdi co cdu Vietcombank (ngay 27/05/2015)

MOt sO hinh 3nh tiéu biéu
trong hoat dong
cua Vietcombank
giai doan 2013-2018

B/c Nguyén Xudn Phtic - Uy vién B6 Chinh trj, Phé Thil tung Chinh phdi B/c Nguyén Xudn Phic - Uy vién B6 Chinh trj, Ph6 Thu tuéng Chinh phi (nay la Tha tuéng Chinh
(nay la Thii tuéng Chinh pht) dén thdm va chic tét tdp thé Lanh dao va phd, thur 9 tir trdi sang) va d/c Nguyén Véin Binh — Uy vién B6 Chinh trj, Théng déc NHNN Viét Nam
CBNV Vietcombank ndm 2014 (nay la Truéng Ban Kinh té Trung uong, thir 7 t trdi sang) chup hinh luu niém véi Ban Lanh dao

Vietcombank nhan dip dén tham, chuc tét tap thé Lanh dao va CBNV Vietcombank ndm 2016
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B/c Ngé Vin Du - Uy vién B6 Chinh trj, Thuting truc Ban Bi thu, Chii nhiém Uy ban Kiém
tra Trung uong (thtr 6 tir phdi sang) cung Lanh dao NHNN Viét Nam va Bédng dy Khdi
DNTW t6i thdm Vietcombank, ngay 21/11/2014

HOINGHI

TRIEN KHAI NHIEM VU KINH pOANH NAM 2018

B/c Lé Minh Hung - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu Ban Cdn suBédng, Théng déc NHNN
Vigt Nam tham du va phdt biéu chi dao tai Hoi nghj trién khai nhiém vu kinh doanh cia
Vietcombank nam 2018

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

B/c Pham Viét Thanh - Uy vién BCH TW Dang, Bi thu ©ang dy Khoi Doanh nghiép TU
lam viéc vdi Ban Thuong vu Ddng Uy, Ban Lanh dao Vietcombank (nam 2016)

B/c Nguyén Xuan Phic - Uy vién B6 Chinh
tri, Tha tuéng Chinh pht (hang ddu, thu 5
tir trdi sang) cting d/c Lé Minh Hung - Uy
vién BCH TU'Bdng, Théng déc NHNN Viét
Nam (hang déu, thi 2 tur trdi sang) va d/c
Pham Viét Thanh - Uy vién BCH TU Bang,
Bi thuBang y Khéi DNTW (hang ddu,
tht 2 tir phdi sang) chup hinh luu niém voi
Ban Lanh dgo Vietcombank nhan dip dén
tham, chic tét tap thé Lanh dao va CBNV
Vietcombank ndm 2018

B/c Vuong Binh Hué - Uy vién B6 Chinh tri, Phé Tha tuéng Chinh phu (thr6 tir trdi
sang) thdm va chuc Tét tdp thé Lanh dao va CBNV Vietcombank ndm 2017
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Pat muc tiéu trung tdm la khach hang, Vietcombank da thiét 13p quan
hé bén chat véi nhiéu khach hang, déi tac 16n uy tin, dau tu nguon
von phat trién nhitng du an trong diém cda quéc gia trén nhiéu finh
vuc nhu: dau khi, dién luc, hang khéng, vién théng, cac linh vuc uu
tién cua Chinh phu va nhiéu linh vuc khac..

b

Y el N A

Vietcombank ky két théa thudn hop tdc toan dién vdi Tap doan Buu chinh vién thong VNPT Vietcombank tai trg vén cho cdc du dn cia T6ng Cong ty Hang khong Viet Nam —
Vietnam Airlines
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Vietcombank —
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Vietcombank ky két théa thudn hop tdc toan dién voi BO Y té Vietcombank ky két théa thudn hop tdc toan dién voi Tap doan dién luc Viét Nam
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Vietcombank ky két théa thudn hop tdc vdi VietNam Post Vietcombank déu tu vén phdt trién cdc du dn thudc linh vuc ddu khi
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Coéng tac d6i ngoai, truyén thong chuyén dich theo chiéu sau.
Vietcombank da tham gia nhiéu su kién 16n trong nuéc va quoc té,
dua thuong hiéu Vietcombank khong nging dugc phat trién

-
Tha tudng Chinh phd Nguyén Xudn Phic (hang 1 thi 10 tr phdi sang) ciing lanh dao cdp cao Vietcombank déng cai t6 chic thanh cong Hoi nghi thuong nién Hiép hoi Ngan hang
ctia Chinh phd chup dnh luu niém véi Ban Lanh dao Vietcombank va dai dién cdc doanh nghiép Chdu A - ABA tai Viet Nam ndm 2016
Vit Nam — Australia tai budi gdp mdt ngay 17/03/2018 t6 chuc tai Sydney, Australia

Ban Lanh dgo Vietcombank da tham gia cdc doan cong tdc cda lanh dao ©dng, Nha nuéc, Chinh Vietcombank da tham gia nhiéu Hoi nghj xdc tién dau tu trong nudc, ddu tu cho nhiéu du dn c6 y

pht lam viéc tai Cuba, mé ra nhiéu co hoi Ion cho Vietcombank tiép xtc, tim hiéu cdc doanh nghia quan trong dé thic ddy su phdt trién kinh té dia phuong
nghiép nudc ngoai, ting cudng tinh két ndi, ndm bdt cdc co hi hop tdc phdt trién kinh doanh

'I !.i THE ASLAN BAMEER SLSMIT 2018
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BREAKING TRADITIONS

Smart I ndustry

il s | 2017

Vietcombank da tham gia cic su kién 16n ctia qudc té t6
chirc tai Viét Nam va nhiéu sy kién trong nwéc quan trong
thoi gian qua, phat trién mé rong cdc moi quan hé hop tac,
nang cao hiéu qua kinh doanh, déng thdi quang b4 manh mé
thwong hiéu, hinh anh, vi thé Vietcombank dén véi cong dong
trong nwéc va quéc té.
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Coéng tac phat trién mang luéi duoc day manh

Trong giai doan 2013-2017, mang lwdi cia Vietcombank dwgc mé rong manh mé véi
22 Chi nhanh va 88 PGD dwoc mé& méi. Dén 31/12/2017, Vietcombank c6 hon 500 Chi
nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai dién/Pon vi thanh vién trong va ngoai nuwérc.

Cac du an chuyén doéi duoc trién khai dong bo

NGAN FANG TRICP BGoA] TH e VET MR
Wit combank :‘I

Cung véi viée tang cuwdng dau tw hién dai hda cong nghé thong tin, Vietcombank da
trién khai déng bd cac dw an chuyén d6i nhdm nang cao ning luc quan tri didu hanh
huwéng téi chuidn muc qudc té. Vietcombank di tich cwc trién khai thye hién nhiéu dy 4n
quan trong nhu: Basel II, CTOM, KPI, ALM/FTP/MPA, Core banking, TF, Dy 4n hoan thién
khung QLRRTT theo yéu ciu cta Basel II...
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Cong tac an sinh xa hoi duogc quan tam dac biét
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LE KHGI CONG
NG TRUKNG €U HOC SU0I DA A
e Ml F 1 TiNK TAY NINH

Song song véi viéc ddy
manh hoat dong kinh doanbh,
Vietcombank luén chu trong
dén trach nhiém véi cong
ddng xa hoi, khing dinh
vi thé hang diu trong viéc
thuc hién cac chinh sach an
sinh xd hoi trén tat ca cac
mat hoat dong vé gido duc,

y té&, x6a doi gidm ngheo...
trén khap cac vung khé
khan nhat trong ca nworc,
tao dung hinh dnh mdt ngan
hang Xanh luén huéng dén
cong dong, vi cong dong.
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Uy tin va vi thé Vietcombank ngay mét cao
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THE ASIAN BANKER

THE BUSINESS ACHIEVEMENT AWARDS DINNER 2016
(1] 1, L

Véi két qua kinh doanh ludn tang trwdng an twong
qua tlrng ndm va thyc hién tét cong tac an sinh xa hoi,
Vietcombank lién tiép nhan dwoc nhiéu gidi thwong
uy tin cta cac t6 chirc/dinh ché tai chinh l6n trén
thé gi¢i nhuw: The Asian Banker, Euromoney, Forbes,
Asiamoney...; cing cac giai thudng ctia cac td chikc
trong nwéc nhw: ngan hang nép thué doanh nghiép 16n
nhét, ngn hang vi cdng dong...
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Nam 2018 cing danh dau méc

55 nam qua trinh phat trién cua
Vietcombank, va moi mat da san
sang trudc nhirng muc tiéu Ién do.

Theo d6, két qua ndm 2016 tré thanh ban 1&. D nam
2017 Vietcombank tiép tuc gia tang trich 1ap du phong,
nhwng lgi nhudn da tré lai ngoan muc: dat trén 11.300 ty
ddng, dan dau toan hé théng mot cach cach biét va tuyét dai,
cung ty 1é ng xau thue dwoc kiém soat & mirc thip nhat thi
trudng vai ty 18 trich 14p dw phong rii ro cao nhat hé théng.

K&t qua trén gin véi ca qua trinh chii dong &ng xtr véi
no xau trude dé, va quan trong hon 1a ngan hang da co chién
loc xoay cac truc kinh doanh nhanh nhay, ndm bét co héi
va di trwedc mot bude so vai nhiéu thanh vién cé so sanh sat
ke.

Trwdec tién, thé manh dich vu ndi troi trong khdi NHTM
nha nuéec tiép tuc dwoc thuc ddy. Trong nam 2015 va 2016,
co c4u thu dich vu trong loi nhuin Vietcombank chi chiém
khodng 20%, thi dén cudi 2017 da ting 1én 24%; tinh tong
co cdu phi tin dung da dat khodng 35% - mot ty 16 méi chi
s6 it NHTM Viét Nam dat dworc.

Truc truyén thong la tin dung cling nhanh chéng xoay
chuyén, co cdu nhanh tai san sang phan khic c6 ty 1é sinh
10 cao hon, qua chién lwgc gia ting ty trong tin dung ban 1é.
Cudi ndm 2016, ty trong tin dung ban 1é ctia ngan hang m&i
chi & mirc 33%, thi dén ndm 2017 da nang 1én 41% va dinh
hwdng o thé vot 50% trong nam tdi.

Cudi 2017, uy tin va thé manh cia Vietcombank mét [an
nira dwoc khdng dinh, khi tré thanh ddu méi duy nhit nim
tron giao dich lich st gan 5 ty USD trong thwong vu thodi
vOn Nha nwéc tai Tong cong ty Bia - Rwou - Nwéce gidi khat
Sai Gon (Sabeco). Giao dich nay cling 1a ct hich d€ quy md
téng tai san Vietcombank 1an d4u tién vwot méc 1 triéu ty
d6ng chdt nam 2017, sém trwde ba nam so véi muc tiéu dé
ra trudc day la vao nam 2020.
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Muc tiéu I6n da gan ké

Phat bi€u chi dao tai hoi nghi trién khai ké
hoach kinh doanh nam 2018 vira qua, Théng
déc Ngan hang Nha nwdc Lé Minh Hwng nhan
manh dén muc tiéu Vietcombank tré thanh
ngin hang sd 1 Viét Nam, mot trong 100 tip
doan tai chinh ngdn hang hang dau khu vue,
mot trong 300 tdp doan tai chinh ngan hang 1é6n
nhét thé gi¢i va dwoc quan tri theo cac théng 1é
qudc té tt nhat vao nam 2020.

Nam 2018 ciing danh d4u mdc 55 nam qua
trinh phat trién cta Vietcombank, va moi mat
da sdn sang trwdc nhitng muc tiéu lén do.

Sau khi xtr Iy thanh céng ng xiu véi két qua
tot nhat hé thong, ty 1€ trich 14p dw phong bao no x4u da 1én
t&i 130%, khong con nhirng niu kéo dang ké & day d€ ngan
hang hira hen tiép tuc bitt pha manh mé trong nim nay.

Du xac dinh chi tiéu lgi nhuan kha than trong véi 12.000
ty dong, nhwng theo danh gia cia Cong ty Chirng khoan
Tp.HCM (HSC) dwa ra méi day, nam 2018, Vietcombank c6
thé tiép tuc tao ky luc mai ctia riéng minh ciing nhw cta
toan nganh véi gan 15.000 ty dong loi nhuan trudce thué.
Theo d6, vi thé dan dau tuyét déi sé tiép tuc dwoc cling cé.

Trién vong d6 gén chit v&i qua trinh chuln bi, dic biét
tr két qua gia c¢6 nén tdng an toan hoat dong va nhirng
chuyén dich chién lugc tir trong 2016 va 2017. Ma theo Chu
tich Hoi dong Quan tri Vietcombank Nghiém Xuin Thanh,
cac truc trong tAm da dinh ro & ké hoach tang cuwdong thu
dich vu qua ddy manh canh tranh cac san phim, tién ich trén
thi trwong; gia tang ty trong tin dung ban 1€, an toan va hiéu
qué; ndm bat thoi co d€ trién khai cac hoat dong dau tw von
chién lwoc.

Uy tin va vi thé trén thi treong dang hau thuan cho
Vietcombank vé sttc manh nguén von huy dong tang trudng
cao, c6 chi phi ldi suit thip nhit thi treomg. Nén tdng khach
hang khéng nglrng mé rong cho chién lwgc thic diy ngan
hang ban 1é. Co ché quan tri, diéu hanh va cic mit hoat dong
da s&n sang van hanh theo cac chudn muc clia Basel I1. Chi
duy nhit mét diém con lai cin cho kich thich ting truedng
la ké hoach tang von diéu 1€, qua d6 nang cao hé sd an toan
vOn (CAR) - diém han ché chung & khdi NHTM nha nuwéc ba
nam qua.

Chu tich Hdi dong Quan tri Nghiém Xudn Thanh cho biét,
vlra qua Chinh pht va Ngan hang Nha nuwéc da thong qua co
ché cho phép Vietcombank trién khai ké hoach phat hanh
riéng 1é cho nha dau tw nwéc ngoai.

“Néu giao dich nay thanh cong trong nhirng thang dau
ndam 2018 thi thwc sy 12 mat tin hiéu rit tét véi thi trudong,
1a mot tiéng vang déi véi cac TCTD tai Viét Nam”, Cht tich
Vietcombank nhén dinh, cling nhw xem day 1a “miéng ghép
hoan hao” con lai dé tao thém dong lwc sém hoan thanh
nhirng muc tiéu lén.
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~-Nhing con sO

An tuong

NHUNG CON SO AN TUONG TRONG HOAT DONG KINH DOANH CUA
VIETCOMBANK NAM 2017 MOT LAN NUA CHUNG MINH SU CO GANG
KHONG MET MOI CUA BAO THE HE CON NGUOI VIETCOMBANK DA
CONG HIEN TAM SUC VA DANH NIEM TIN YEU SUOT MOT CHANG
PUONG LICH SU NHAM DUA THUONG HIEU VIETCOMBANK LEN MOT
TAM CAO MOI, MANG VOC DANG CUA THOI BAI MO

1.035.335:.

la t6ng tai san cua Vietcombank dén cudi nam nam 2017, tang
566.341 ty dong, gap hon 2 1an so véi cudi nam 2013 va vé
dich sém hon 2 nam so voi Pé an phat trién. Vietcombank d3
chinh thdc gia nhap cau lac bé ngan hang triéu ty déng vé quy
mo tong tai san.

25

Cap tin dung cho nén kinh té

~558,

chiém thi phan hon 9% toan nganh.

Huy déng von dat

~891.8 3%, "

chiém thi phan trén 10% tong ngudn von cua
hé théng ngan hang.

Ty lé no xau cua Vietcombank lién tuc giam qua cac nam,
tinh dén 31/12/2017 chi con

~J L )
thap nhat trong cac
, TCTD tai Viét Nam.
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Nam 2017, loi nhuan truéc thué cia Vietcombank 13n dau tién
vuot moc 10 nghin ty déng, dat

"11.337 Lgﬁng

tang truong manh ~32% so v6i nam 2016, 1a.ngan hang dau tién tai Viét Nam
dat dau méc nay va chinh thic gianh lai ngdi vi s6 1 vé quy mé loi nhuan.

Tinh dén thang 3/2018; quy mo vé'n.'h()a cua Vietcombank dat

70

tuong duong 12 ty USD, tang 4,4 lan sio v6i ddu nam 2013
(61 nghin ty dong). .

*16.0005%

= nhan vien

ren 500 Chi nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai dién/
Bon vi thanh vien trong va ngoai nuac;

“2.500 %
47 00 diém chap nhan thanh toan thé (P0S)

tren toan quoc.
Hoat dong ngan hang

duoc hé 'tro boi mang ludi

1.856:%""

tai 158 quéc gia va vung 13nh tho trén thé gioi.

1963 - 2018
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rong sudt ching dwong 55 nam xay dung va phat trién, Vietcombank luén
gift vi thé 1a mot ngan hang thwong mai hang dau ctia ca nwéc, da nd luc vuot
qua moi kho khan, thach thikc, tién phong véi nhirng bwdc tién viot bac, luon
hoan thanh xudt sic cac chi tiéu ké hoach dé ra, gwong mau di dau trong viéc
nghiém tic chdp hanh va trién khai thwe hién cic chi trwong chinh sach ctia Dang, chi
dao cta Chinh phti va Ngin hang Nha nwéc, goép phan tich cuc vao sw nghiép giai phong
dan tdc, thdng nhat dat nwéc trude diy cling nhw cdng cudc phat trién kinh té xa hoi va

hoi nhip qudc té ngay nay.
Vietcombank da vinh dw dwoc Dang va Nha nwéec trao ting nhiéu phan thwdng cao
o quy nhw: Huan chwong H6 Chi Minh; Huin chwong Poc 1ap Hang Nhit; Huin chwong
ﬂ a m Doc lap Hang Ba; Huan chwong Lao dong Hang Nhi.

\ietcombank
Nhung giai tbuc’mg
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VvOI HOAT DONG HIEU QUA VA LUON HUONG TOI CAC
CHUAN MUC QUOC TE, TRONG SUOT HANH TRINH 55
NAM BEN Bi CONG HIEN DPONG GOP QUAN TRONG CHO
SU 6N PINH VA PHAT TRIEN CUA KINH TE DAT NUGC,
PHAT HUY TOT VAI TRO CUA MOT NGAN HANG POI
NGOAI CHU LUC, PHUC VU HIEU QUA CHO PHAT TRIEN
KINH TE TRONG NUGC, DPONG THOI TAO NHUNG ANH
HUONG QUAN TRONG POI VOI CONG DONG TAI CHINH
KHU VUC VA TOAN CAU, VIETCOMBANK DA VINH DU

DPUOC DANG VA NHA NUGC TRAO TANG NHIEU PHAN Lé Ky niém 50 nam thanh I3p va dén nhan
THUONG CAO QUY, LIEN TUC BUQC CAC TO CHUC UY TiN Huan chuong Poc 1ap Hang Nhat (nam 2013)

TRONG NUGC VA QUOC TE VINH DANH BANG NHUNG GIAI
THUONG LON VO CUNG Y NGHIA. CUNG NHIN LAl NHUNG
GIAI THUONG LON NHAT DE THEM TU HAO VE THUONG
HIEU VIETCOMBANK HOM NAY.
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Lé Ky niém 45 nam
thanh 13p va don
nhan Huan chuong
Ho6 Chi Minh (nam
2008)

Lé Ky niém 40 nam
thanh 13p va don nhan
Huan chuong Doc Iap
Hang Ba (nam 2003)
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Lé Ky niém 30 nam
thanh 13p va don nhan
Huan chuong Lao Pong
Hang Nhi (nam 1993)
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Ng3an hang c6 kha nang

= sinh loi cao nhat trong
nhom cac ngan hang trén thi
truong Viét Nam

Trong bang x&p hang 500 ngan hang thudc
khu v chau A - Thai Binh Duong ctia Tap chi
tai chinh The Asian Banker, vé quy mé tai san,
Vietcombank dirng & vi tri thi 3 tai thi trwong
Viét Nam (tht hang 188 trong bang AB500
Rank) nhwng lai dwgc danh gia cao vé kha ning
sinh 1o khi xép thit 48 trong danh sach vé
Strength Rank, cao nhit trong s6 cac NHTM Viét
Nam, cach ngin hang ndi dia xép ngay sau l1a 53
bic va cach ngin hang noi dia xép cudi cung la
451 bac.

Ngan hang cé thi gia I6n nhat
] Theo cong bé danh sach Global 2000, gdm céac céng
ty dai chiing 1én va quyén lwc nhit thé gi¢i cia Tap chi Forbes nim
2017, Viét Nam c6 4 dai dién gom Vietcombank, VietinBank, BIDV,
va Vinamilk. 3 ngan hang da vao danh sach nay ttr nam 2015 va
Vinamilk ldn d4u gép mat. Cac tiéu chi d€ danh gia 1a doanh thu, loi
nhudn, tai san va gia tri thi trweong.

Theo danh gia ctia Forbes, VietinBank xép tht 1.633 véi doanh
thu 2,7 ty USD va gia tri thi treong 3 ty USD. BIDV dirng thir 1.682 véi
doanh thu 3,3 ty USD va thi gia 2,6 ty USD. Trong khi d6, Vietcombank
xép thit 1.656, doanh thu 2,1 ty USD nhwng gi tri thi treong dat téi
5,8 ty USD.
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2 Ngan hang c6 chat luong
= 13i san tot nhat trong cac
ngan hang tai Viét Nam

Theo Bdo cdo xép hang tin nhiém ctia Moody's,
Vietcombank nhan dwoc nhitng nhan xét tich cwc

nhu: chit lwgng tai san tdt nhit trong cac ngan
hang tai Viét Nam, kha nang sinh loi dwgce cai thién
do NIM dworc cai thién va xu hwéng da dang hoa
thu nhp ngoai li... Moody’s hién gitt nguyén két
qua x€p hang tin nhiém cta Vietcombank nhw

tai ky danh gia thang 7/2016, trén cac khia canh
chinh: Pinh hang nha phat hanh noi té/ngoai té dai
han (B1); Pinh hang tién giti noi té dai han (B1);
Dinh hang tién gii ngoai té dai han (B2); Panh gia
rii ro co s& (b2); Panh gia rii ro co s& diéu chinh
(b2); trién vong 6n dinh.

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



Dai dién Vietcombank, 6ng Nghiém Xudn Thanh - Chd tich Hoi déng quan tri
Vietcombank (dung gitia) nhan Gidi thuéng “Ngan hang co bang can déi tai chinh
manh nhdt Viét Nam” do TAB trao tdng

Ngan hang manh nhat
= Viét Nam

Nam 2017 1a nam thi 2 lién ti€p Vietcombank
dugc Tap chi The Asian Banker (TAB) trao giai
thwéng “Ngan hang cé bang can déi tai chinh manh
nhit Viét Nam”. Gidi thwéng dwoc trao cho 1 ngan
hang tt nhat ciia mdi qudc gia dwa trén cac tiéu
chi danh gia & 6 khia canh: quy mo phat trién, ting
trudng cia bang can déi ké toan, quan tri rii ro, loi
nhuén, chit lwgng tai san va tinh thanh khoan.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Ng3in hang t6t nhat
= Viét Nam

Vietcombank vinh dw dwgc cac Tap chi uy tin
trén thé gi¢i gom: The Banker; Euromoney; Alpha
SEA; Finance Asia; Asiamoney; Global Finance;
Trade Finance ; Global Trade Review... binh chon
va trao giai thwdng “Ngan hang t6t nhit Viét Nam”
cling nhw ngan hang t6t nhit trén nhiéu linh vye:
ban 1¢, giao dich, quan ly tién mat, kinh doanh vén,
tai tro thwong mai, ngoai héi... trong sudt nhiéu
nam qua.

Dai dign Vietcombank, ng Pham Manh Théng — Phé Téng Gidm déc (gida) nhdn
gidi thudng "Ngan hang tét nhdt Viet Nam” do tap chi Euromoney trao tdng

Ng3n hang nop thué
= doanh nghiép Ion nhat

Trong Top 10, Vietcombank dwoc danh gia
la ngan hang nép thué 1é6n nhit trong hé théng
ngan hang Viét Nam. Nam 2017 1a nam thtr 7
Vietcombank dwoc vinh danh trong danh sach nay.
Hai tiéu chi d€ Tong cuc Thué dwa vao danh sach
cac doanh nghiép ndp thué nhiéu nhit gom: Doanh
nghiép 1a t6 chirc hoat dong san xuit, kinh doanh
hang hoa, dich vu cé thu nhép chiu thué theo quy
dinh; Mirc ndp thué thu nhip doanh nghiép dwoc
xac dinh 14 s6 thué da ndp trong nam 2016.

mmulwm“mmr
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Dai dién Vietcombank (thu 2 tir phdi sang) nhdn gidi thudng

Ng3an hang uy tin nhat

] Vietcombank vinh dw dwoc trao giai
thwdng “Ngan hang uy tin nhit ndm 2017” va cling
la ngin hang ding dau trong Top 10 NHTM Viét
Nam uy tin nhit do Cong ty ¢ phan bao cdo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) va Bdo VietnamNet
céng bo. Theo Vietnam Report, két qua binh chon
dwoc xay dung dwa trén sw tdng hop cac danh gia
vé uy tin ciia ngan hang tir cic phwong tién truyén
théng c6 anh hwéng (tinh dén ngay 31/5/2017), ti
gbc nhin cta khach hang cling nhw ctia cac chuyén
gia tai chinh.

Thuong hiéu ngan hang
= @gia tri nhat Viét Nam

Tong danh sach 40 thwong hiéu cong ty gia
tri nhat ndm 2017 do tap chi Forbes cong bg,
Vietcombank da xuat sic vugt qua cac NHTM 16n
ma nha nwdc git ¢ phan chi phdi dé tré thanh
dai dién x€p th hang cao nhit trong s6 cac ngin
hang c6 tén trong danh sach dwoc xép hang. Trén
thi trwedrng noi dia, Forbes danh gia Vietcombank la
“Cong ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam” lién
tuc trong 5 ndm qua v&i nhén xét tich cwe veé vai tro
dan dét thi treong cta cd phiéu VCB khi lién tuc
duy tri mic gid cao nhit nganh.

hisis

%

NAM

TU HAO MOT NIEM TIN

J
\

Thuong hiéu qudc gia
= 5 1an lién tiép
Thwong hiéu quéc gia 1a chwong trinh duy nhit
ctia Chinh pht nhdm x4y dung, quang ba hinh dnh
thwong hiéu quéc gia thong qua viéc xy duwng hinh
anh san pham hang héa, dich vu. Vietcombank 1a
ngin hang duy nhat 5 lan lién tiép dwgc vinh danh.

THUIONG HIEU QUOCGIA
-_.'

Vietcombank

0Ong Pham Manh Théng — Phé Téng Gidm déc Vietcombank
(bén trdi) dai dién Vietcombank nhdn gidi thudng

Thuong hiéu duy nhat
= nganh ngan hang Viét

Nam lot Top 1.000 thuong hiéu
hang dau chau A

Theo Hang nghién ctru thi treong My Nielsen
c6 hoat dong tai Viét Nam, két qua Top 1.000
thwong hiéu hang dau Chau A 2017 do Tap chi
Campaign Asia Pacific (Singapore) cong bd cho
thay, Viét Nam van c6 11 thuong
hiéu lot nhém 1.000 thwong
hiéu manh ctia chau A. Trong
s6 11 doanh nghiép Viét
Nam lot vao danh sach
nay thi Vietcombank
la ngan hang duy
nhit dwoc xép




Top 50 thuong hiéu gia tri
= nhat Viét Nam
Téng gia tri thwong hiéu cta Top 50 thwong
hiéu gia tri nhat Viét Nam duwgc ghi nhan dat 7,26
ti USD. bay la bang xép hang duy nhit c6 phwong
phép dinh gia thwong hiéu dap &ng cac tiéu chuin
cda IS0, gia tri thwong hiéu do Brand Finance
cong bo dwoc phép stv dung véi co quan thué,
ki€m todn va st dung trong cac cudéc mua ban, sap
nhap doanh nghiép (M&A). Chirng nhan ctia Brand
Finance danh cho cac thwong hiéu trong Top 50
mang rat nhiéu gia tri thiét thue.

Dai dién Vietcombank, éng Huynh Song Hao - Trudng VPPDD Vietcombank Khu vuc
phia Nam (thu 2 ti phdi sang) nhdn gidi thudng

Thuong hiéu xuat sac
= trong nganh tai chinh ngan

hang

Giai thwéng Thwong hiéu xuat sic thé gidi -
BrandLaureate Special Edition World 2017 do t8
chttrc Thwong hiéu chau A Théi Binh Dwong (APBF)
thwc hién. Nhiéu linh vwc da dwoc APBF binh chon,
trao giai gom: CNTT va Vién thong; FMCG - Dinh
dwdng - Sira ; Tai chinh - Ngin hang; Bt dong san,
Gido duc; O t6 cao cip; Golf; Nha hang - Khach
san... Vietcombank 1a ngan hang noi duy nhat tai
Viét Nam dwoc binh chon 1a Thwong hiéu xut sic
nhit trong nganh Tai chinh - Ngan hang (Brand
Excellence in Banking and Financial Services).

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

BrandFi na
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Thuong hiéu ngan hang tot
= nhat Viét Nam
Vietcombank da vinh dw dworc tap chi

Asiamoney trao giai thwéng “Thwong hiéu ngan
hang tot nhat Viét Nam” (Best Banking Brand in
Vietnam) thudc goéi gidi thwdng Best Brands in
Finance clia Asiamoney. Giai thwéng dwoc danh gia
dwa trén nghién ctu va binh chon ctia cic nha dau
tw tai chinh trong cong dong tai chinh ngan hang.
DPay la ndm dau tién Asiamoney t8 chirc xét giai
“Best Brands in Finance” va Vietcombank la ngan
hang dau tién tai Viét Nam dwoc trao giai thwdng
“Best Banking Brand”.

Top 500 thuong hiéu
= ngan hang co6 gia tri nhat
thé giGi
Theo danh gia ctia Brand Finance, x€p & vi tri
thir 461 la thwong hiéu cua Vietcombank véi gia
tri 201 triéu USD. Bang xép hang 500 thwong hiéu
ngin hang tri gid nhit thé gi¢i dwoc Brand Finance
thuc hién qua dinh gid hang nghin giao dich
thwong hiéu, tai san vo hinh tri gia hang ty USD,
cong bo thwong nién trong 4n ban phat hanh thang
2 cua tap chi uy tin hang dau thé gi¢i The Banker.

Dai dién Vietcombank, 6ng Thomas William Tobin - Gidm déc Khéi Bdn 1é (bén trdi)
nhan gidi thudng “Ngan hang vi cong dong2017"

Ng3an hang vi cong dong

[ ] Giai thwéng do Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam phéi hop véi Tap doan di liéu qudc té IDG
binh chon.

Panh gia vé giai thwdng “Ngan hang vi cong
ddéng 2017” dwoc trao cho Vietcombank, dai dién
Ban t6 chirc cho biét: Vietcombank dd danh géi tin
dung wu dai dé hd trg cc co s kham chita bénh
dau tu co s& ha ting, mua sdm trang thiét bi nham
d4y manh st dung cac san phiam, dich vu tai chinh -
ngan hang tai cac co s& kham chira bénh, gop phan
thwc hién chi treong xa hoi hda, ning cao chat
lwong dich vu ctia cac bénh vién.

Ong Trdn Phic Cuoing — Phé Chd tich thuong truc Céng doan Vietcombank nhdn gidi
thudng “Doanh nghiép vi Nguoi lao déng”
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2 Ngan hang duy nhat
= lot Top 10 trong danh
sach 100 noi I3m viéc t6t nhat
Viét Nam

Theo khao sat thwong nién dwoc Anphabe va
Nielsen cong bd vé Top 100 cong ty cé mbi trrong
lam viéc t6t nhit Viét Nam 2016, trong linh vic
tai chinh ngan hang, Vietcombank ti€p tuc khing
dinh vi thé 1a ngan hang hip din nhat véi thi hang
khong nglrng dworc cai thién, tang manh thém 5 bac
so v&i nam 2015 dé€ tré thanh don vi ngan hang

duy nhat c6 mat trong Top 10 va tiép tuc dan dau
danh sach trong khoi ngan hang.

Danh sdch binh chon 100 noi lam viéc tét nhdt Viét Nam 2016 do Anphabe va Nielsen céng bé ngay

22/03/2017.
Nguén dnh: www.anphabe.com

Doanh nghiép vi Ngudi lao dong
4 nam lién tiép

Bang xé€p hang “Doanh nghiép vi ngudi lao dong” dwoc danh gia
dwa trén bd tiéu chi chit ché do cac chuyén gia vé lao dong va cong
doan xay dwng. Bo Tiéu chi ddm bao phan anh siu sat tinh hinh thuc
té€ str dung va dai ngd nguoi lao déng ctia doanh nghiép trén moi
khia canh. V&i s6 lwgng gan 16 nghin lao dong, bén canh viéc khuyén
khich, dong vién dé ngudi lao ddong khong ngirng sang tao, hoan

thanh xu4t sdc nhiém vy, Vietcombank ludn t8 chtrc nhiéu chwong
trinh y nghia dé nang cao thé chit, tinh than ddi v&i ngwoi lao dong.
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Dai dién Vietcombank (hang ddu, thir 2 tir phdi sang) nhan ching nhdn 50 Cong ty
kinh doanh hiéu qua nhdt Viét Nam

1 Top 20 cong ty kinh doanh
= hiéu qua nhat Viet Nam

Bang xép hang “50 Céng ty kinh doanh hiéu qua
nhit Viét Nam” (Top 50) do Tap chi Nhip cau Dau
tw cong b thé hién két qua kinh doanh va phan
anh nang lwc quan tri cia doanh nghiép trong nam
2016. Vietcombank dwoc binh chon trong Top 20
va 12 ngan hang dan dAu trong danh sach cic ngan
hang c6 tén trong bang x&p hang nay. Pay la lan
thi 6 lién tiép Vietcombank c6 tén trong bang xép
hang.
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Forhds

Dai dién Vietcombank, éng Pham Manh Thdng — Ph6 Tong Gidm déc (gida) nhgn
gidi thudng do Tap chi Forbes trao tdng

5 nam lién tiép thudc
—=u Top 50 cong ty niém yét
tot nhat Viet Nam
Vietcombank vinh dw dwoc binh chon thudc
nhém 19 cong ty sau 5 ndm van gitt duoc vi tri
trong danh sach 50 cong ty niém yét tot nhat cua
Tap chi Forbes Viét Nam. Forbes Viét Nam danh
gia: Vietcombank ghi nhén lgi nhuén sau thué ting
28,5% nho hoat ddong huy dong von va cho vay déu
tang trudng tot.

Top 100 cong ty dang
= quan tam nhat tai khu vuc

Asean

Giai thwdng do Tap chi Nikkei Asian Review
cong bo. Vietcombank 1a don vi duy nhit ctia
nganh Ngan hang Viét Nam dwoc dwa vao danh
sach. Theo tiéu chi cia Nikkei Asian Review, vdn
héa thi trwong va loi nhuan cling nhw mirc tang
trwdng cla cac cong ty trong khu vuec 1a cén ctir dé
xép hang doanh nghiép trong danh sach nay.

Top 300 cong ty nang
= dong nhat chau A - Tap

chi Nikkei

Danh sach quy tu 300 cdng ty c6 quy md 1én
nhit va ting tredng nhanh nhit tir 11 quéc gia.
Tap chi Nikkei lwra chon nhitng doanh nghiép dwa
trén quy mo vén héa, tiém ning ting trwdng va ké
ca mic do phat trién vé mat dia ly. Vietcombank la
ngin hang Viét Nam duy nhit dwoc Tap chi Nikkei
Nhat Ban binh chon vao danh sach nay.

TU HAO MOT NIEM TIN
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D3n dau cac ngan hang tai

= Viét Nam trong danh sach
Top 500 ngan hang manh nhat
chau A

Trong danh sich Top 500 Ngan hang manh nhit

- Strongest Bank 2016 do Tap chi tai chinh ngan
hang hang d4u ctia khu vire chau A - The Asian
Banker binh chon, ¢c6 17 NHTM dén tir Viét Nam.
Vietcombank dwgc The Asian Banker xép hang 1
qudc gia, di¥rng thir 62 trong bang xép hang Top
500 véi khoang cach so véi ngan hang xép hang
thir 2 t¢i gan 80 bac.

Top 1.000 ngan hang tot
= nhat thé gioi
Lién tuc tir ndm 2011 dén nam 2017,

Vietcombank vinh dw dwgc Tap chi The Banker
binh chon trong Top 1.000 ngin hang tot nhat thé
gidi. Viéc xép hang Top 1.000 World Banks dwgc
The Banker thuc hién cht yéu dwa trén xép hang
von cip 1 tinh theo dinh nghia cia BASEL (s dung
s6 liéu bao cao tai chinh hop nhit). Bén canh do,
Tap chi cling tdp hop va cung cip mot sé chi tiéu
thé hién tinh hiéu qua va lanh manh trong hoat
dong kinh doanh cda cic ngan hang xuit hién trong
bang nhw: Téng tai san, Loi nhuén, Ty 1& no x4u...

Top 2.000 cong ty lon
= nhat thé gici

Danh sach Global 2000 do Tap chi Forbes cong
b8 gdm cac cong ty dai ching 1én va quyén lwc nhat
thé gidi. Cac tiéu chi d€ danh gia 1a doanh thu, lgi
nhuén, tai san va gia tri thi treong. Trong bang xép
hang, Vietcombank dirng & vi tri 1.656 v&i doanh
thu 2,1 ty USD va thi gia 5,8 ty USD. 2000 cong ty
nam nay dén tir 58 qudc gia, s& hitu 35.300 ty USD
doanh thu, 2.500 ty USD loi nhuan, 169.100 ty USD
tai san va c6 téng vén hoa 48.800 ty USD.
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Mizuho - Vietcombank:
Cam két hop tac chién luoc

1
i
a -

Khong chi Vietcombank dwgc Mizuho danh gia
la mét manh dit day tiém ndng va nhiéu hiva hen,
ma chinh Mizuho d3 va dang dén tao ra mét dién
mao m¢i cho Vietcombank. D6 1a nang luwc tai chinh
dwoc tang cwong thém 11,8 nghin ty VND thong
qua viéc ban thanh cong 15% vén ¢ phan cho
Mizuho, thing dw v6n clia Vietcombank thu dugc
sau khi ban ¢8 phan 12 8.343 ty VND.

Néi vé diém thanh cong nhit trong sw hop tac
giita Vietcombank va Mizuho, 6ng Eiji Sasaki - Uy
vién HDQT kiém Phé Téng Giam ddc Vietcombank
da mwon 1o cda ngai Yasuhiro Sato - Téng Giam
déc Mizuho nhin chuyén tham va lam viéc véi lanh
dao cip cao ctia Vietcombank vao thang 2/2017:
“..Tdi cho rdng trong s8 cac d6i tAc dau tw ctia
Mizuho, Vietcombank chinh 14 giao dich dau tw
thanh cong nhit...”.

Thang 2/2017, Vietcombank va Mizuho da
hoan thanh viéc ky két cac Hop déng Hop tac Chién
lwore. Cac Hop déng Hop tac nay danh ddu mot
buwéc tién méi sau giai doan hep tac hiéu qua 6
ndm qua, khdng dinh cam két tié€p tuc duy tri quan
hé hop tac chién lwoc 1au dai gitra hai ngan hang.
Chu tich HPQT Vietcombank ciing danh gia cao sw
déng hanh cta Mizuho trén cwong vi déi tac chién
lwoc dd ho tro Vietcombank trén cac mang hd tro
ky thuat, phat trién ban 1, quan trj rui ro, ti€p cin
doanh nghiép FDI...

Tir khi bit dau hop tac, Mizuho da thuc hién rat
nhiéu hé tro k§ thuat trong nhiéu linh v, quan tri
doanh nghiép, quan ly rui ro, tudn tht, ki€ém toan,
Basel Il va d3 m&i nhiéu can bd cia Vietcombank
tham gia cac khoa dao tao Mizuho & Singapore,
Hong Kong, Tokyo. Mizuho ciing da trinh bay cho
Ban lanh dao ctia Vietcombank vé cac chién lugc

DANG THANH

NOI VE BIEM THANH CONG NHAT TRONG SU HOP
TAC GIUA VIETCOMBANK VA TAP DOAN TAI CHINH
MIZUHO (MIZUHO FINANCIAL GROUP, INC.), ONG ElI
SASAKI - UY VIEN HDQT KIEM PHO TONG GIAM DOC
VIETCOMBANK DA MUGON LOI CUA NGAI YASUHIRO
SATO - TONG GIAM POC MIZUHO NHAN CHUYEN
THAM VA LAM VIEC VOI LANH BAO CAP CAO CUA
VIETCOMBANK VAO THANG 2/2017: “.. TOI CHO RANG
TRONG SO CAC POI TAC PAU TU CUA MIZUHO,
VIETCOMBANK CHiNH LA GIAO DICH PAU TU THANH
CONG NHAT...".

udinim 2011, sau gan 4 nam ké tir thoi

diém IPO, Vietcombank da chinh thic

chét c6 dong chién lwgce 1a ngn hang

Mizuho dén tir Nhat Ban. Theo dé, Mizuho
mua 15% c6 phén cta Vietcombank véi mire gid
34.000 dong/cp. Pén nay, sau hon 6 nam la ddi tac
chién lwgc, 2 bén di ¢ nhirng thanh qua nhat dinh
vé su hop tac.

Tré vé qua khi, khi dinh hwéng hop tac,
Mizuho dac biét dat Vietcombank trong vi tri la
mot ngan hang hang dau cia mét nén kinh t&€ méi
n6i thudc khu vuec ti€u viing séng Mé-Kéng, cd
sw tang trwrdng kinh t€ manh mé. Tai Viét Nam,
ngay cang c6 nhiéu khiach hang cia Mizuho ciing
nhuw tai Nhat ngay cang c¢é nhiéu khach hang cta
Vietcombank.
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kinh doanh ¢6t16i ciia Mizuho, nhw "One Mizuho",
"M6 hinh chi nhanh hién dai", "Tang cwong thu
nhip ngoai 13i". Pong thoi, hai bén di va dang hop
tac trong nhiéu linh vwc kinh doanh nhw tai tro
thwong mai, thanh toan qudc té, khach hang doanh
nghiép, ngin hang dau tw, ban 18, thé...

Panh gia vé linh vyc khai thac kinh doanh déi
v&i doanh nghiép nwéc ngoai va linh vie ngan
hang ban 1é, dng Eiji Sasaki cho ring, ting trwéng
kinh t€ manh mé & Viét Nam da giap Mizuho ndm
bt dwoc mot s6 hop dong. Ngoai ra, hai bén da
tao ra cdc md hinh hop tac thanh cong vé tai chinh
doanh nghiép, tai chinh dv &n, tai chinh thwong
mai va cac san phdm phong ngtra rii ro.

Vé mang ngin hang ban 1¢, theo 6ng Sasaki,
hai bén tiép tuc thic ddy viéc mé tai khoan méi
cho cac doanh nghiép FDI Nhat Ban tai cac CN cua
Vietcombank va mé cac tai khodn méi cho nhéan
vién cta khach hang.

Trong thoi gian téi, Lanh dao cip cao cta hai
bén déu thé hién mong mudn tiép tuc duy tri va
d4y manh hon niva méi quan hé hop tac chién
lwoc t6t dep bang viéc sé tiép tuc cam két 1a ddi tac
chién lwoc lau dai cta nhau.

Sau nhitng thanh céng, 6ng Eiji Sasaki hy vong
viéc hop tac sé mé rong hon sang cac linh vee nhw
chirng khoan, cong ty tai chinh, dwa Vietcombank
tré thanh mot tap doan tai chinh virng manh cda
Viét Nam, dic biét chi trong vé dinh hwéng phat
trién dé€ Vietcombank tré thanh Ngan hang sé 1
cta Viét Nam v&i cac chi tiéu vé: Ngan hang s6 1 vé
Béanlé...

Mizuho sé& hé tro Vietcombank 4p dung nhirng
céng nghé mai, tién tién cta thé gidi tai thi treong
Viét Nam nhw cung cp dich vu tai chinh qua dién
thoai thong minh, dung dién thoai thong minh dé
giai ngdn khoan vay nho, cong nghé tac nghiép
broke-chain... Pwoc biét, lién quan dén yéu cau hd
tro ky thuat ctia Vietcombank vé céng nghé Fintech
nhw Blockchain, dng Fujiwara, tAn Téng Giam déc
Mizuho Bank cfing da cho biét rat s§n long hé tro
va chia sé v&i Vietcombank vé vin dé nay.

Vé ké hoach tang von cta Vietcombank trong
thoi gian sdp téi sé 1a ddu méc danh diu sw phat
trién méi clia Vietcombank néi riéng va c6 gin két
véi cac doi tac chién lwgc, Mizuho ludn bay to thién
chi sdn sang hop tac va hd tro Vietcombank thurc
hién ké hoach nay.
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Hap tac chien lugc Vietcombank - Mizuho:
Nhumg thanh qua

TRONG CHIEU DAI LICH SU 55 NAM (1963 - 2018)
THANH LAP VA HOAT PONG CUA VIETCOMBANK, GIAI
DOAN 2011 - 2018 LA MOT CHANG DUONG MOI ME VOI
SU DONG HANH, SAT CANH CUA TAP POAN TAI CHINH
HANG DAU NHAT BAN - NGAN HANG MIZUHO TREN
CUONG VI LA POI TAC CHIEN LUQC. NHAN SU KIEN
PAC BIET KY NIEM 55 THANH LAP VIETCOMBANK, HAY
CUNG NHIN LAI NHUNG DAU MOC DANG NHO, NHUNG
BIEN CHUYEN VA VAN DONG TiCH CUC MA MOI QUAN
HE HOP TAC CHIEN LUQC NAY DEM LA

@ DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

AN TUONG

gay 30/09/2011, Vietcombank da ky
két thanh cong Hop déong Mua c6 phan
véingan hang Mizuho - Nhat Ban. Giao
dich nay da dwoc hoan thanh vao dau
thang 01/2012, Mizuho chinh thtrc ndm gitt 15%
6 phan (twong dwong 567.3 triéu USD) va tré
thanh ddi tac chién lwoc cia Vietcombank. Sau khi
chinh thirc tré thanh déi tac chién lwoc, hoat dong
hop tac gitta Vietcombank va Mizuho da dat dwoc
nhitng buéc tién dang ké, gop phan quan trong vao

suw phat trién cla Vietcombank vé quan tri diéu

hanh va nang lwc canh tranh trén thi truedng.

Ngay 08/02/2017, sau khi két thic giai doan
Han ché chuyén nhwong ¢6 phan (5 nidm ké tir ngay
ky hop dong ban dau), Vietcombank va Mizuho
tiép tuc ky két Thoa thuan stra d6i Hop dong mua
c6 phan nam 2011 va Hop dong Hb tro ki thuat
2017 méi thay thé cho Hop dong H6 tro ki thuat
nam 2011. Cac thoa thuin nay danh didu mét bwdc
tién méi trong maéi quan hé déi tac chién lworc,
khéng dinh cam két tiép tuc duy tri hop tac lau
dai, hiéu qua va cung c6 loi gitra Vietcombank va
Mizuho.

v

NAM
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Sau khi tré thanh déi tac chién lwgc, Mizuho
dwoc quyén bd nhiém mot vi tri thanh vién
HDQT va Ban diéu hanh. Ngoai ra, Mizuho da ct
05 chuyén gia vao vi tri quan ly tai mot sé Khoi,
Phong, Ban quan trong & Hdi s& chinh. Cac chuyén
gia ciia Mizuho da tham gia vao cac khéi nghiép vu
trong yéu clia ngan hang bao gdbm: Ngan hang ban
1¢, Khach hang FDI, Quan tri rti ro, K& toan. Cac
chuyén gia nay da I1a cAu noi dé chia sé, tw van trao
d6i cac kinh nghiém ciia mot ngin hang quéc té,
hién dai nhw Mizuho v&i Vietcombank. Pong thoi
Vietcombank cling di c6 co hdi quy bau dé cir mot
s6 can bd biét phai sang lam viéc tai Mizuho dé tich
ltiy kinh nghiém va nang cao chuyén mon nghiép
vu trong cac linh vic Quan Iy rui ro thi treong,
Khach hang doanh nghiép, Quan Iy rui ro hoat
déng, Kiém toan ndi bd, Chirng khoan,...

Nham nang cao nghiép vu ctia Vietcombank,
hwdng ngin hang t&i nhirng chudn mirc qudc té vé
quan tri va hoat dong, trong khoang thoi gian tir
nim 2012 dén nay, Vietcombank va Mizuho di t6
chtrc khoang 350 phién hd trg ky thuat, cac khda
dao tao tai Viét Nam, khéa thye tap tai cac chi
nhanh cling nhw Tru sé& chinh ciia Mizuho cho can
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bd Vietcombank va xuc tién ctr cadc bd Vietcombank
tham gia vao cac khéa dao tao ndi b cia Mizuho.
Cac noi dung hd tro ki thuat lién quan dén nhitng
mang nghiép vu trong yéu ctia ngan hang nhu:
Quan tri doanh nghiép; Thadm dinh tin dung khach
hang; Pao tao va Quan Iy nhan sw; Quan Iy rui ro;
Kiém tra gidm sat; Kinh doanh vén; San phidm ban
1é va ban buén; Quan ly quan hé khach hang; Ké
hoach kinh doanh...

Mic du c6 sw khac biét vé moi tredng hoat
déng cling nhw trinh dd phat trién, nhwng cac
kinh nghiém ctia Mizuho la bai hoc hitu ich cho
Vietcombank trong qué trinh cai tién, tw ning cao
nang lwc quan 1y. Theo yéu ciu cu thé dwoc dé xuit
tir phia Vietcombank, cac phién hé tro ki thuat
luén di vao chiéu siu (dw thio quy trinh nghiép vy,
deé xuat hoan thién co ciu t6 chirc, tw vin chwong
trinh hanh déng...). Cac hoat déng hd tro ki thuat
cling da theo sat cac ndi dung wu tién theo chi dao
cda Ban Lanh dao Vietcombank tirng thoi ky (ALM,
Quan ly rui ro, Basel II, KPI, SLA, Phong chdng rira
tién...).

Vé hoat dong Hop tac Kinh
doanh

Hoat dong Hop tac Kinh doanh dworc thuc hién
vGi Mizuho trén co s¢ doi tac wu tién, doi bén cung
c6 loi. Cac linh vyc hop tic bao gom: Khach hang
doanh nghiép, Tai tre dw an, Tai tro Thwong mai,
Quan ly Tién mat, Ngan hang Dai ly... Mot s6 thoa
thuan hop tac kinh doanh da dwoc ky két bao gom:
Thoa thuin dau tw tw dong dong JPY; Thoa thudn
chuyén tién KRW; Thoa thuin quan Iy tién mit cho
doanh nghiép, ISDA... Mizuho ciling déng gop tich
cuc trong viéc gi¢i thiéu khach hang méi nhim mé
rong mang lwéi khach hang FDI cho Vietcombank.
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Hoat dong Hop tac Kinh doanh
duoc thuc hién véi Mizuho trén
co s& doi tac uu tién, doi bén
cung co loi.

Cu thé, tlr ndim 2012 - 2017, trén co s& sw gidi
thiéu cia Mizuho, Vietcombank da c6 hon 270
khach hang doanh nghiép va 100.000 khach hang
ca nhan st dung méi dich vu ctia Vietcombank,
mo&i quan hé v&i nhiéu khach hang Nhat sin c6
cling dwoc ddy manh va mé réng. Véi viée tiép cin
cac khach hang FDI hay cung hop tac véi Mizuho
cung cap dich vu cho cac khach hang 16n va doi hoi
chat lwgng dich vu cao nhw Tap doan Takashimaya,
AEON hay Bridgestones thi trinh d§ va sy hiéu
biét ctia Vietcombank vé giao dich v&i mang khach
hang FDI ciing da dwoc nang cao dang ké. Ngoai ra,
viéc hai bén tich cwc hgp tac hai chiéu cling dem
lai nhiéu co hdi kinh doanh méi cho ca hai bén,
khi Mizuho moi Vietcombank va Vietcombank maoi
Mizuho cluing tham gia tai trg cic dy &n ciia Aeon,
Hoa Phat...

Cac hoat dong khac
Ngoai nhitng hoat ddng chuyén mén, moi
quan hé gitra hai ngn hang con dwoc thé hién
& cac mang hoat dong khic. Cac chuyén gia dén
tir Mizuho rit tich cuwc trong viéc tham giao vao
cac hoat dong vin héa, doan thé do cong doan
Vietcombank t8 chitc nhw chwong trinh “Vii diéu
Gidng sinh”, chwong trinh ca nhac tit nién... Cac
hoat dong nay gép phan khong nho trong viéc ning
cao tinh doan két va hiru nghi gitra hai t6 chirc.
Ching dwong hop tac tiép theo dwoc mé ra voi
viéc ky két stra ddi va ky mai cac thoa thuin hop
tac. Hai bén da cung nhin lai nhitng thanh tyu dat
dwoc trong thoi gian qua, dé virng tin va manh mé
hon trong viéc tim kiém va hién thwc hoéa nhirng co
hoi, tiém nang méi trong hop tic véi ddi tac chién
lwoc.

NAM
1963 - 2018

TU HAO MOT NIEM TIN

DI Vliefco
gan hang xanh
NG N ben vung

vOI MUC TIEU XUYEN SUOT
LA HUONG TOI MOT NGAN
HANG XANH, PHAT TRIEN
BEN VUNG Vi CONG DONG,
HOAT DONG AN SINH XA HOI
CUA VIETCOMBANK KHONG
NGUNG PUOC DAY MANH
VvOI NHIEU CHUONG TRINH
THIET THUC, Y NGHIA, DPONG
GOP VAO SU PHAT TRIEN
CHUNG CUA CONG DONG,
XA HOI.
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hudi hoat dong an sinh xa hoi (ASXH)

dwoc Vietcombank trién khai suét nhiéu

nam qua véi sw tham gia tich cuc tir Tru

s& chinh dén cac chi nhanh trén toan
quéc, muc tiéu ctia cac hoat dong khong ndm ngoai
viéc chia sé kho6 khan va nang cao chit lwgng doi
séng dan nghéo tai nhitng dia phwong con nhiéu
kho khan trén ca nwéc.

Nam 2017, Vietcombank da danh 132.499 ty
dong cho cong tac ASXH. Trong giai doan 5 nim
qua (2013-2017), s6 tién cho hoat dong nay la
971.567 ty dong.

Mot s6 chwong trinh ASXH tiéu biéu ma
Vietcombank da thuc hién trong thoi gian qua:

“Nghia tinh Truong Son”

Chwong trinh do bao Sai Gon giai phong phat
dong nham van dong ngudn luc toan xa hoi chung
tay goép strc cham lo cho céc gia dinh thwong binh
liét s, ceu chién binh, cwu thanh nién xung phong
va dong bao nghéo dang sinh séng doc tuyén
dwong Trweong Son. Qua trinh thwe hién, ban van
dong da phdi hop xay dung va ban giao 1.351
nha tinh nghia tai 44 tinh, thanh, xay dwng 2 dén
twdng niém liét s Trwedng Son, xdy dwng va mua
sdm trang thiét bi cho 17 tram x4, xay dwng md&i
Ban Van hoéa Di tich lich st Lang Ho, trao tang hon
2.000 suit hoc bong. Vietcombank da dong hanh
cung chwong trinh, déng gép 43,9 ty dong trién
khai xay dwng 620 can nha tinh nghia, tang 1.200
sudt hoc bong, xdy dung dén twdng niém liét si
Truwong Son tai Bén pha Long Pai (tinh Quang
Binh) va Bén Tt (tinh Quang Tri).
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"Thong diép Xanh tu long dat”
Day 1a chwong trinh hanh dong qudc gia khac
phuc hdu qua bom min sau chién tranh dwgc Ban
Chi dao nha nuwéc trién khai theo Quyét dinh s
504/QDb-TTg cua Tha twéng Chinh phii. Muc tiéu
ma chwong trinh dit ra 1a huy dong nguon luc

trong nuérc va qudc t€ nham gidm thiéu va tién

t&i khdc phuc hoan toan &nh hwéng ctia bom min,
phuc vu phét trién kinh té xa hoi, ddm bao an toan
cho nhan dén, giip d& nan nhan bom min hoa nhap
doi sOng xa hdi. Vietcombank vinh dw dwgc tham
gia dong hanh cling chwong trinh.

“Nhan tai Dat Viét”

Giai thuwdng Nhin tai Dat Viét do Hi Khuyén
hoc Viét Nam ciing Bdo Dén trf t6 chirc thwong
nién, khéi dau la khuyén khich va ton vinh tai nang
trong linh viec CNTT - truyén thong. Qua cac nam,
Giai thwdng Nhan tai Dt Viét khong ngirng mé
rong ra cac linh vuc Khoa hoc cong nghé, Y duorc,
Moi trieorng va Khuyén tai.

combank da dong hanh cung Giai thuwdéng
Nhan tai 4t Viét trong sudt 4 nim qua (2013-
2016) véi mong muodn dwoc chung tay cung Ban
T& chirc d€ khoi diy sw sang tao tlr cong dong,
dac biét 1a nhirng sang kién, nghi Ua cac ca
nhan, tip thé dem lai nhitng giai ph iét thuc
cho cong dong, thuc ddy sw phat trién kinh té xa
hoi Viét Nam trién nhiéu linh vuec.

"Thap sang u6c mo thiéu nhi
Viét Nam”

Chuwong trinh “Thép sdng wéc mo thidu nhi Viét
Nam” 1a hoat déng thuong nién (dwoc t6 chirc lan
dAu tién ndm 2008) do Trung wong Doan TNCS H6
Chi Minh phdi hop véi Hoi dong Doi Trung wong
thwe hién, danh cho tré em nghéo hiéu hoc va tré
em lang thang dwong phd, tré em c6 hoan canh
dac biét, kho khan. Qua 9 nam thwc hién va dwoc
td chire tai cac tinh, thanh ph6: Ha Noi, Nghé An,
Tp. H6 Chi Minh, Cin Tho, Pa Nang, chwong trinh
da nhan dwoc sw quan tim cida cac cip lanh dao,
sw uing ho to 16 cla cac td chike, cd nhan véi muc
dich chung tay gép strc ciing cong dong, chia sé v&i
cac em thi€u nhi c6 hoan canh kho khan, ti€p thém
nghi lwc va niém tin cho cic em vwon 1én trong
cudc song. Vietcombank da dong hanh trong 9 nam
qua v&i vai tro don vi déng to chirc chwong trinh.

“Mau xanh cho cudc song”
“Green for life - Mau xanh cho cudc sdng" 1a dw
an hwéng téi viéc nang cao nhan thirc cho hoc sinh
ti€u hoc vé tAm quan trong cua viéc bao vé moi

trwong séng xung quanh, dwoc Vietcombank trién
khai tai mot s§ trwong ti€u hoc trén dia ban Ha
Noi trong thoi gian cudi nam 2016, ddu nam 2017.
Mong mudén 1&n nhit ciia nhitng ngwoi lam dw an
la phét trién y thic trach nhiém cong dong cho hoc
sinh thong qua cac hoat dong y nghia.

Véindi dung gan giii, doi ngl tinh nguyén vién
cta chwong trinh “Green for life” khéo léo truyén
cdm hirng bao vé moi treong cho cac ban nhé Ha
Noi thong qua nhitng tro choi twong tac vo cung ly
tha. Tham gia vao chwong trinh, cac em khong chi
dwoc hoa minh vao nhiéu hoat déng thd vi ma con
dwoc hwéng dan cach dé nhan biét nhitng loai rac
thai nao la rac v6 co va loai rac thai nao la rac hiru
co, bé vao cac thung dwng rac mau xanh dam hodc
xanh nhat do Vietcombank tai tro.

Qua tirng hoat dong cu thé, cdc em hoc sinh da
dan hiéu roé hon vé sw can thiét ctia viéc phan loai
rac, nhirng loai rac c6 thé phan hiy va nhirng loai
rac khong thé phan hiy can phai dwoc xt 1y ding
cach dé c6 thé tai ché trwdc khi thai ra ngoai moi
trwong. Dy déu la nhirng kién thirc thuce té rat bd
ich ma cac ban nho cin phai ghi nhé dé van dung
thudng xuyén trong cudc sdng hang ngay. Ngoai ra,
cac em con duoc tham gia cac tro choi nhw ghép
tranh lién quan dén bao vé mdi trudng rit y nghia.

Nhitng trai nghiém nay da mang dén cho cac
em hoc sinh nhitrng phut gidy that thoai mai khi
dwoc cung chung tay lan téa thong diép bao vé moi
truwdng xanh - sach - dep. Py ciing 1a né lwc ctia
Vietcombank trong viéc khong ngirng xay dwng
hinh 4nh mdt Ngin hang Xanh phat trién bén virng
vi cOng dong.
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Néu trong kinh doanh, Vietcombank
luén coi cht “Tin” 1a kim chi nam thi
vGi hoat dong xa hoi, Vietcombank
luén 18y cht “Tam” 1am goc

Tang bo giop dong bao mién nui
cac huyén giap Tay Nguyén thoat
nghéo bén ving

Tir ndm 2015, Vietcombank da trién khai dw 4n
“ngan hang bo” véi viéc trao tang hang nghin con
bo giong cho cac hd ngheéo tai 10 huyén mién nui
gidp Tay Nguyén. Chwong trinh da dwoc Trudng
Ban chi dao Tay Nguyén danh gia rit cao vé tinh
thiét thwe, hiéu qua trong viéc cai thién doi séng
kinh t€ dong bao mién nui cac huyén nghéo giap
Tay Nguyén, nham gitp cac ho phat trién kinh té va
thoat nghéo bén virng.

Huéng vé bién dao qué huong
Nhén thirc dwoc tdm quan trong chién lwoc
trong viéc gin gitr chti quyén bién dao cuia TS qudc,
trong suot chang dwong hon nira thé ky dong hanh

cung lich str ddu tranh, xy dung, bao vé T qudc
va phat trién kinh t€ - xa hoi dit nwéc, vdi tdm long
luén hwéng vé bién dao qué hwong, Vietcombank
da c6 nhiéu hoat dong thiét thwe nhw: phat dong
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cudc van dong “Vi Trwong Sa
than yéu” véi viéc quyén gop tir
CBNV sé tién 5 ty dong trong
téng s6 50 ty dong cua toan
nganh ngin hang d€ gép phan
cai thién doi sOng ngudi dan
cling nhw can b, chién sy dao
Trudng Sa, tiép thém sirc manh
va y chi cho quan, dan huyén
ddo trong viéc quyét tAm bao

vé vitng chac cht quyén bién,
dao ctia TS québc; quyén gop Gng
ho cac chwong trinh “Tam luwdi
nghia tinh vi ngw dan Hoang Sa,
Trwong Sa”; “Gop da xay Trwong
Sa”; Tai trg dw an xay dung cong
trinh dwa dién lwdi ra dao Co To;
Trao tang xuong Hai Quan CQ -
01 tri gia 3 ty dong tdi cac can
bd chién si Trudng Sa; tang hé
thong loa tuyén truyén ddc biét
tri gia 3 ty dong cho lwc lvgng
canh sat bién Viét Nam...

Bén canh d6, cic chwong trinh phéat trién ving
nhw Tay Bic, TAy Nguyén, TAy Nam Bo; phét trién
cac linh vurc y t&; gido duc; ho tro xay nha tinh
nghia; hd trg Quy phong chéng thién tai mién
Trung va nhiéu linh viwc khac nhw: cham lo cho cac
gia dinh chinh sach; hé tro ngwdi nghéo, ngwoi tan
tat, tré em nghéo va ngwoi gia c6 hoan canh dac
biét luén dwoc Vietcombank quan tAm trién khai
thuc hién véi nhiéu chwong trinh thiét thuece, cé y
nghia.
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Niém vui cda cdc em hoc sinh viing I, viing séng nudc Qudng Ngdi trong ngdy khai gidng va nhan cdp phao
cuu sinh do Vietcombank tdng

Gido duc va Y té 1a 2 linh vuc trong diém dwoc
Vietcombank dac biét quan tam, cic hoat dong ASXH
dau tw cho 2 linh vwc nay dugc Vietcombank trién
khai rong khap tai nhiéu dia phwong nghéo trén ca
nwdc sudt thoi gian qua.

Péi véi linh vuc gido duc

Khong chi xay dwng nhitng ngoi trweong méi,
Vietcombank con luén di dau trong viéc tai trg trang
thiét bi hoc tip, gidang day va nang cip cac hang muc
xdy dung tai cac trweong dang hoat dong. Nhitng bo
ban ghé, thw vién, phong tin hoc hay don gian chi la
nhitng bé nwée sach, nha dé xe, san thé thao... tuy don
gidn nhwng rat thiét thwc véi nhirng ngoi trueong con
nhiéu khé khin, gép phan khong nhé trong viéc cai
thién va ning cao chit lwong day va hoc cho thay c6,
hoc sinh. Bén canh do, tiép strc cho hoc sinh nghéo an
tam vitng bwéc trén con dwong téi trueong cling duoc
Vietcombank hét sirc quan tim thdng qua viéc tang
hon 10 nghin chiéc cap phao ctru sinh cho cac em hoc
sinh nghéo vung 1, viing séng nwéc; ting nhiéu xe dap
cho hoc sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc...

Hang nam, Vietcombank ciing danh tang hang chuc
ty dong hoc béng cho céc hoc sinh, sinh vién ¢ thanh
tich hoc tAp xuat sac hodc c6 nd luc hoc tap trong
diéu kién kho khan thong qua cac Quy hoc bong, Quy
khuyén hoc tai cac dia phwong va cac chwong trinh gy
quy khuyén hoc trén pham vi toan qudc... Qua nhirng
hoat dong nay, Vietcombank mong muén dwogc gép
phén thap 1én niém tin cho nhitng em nhé c6 diéu kién
chwa may mén, thap Itra cho nhitng dam mé va truyén
théng hiéu hoc ctia thé hé tré Viét Nam.

NAM

1963 - 2018

R L A &
Cdn bo Vietcombank Hué tdng qua Trung thu cho cdc bénh nhi tham du chuong
trinh “Cuoi [én em nhé!” tai Bénh vién Trung uong Hué

Poi voi linh vuc Y té

Khong chi tai tro xay dwng cac bénh vién, tram
y té, trang bi cac thiét bi thiét yéu cho cong tac
kham, chita bénh... Vietcombank con luén quan
tam, chia sé khoé khan véi cac bénh nhan nhw hd
tro chi phi phau thuat, thim héi cdc bénh nhan dic
biét la tré em nghéo c6 hoan cadnh khé khan. Nhitng
phong trao ting hd xuit an cho bénh nhan ciing
dwoc cadc nhom doan thé Vietcombank thwc hién
thudng xuyén tai nhiéu dia phwong.

Bén canh nhitng chwong trinh quy mé 1én
do Vietcombank phéi hgp véi cac dia phuong
va cac co quan thuc hién, tirng ca nhan can bo
Vietcombank ciing luén y thirc va hang ngay van c6
nhitng dong gép cho nhiéu chwong trinh thiét thuec,
c6 y nghia dé cing chung tay gop strc xay dung mot
xa hoi ngay cang van minh, twoi dep.

Luon xac dinh an toan, hiéu qua trong kinh
doanh 1a muc tiéu hang d4u, Vietcombank ciing
luén dé cao tinh “Nhén van” b&i dé 1a gia tri cot
16i ctia van hoa Vietcombank, quan tam va danh
mot ngudn lwe khong nhé cho cong tdc ASXH
la mét trong nhitng muc tiéu quan trong dwoc
Vietcombank dé ra hdng ndm. B&i vay, néu trong
kinh doanh, Vietcombank luén coi chir “Tin” 1a
kim chi nam thi véi hoat dong xa hoi, Vietcombank
ludn 14y chit “Tam” lJam gdc, ludn né lwc dé dem lai
nhirng gid tri thiét thwe, ldu dai trong cac linh vyc
phét trién, chdm séc cong dong nhdm gép phan
nang cao chit lwong doi sdng dan nghéo. D6 chinh
la thong diép va cling la cam két “Chung niém tin
vitng twong lai” ma Vietcombank mu6n giri gam toi
tit ca khach oi dan Viét.

—_—
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VOI NHONG CON NGUOI VIETCOMBANK, MOI CHUYEN THIEN NGUYEN
PUOC THUC HIEN KHONG CHi BOI TRACH NHIEM DEM LAI NHUNG
GIA TRI THIET THUC CHO CONG DONG, MA CON XUAT PHAT TU TINH
CAM CHAN THANH, SU SE CHIA SAU SAC. MOI CHUYEN DI AY SE NOI
DAI THEM HANH TRINH VIET TIEP NHUNG UGC MO, TRAO THEM CO
HOI CHO NHONG MANH P01 KEM MAY MAN.

Tong sO tién tai tro cho hoat ddng Tong sO tién tai tro cho hoat déng
ASXH cua Vietcombank gial doan ASXH cua Vietcombank nam 2017:
5 nam, 2013 - 2017: 2 Ong Pham Manh Thing - Pho Téng

Giam d6c Vietcombank (ngoai
cuing bén phai) tang chan 4m cho
cac em hoc sinh trudng dan téc

ong ban trd ving cao
Trong doé: ‘ Véi cac linh vuec:
Khu vurc Tay Bac 31,805 ty dong Gido duc 53,436 ty dong
Khu virc TAy Nguyén 3,541 ty dong S Yté 8,971 ty dong
Khu viec Ty Nam Bo 23,227tydong |~ Xay dung nha cho ngudi 33,351 ty dong
Céc tinh/thanh phé khac 73,926 ty dong nghéo/nha dai doan két

A Khic phuc hau qua thién tai 9,021 ty déng

Linh vuc khac 27,720 ty dong

khai trong nam 2017:

Tai trg Trieong Mam non Lang Khé, Con Cudng, tinh Nghé An 6,5 ty dong Niém vui ctia cac em hoc sinh
Trudng Tiéu hoc Ninh Giang (Hoa
Lu - Ninh Binh) trong ngay khai
giang va khanh thanh ngéi truong
m&i do Vietcombank tai trg kinh
phi xay dung

Xay dwng nha cho nguwoi cé cong tai tinh Thai Binh 4 ty dong
Xay dwng Trwong Mam non Khanh Thwong, huyén Yén Mg, tinh Ninh Binh 4,5 ty dong
Xay dwng Trwong Tiéu hoc xa CAm Dong, huyén CAm Giang, tinh Hai Dwong 5,3 ty dong

Xay nha cho ngwoi ngheo tai tinh Tra Vinh 5 ty dong

Hoat dong tu thién clia Poan
Thanh nién Vietcombank tai Sa Pa,
Lao Cai
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Gap go nhirng manh
doi bat hanh, t6i
thay minh qua may
man khi c6 mot
cudc song du day
hon rat nhiéu nguoi
khac. Mo6i chuyén

di tiép thém cho toi
déng luc dé co gang
nhiéu hon néa trong
cong viéc, va hon
hét, 1a séng phai
biét yéu thuong,
chia seé...

" Wt R i

SAN VIET NAM DA A NG VINH N ALk

Nhan dip Tét Nguyén dan Mau Tudt, ngay 09/02/2018, Ban Lanh dao
Vietcombank da tham gia doan cong tac ctia dong chiTran Quéc
Vuogng - Uy vién B Chinh tri, Thanh vién Thuang truc Ban Bi thu, Cha
nhiém Uy ban Kiém tra T.U dén tham, chic Tét dong bao nghéo tai
tinh Yén B&i (Trong anh: B/c Nghiém Xuan Thanh - Chu tich HDQT
Vietcombank (bén phai) va B/c Dao Minh Tudn - Ph6 Téng Gidm déc,
Chu tich Céng doan Vietcombank (bén trai) trao tugng trung sé tién 6
ty déng ting hé ctia Vietcombank dé xay dung 2 trudng hoc tai huyén
Tram Tau va Mu Cang Chai).

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Thay trd Trusng Tiéu hoc Ling Liu (xa Dan Cha, huyén
Hoa An, tinh Cao Bang) trong ngay khai giang va khanh
thanh ngéi trudng mai do Vietcombank tai trg 4,6 ty
déng kinh phi xay dung

J 437% TIEY OUAN THO BOC

Bt REC R T ) L
e il

Ngay 5/11/2017, Chi doan Vietcombank Th Duc da té
chuc chuong trinh thién nguyén “Chia sé yéu thuong”
giup d& nhiing bénh nhan nghéo cé hoan canh khoé
khan tai Bénh vién Tha Buc - Tp. H6 Chi Minh.

Anh : Huynh Hoa - Boan Hiéu
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Hinh &nh Ngay hoi hién mau nhan dao “Giot héng yéu
thuong” sang 20/1/2017 tai Tru s& chinh Vietcombank vai
hon 250 tinh nguyén vién Vietcombank tham gia.

Anh: Ddng Thanh

Ngay 19/03/2017 cac doan vién thanh nién Vietcombank
PaNdng da tham gia ngay hoi “Hién mau cliu ngudi

- Két néi yéu thuang”. Hoat dong y nghia nay da dugc
Poan Thanh nién Vietcombank Da Nang huéng ung, tich
cuc tham gia va duy tri hon 10 ndm qua.

Anh: Phan SiPdng
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LE KHANH THANH
_ NHA HOC 2 T._ENG TRUONG THCS QUYNH GIANG
b T%H‘H nPo N HANG TMCP NGOA| THUONG VIET NAM TAI TRO

f1, +8 T3 Ml rl] Ngay 5/9/2017, Vietcombank va
p _F " UBND huyén Quynh Luu, Nghé An

co

EA

phéi hop t6 chiic Lé khanh thanh

va ban giao céng trinh phong hoc
do Vietcombank tai trg tri gia 3 ty
déng cho thay va tro Trudng THCS xa
Quynh Giang.

4

Anh: Lé Mai
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Ngay 13/01/2018, Cong doan cd s&
va Boan thanh nién Vietcombank
Quang Ninh phoi hgp cuing Poan
thanh nién Téng Céng ty Bong Béc,
la khach hang 1én va déi tac chién
lugc ctia CN, dén tham hoi, trao
tang 41 phan qua dén cac ho gia
dinh nghéo va 22 suat qua cho cac
chau nhé tai thon Loong Todng,
xd Thanh Son, huyén Ba Ché, tinh
Quang Ninh.

all
% Anh: Nguyén Hai Nam

LE KHANH THANH
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Toi khéng thé quén
duoc nhirng d6i mat
sang 1ap 1anh va nu
cudi hon nhién trén
guong mat 1am lem
cua nhirng em nho
vung cao khi nhan
qua cua doan tu
thién Vietcombank
trao tang. Nhing
chiéc ao béng sé
gidp cac em 3m ap
hon trong mua Dong
lanh vung ndi quanh
nam may phu. Va
nhirng nu cuoi clia
cac em, thuc su da
sudi am trai tim toi.

L& khanh thanh va ban giao cac
cong trinh trudng hoc tai Théi Binh
g6ém: Trudng Tiéu hoc Duy Nhat 1;
Trudng Tiéu hoc Héng Phong 1 va
Trudng Mam non Vi Hong (huyén
V{ Thu, Thai Binh) do Vietcombank
tai trg trudc thém nam hoc méi
2017-2018. Vietcombank tai trg

3 ty déng xay dung nha hiéu bo
Trudng Tiéu hoc Duy Nhat; tai trg 3

Vi Hong cling nhiéu phan qua gia
tri khac.

A

ty dong xay dung Trudng Mdm non |

Ngay 29/7/2017, tai Khu tuéng
niém Bui Hitu Nghta, TP. Can Thg,
trong khuén khé Lé trao kinh phi
ASXH“Vi dan em than yéu lan thu
III”, Vietcombank Can Tha véi vai tro
la don vi tai trg va dai dién Doan
kh6i DN Tp. Can Tho da trao tang
10 phan qua la 10 chiéc xe dap,
tri gid 1 triéu déng/chiéc cho cac
em hoc sinh nghéo vugt khé hoc
t6t trén dia ban phudong Bui Hiru
Nghia, quan Binh Thay.

Anh: Hoang Pao

Chuong trinh "Trdi tim cho em"
nam tha 9 dién ra t6i 4/6/2017
dugc truyén hinh truc tiép trén
VTV1, Vietcombank d& ting ho 300
triéu déng cho chuong trinh. Trong
3 nam qua (tu nam 2014-2016),
Vietcombank da hé trg Chuang
trinh “Trdi tim cho em” téng s6 tién
la 5ty dong.

Anh: Bdc Nam
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Nhing nu cuci ra% 5 ¢l
nhiing can bo tré thuoc Poan TN
Vietcombank TPHCM trong hoat
dong thién nguyén taixa Giao Hoa,
huyén Chau Thanh, tinh Bén Tre.
Chuyén diday nhiét huyét tugi tré
va am ap tinh nguoi dién ravao
sang 6/8/2017 vdi gan30 thanh
vién ta,can bo doan chu chdt tai chi
nhanh cling déi ngi y bac s nhiéu
kinh nghiénreua Vién Y:Buagc hoc
Dan toc TPHCM %

Anh: V6 QuécHung %
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xanh 4y, van 1 niém tin va strc s6ng manh liét 4y, GI Q O m G m
nhwng gio day, trong dién mao méi, Vietcombank

tré nén twoi tré va hién dai hon. Logo Vietcombank

bank .
m a }/l cach diéu véi mot vong khép kin khong chi la mot
vong tron goi sw dong tdm, doan két, virng vang.
D6 con nhw mot 1o hiva cam két dong hanh. B
con la vong khép kin véi ba diém lwc tao nén mot ”
! [ thé chuyén dong khéng ngirng nghi. Va do vay, tir
a n ﬁ vong mau xanh goi lién twdng dén sw bat dau, logo 7 TAC GIA: PHAN MINH 0N
m¢&i da mang trong minh mau xanh sttc manh ctia

tw nhién, sy phat trién trong can bing, chudn muc

F = © LETH HUVEN TRANG, TRUNG TAM THANH TOAN - TSC va kKhao khat mé rong, vieon xa, dan hoa trong do i nhé mai hinh anh cda nhitng em hoc Khong chi 1a gia tri 4 ty dong, sw quan tAm cua
lu6n 1a trai tim, 13 tAm huyét ciia mau xanh, cia sinh va cac thay c6 gido trong 1& khanh Vietcombank d6i v&i cong tac an sinh x3 hoi, trong
strc tré ma Vietcombank muén mang téi cho cac thanh Trwong Tiéu hoc Sudi P4 A vao do, xay dwng nén nhitng mai truedng méi, la mot
khach hang, cic d6i tic ciia minh. Mot chi tiét tha thang 11/2017. Céng trinh xiy dung cd diéu vo cuing y nghia. Cai siét tay cdm on cua c6
vi nira 13, vong tron xanh nay con mang ham y cach tri gid 4 ty dong nay do Vietcombank - ng6i nha hiéu trrdng dén mdi ban doan vién Vietcombank,

6 mot diéu thu vi 13, trong hon 100 ngdn  diéu cua chit V - chit cai bit dau cda “Viét Nam” thir 2 cla t6i - tai tro dwoc xay dwng trén chinh anh mat 14p lanh hanh phtc trén gwong mat thay
hang trong va ngoai nwéc dang c6 mat - “Vietcombank” - “Victory”, va nhw vay, vuot 1én qué hwong t6i, niém tw hao dwoc nhén 1én gip boi. va tro khi ngoi vao 16p hoc méi, toi méi hiéu dwoc
ai Viet Nam tinh dén nay, Vietcombank la ngin trén y nghia don thuin clia mot tén riéng, c6 thé Hanbh trinh dén truong cla cac em tir nay sé bét niém hanh phic cta thiy tro noi nay that binh di
g duy nhit st dung mot sic mau truyén théng thay trong thé phat trién virng manh cia minh, gap ghénh. Treong mai, 1ép méi khang trang, day biét bao. Va that dang tw hao, ring Vietcombank
lau ghi d4u tin yéu trong long khach hang Vietcombank d3, dang va sé luén chti trong téi sy _ dd, tiép thém dong luc cho ca thay va tro noi viing minh d3 gép nén niém hanh phuc 4y.

trong wéc va quoc té - mau xanh 14 ciy, mau xanh phét trién va thanh cong chung cta toan xa hoi, ctia : x4u vung xa cta tinh Tay Ninh nay. Van con rat nhiéu nhirng viing dit khac, trén
cla sw séng mai sinh soi. ca dat nuéc. X Sudi P4, huyén Dwong Minh Chiu la mdt qué hwong Viét Nam minh, noi ma viéc cé dwoc
Vietcombank ctia chiing t6i mang mau xanh Lwa chon mau xanh 14 cay 1am sic mau nhan x4 ngheo, cudc séng thi€u thon, khé khan, dwoc mdt mai treong dang hoang, mot co s dé gieo

’ ~ truyén théng cia logo va thwong hiéu tir nhirng dién thwong hiéu trong suét 55 ndm qua, cling la dén trrdmg, van con 1a niém mo wéc, c6 mot ngdi nhit con chit van 1a niém mo wéc d6i véi thay va
nam dau thap nién 60 cta thé ky XX. Dugc thai mot l4n nira Vietcombank nhin manh 4n y day trwong khang trang, la cd mét niém tw hao to 16n. tro noi do. Va toi tin ring Vietcombank sé con tiép F
nghén va ndy mam tir trong long cudc chién, khi sau sdc vé vai trd quan trong cia minh trong sw ] Nhin ngbi trudng trong 4nh ning mai that rwc rd, tuc déong hanh véi nhiéu hoat dong thiét thue hon b ¥
dat neéc van hai dau Bac-Nam chia cit, vira ddm phét trién kinh t€ x4 hdi chung ctia ca nwéc, an y - dep nhw nhirng nu cwdi cia em bé tho ngay ngay nira, d€ chia sé phan nao nhitng khé khan 4y, dé ; f -
nhié 1 vai tro quan trong trong cong cudc xay vé sw phat trién virng bén va day tinh nhan van: - héo htrc chuan bi nhan ché trong 16p hoc con thom  con dwdng dén trudng cla cac em tho duoc voi . % i
dung wére & ngoai Bac, vira chi vién, ho tro hwéng téi mot ngan hang Xanh, phat trién bén mui son moi. di chit nhoc nhan, dé tao dong luc wom mam cho s Gkt

Kip th o cdch mang & mién Nam, mam xanh virng vi cong dong. Hoat dong an sinh xa hoi ctia

céc thé hé twong lai. Hanh phuc, dwoc gieo mam ti
chinh nhitng diéu gidn di nhu thé.

i

Vietec ank @ 4 bam ré chic chan va vwon cao, Vietcombank khong ngirng dwgc ddy manh voi

inh tén tudi Vietcombank trén thi truomg nhiéu chwong trinh thiét thwe, c6 y nghia, déng gép
ong nuwdc va quic té. i vao sy phat trién chung cta xa hoi.

c6i qua Ké tir thoi diém Vietcomba 1] Nam 2018, chao don tudi méi cing

Vietcombank véi biét bao tw hao va hy vong vao

sy (M
\ e e
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ting danh d4u méc 5 nam

ha d6i logo nhan dién. Van 1a ma sw phat trién méi, dé€ moi ngy buéc chan téi mot
i A khong gian tran ngdp mau xanh 14, ludn thdy minh
N trong tadm hon twoi tré va tran sirc séng, ludn thay
] minh nhw nhitng cinh hoa xanh bay 1én, khong
ngirng van dong dé phat trién va bay xa...

“Chung niém tin Vitrng twong lai”

55 nam - D€ toi dwoc mai viét 1én niém tw hao:
VIETCOMBANK - XANH MAI XANH.

T ———

i
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uairao di

ma khone cho

nhan lai

© PHAM THI THANH HUGNG - VAN PHONG DANG BOAN

@ HAC SAN CHUNG NIEM

cuoC SONG CON NGUOI TRAI QUA 365 NGAY GIONG
NHAU VOI 24 GIO MOT NGAY, KHONG Al PUOC THIEN
VI NHIEU HON THE. CON NGUOI TUONG SE MAI B
CUON VAO CAI BON BE CUA CUOC MUU SINH VA TRO
NEN DONG MAU GIUA HANG Ti VAI TRO, NHIEM VU
LAP DI LAP LAI. NHUNG TRONG MOI CHUNG TA, VAN
LUON CO THAT NHIEU NHUNG CHO MONG, HY VONG
VAO NHUNG PIEU TOT DEP SAP PEN, CHO MOI CHUNG
TA VA CUOC SONG VON PA MUON MAU Ki DIEU.

4t chot mot ngay thiy canh dao phai
lwGt qua con ngd nho, thiy céi cay
trwdc nha vén coc coi béng nhi mét

maAm non, hay thy nhirng bong loa
kén trdng mudt rong rudi khp phd phwong Ha
N6i, dwéi nhirng tan 14 sdu vang ruc ao d6... long
nguwoi ron rang biét bao. Cling nhw bao nguwoi, toi
6 rat nhiéu niém vui cho riéng minh va nhirng
ngudi than yéu trong khoanh khic giao mua tuyét
dep d6. Nhwng c6 mdt niém vui rat dic biét ma néu
niém vui dy cang lan toa thi toi c6 thém mot mua
nira, “Mua trao di ma khong ch¢ nhan lai”. Mua day
ap yéu thwong, khong chi c6 3 thang, ma 1a hanh
trinh ctia ca 365 ngay, luén dong day yéu thwong.
Ciing 1a thwc hién cac nhiém vu theo yéu cau
nhw bao déng nghiép khac, nhwng dwgc tham
gia cac chuong trinh hwéng vé cong dong trong
khodng thoi gian Tét dén - Xuan vé ludn khién
nhitng can bo Poan nhw tdi cam thiy tran quy cam
xuc va ghi nhé vo cung. Toi nhé cdm giac khi ching
tdi dworc trao tan tay cdc em nho ving cao con 1dm
lem chin dat nhitng tdim chan 4m, nhitng tui qua
Tét dworc glti tir tinh thwrong mién xudi. To6i nhé 1o
cam on day hanh phic cia nguoi cong nhan khi
duoc ho tro tAm vé vé qué sum vay don Tét. Toi
cling nhé nu cwdi mém mém va cai ndm tay that
chat cua cac ba, cic me than nhan liét sy khi chiing
t6i dén hoi tham va ting qua Xuin. Nhirng xtic cdm
v0 gia dy l1a strc manh khién quang dwong chiing
t6i tim dén Niém Vui ctia minh vajsan sé Niém

!
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Vui téi moi ngwoi dwong nhw ngan lai. D6 1a dong
nghiép tdi rang ngoi hanh phiic khi cing nhau méi
ngwdi mot viéc, goi nhitng chiéc banh chung dau
con nhiéu vung vé tang cac ba, cic chau tai Trung
tam bao tro xa hoi. D6 la tinh cdAm quan dan dwoc
dong day khi nhfrng mén qua nghia tinh duoc trao
tang tan tay cac chién sy don bién phong cac tinh
gidp ranh mién nti phia Bic. Ct¥ nhw thé, nhitng
cai Tét dworng nhw khong con lanh nira. Khong

chi tryc tiép tham gia hanh trinh chuyén ché wéc
mong vé mot cai Tét no du, ching toi con dwoc hoa
chung niém thwong yéu “La lanh dum 14 rach” cia
nhitng tinh nguyén vién Chwong trinh hién mau
tinh nguyén “Giot hong yéu thwong” - mot trong
nhirng hoat dong thwong nién dip Tét ciia Poan
Thanh nién Vietcombank trong gan 10 nam qua. Ai
da tirng tham gia, tirng dwgc chirng kién khong khi
ron rang va am thanh i i goi nhac nhau Ién hién
mau, chac chan sé thiy cudc séng nay that sw rat y
nghia hon khi chiing ta sé chia, trao di. Rt nhiéu
déng nghiép toi da tré thanh gwong mat quen
thudc tai cac Ngay hoi hién mau trong va ngoai
ngin hang. Rt nhiéu ngwoi thin cia déng nghiép
toi cling nhiét tinh tham gia nhw ngay hoi cia gia
dinh 16n méi dip Tét dén Xuan vé. Vay day, c6 thé
dau d6 ngoai kia, nhirng thé 0, mac cam con ton tai,
nhwng hay tin ring khi tw minh lan téa yéu thuwong,
cudc séng nay tré nén twoi dep biét bao.

Khoanh khic giao mua nita lai d€n. Nhirng mam
cay gitr 4 manh mé&, mwét xanh dwdi 4nh ndng ruc
r& nhirng ngay dau ha. Ban va toi, ching ta sé tiép
tuc cung trén hanh trinh lam day thém niém vui
cta chinh minh nhw thé, tiép tuc viét tiép mot mua
thtt 5, Mua trao di ma khéng ch¢ nhan lai.

DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Vietcombank

CUNG VIETCOMBANK HANH DONG

Tham gia chuong trinh, cdc em hoc sinh dugc nhiéu trdi nghiém ly thu, théng qua: Tham gia chuong trinh, cdc em hoc sinh dugc nhiéu trdi nghiém ly thd, théng
Ldp ghép tranh vé bdo vé méi truong qua: Cudc thi phan logi rdc thdi

Tham gia chuong trinh, cdc em hoc sinh dugc nhiéu trdi nghiém ly thd, théng qua: Cudc thi phan logi rdc thai

Green for Life’

LE HUNG - DUY THANH

PAY LA DU AN HIEU QUA TRONG VIEC
NANG CAO NHAN THUC CHO HOC
SINH TIEU HOC VE TAM QUAN TRONG
CUA VIEC BAO VE MOI TRUONG SONG
XUNG QUANH, PUQC VIETCOMBANK
PHOI HOP TG CHUC TAI 1 TRUONG
TIEU HOC TREN BIA BAN THANH PHO
HA NOI TRONG KHOANG THOI GIAN TU
05/12/2016 DEN 10/01/2017. CHUNG
NIEM TIN XIN GIOI THIEU NHONG HiNH
ANH “RAT XANH" CUA DU AN THU VI
NAY:

@ DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Tham gia chuong trinh,
cdc em hoc sinh dugc
nhiéu trdi nghiém ly thd,
théng qua: Cdc cau hdi
ndng cao nhan biét vé rdc
thaivé co, hau co

Nhiing phdn qua tha vi la
dung cu hoc tdp duoc ting
cho cdc em hoc sinh tham
gia chuong trinh

Chién dich “Mau xanh cho
cudc séng - Green for Life”
duoc Vietcombank trién
khai t6i 11 truong tiéu
hoc trén dja ban Tp. Ha

Vietcombank tin tuéng, théng diép “Mau xanh cho cudc séng” sé theo cdc em
hoc sinh trong sudt chding dudng hoc tdp cia minh

B Noiva nhan duoc suhao

hiing tham gia cda cdc em
hoc sinh

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Cuoc thi 3
CON CUNGC YViEis
VIETCOMBANK

San chol cua cac hoa sy nhi

Pwoc phat dong nhan dip Tét thiéu nhi 1/6,
Ban T6 chirc da nhan dwoc 293 bai dw thi tir 52
don vi trong toan hé théng. Trong ndm tht 2 t8
chic, bén canh nhirng dé tai vé cong viéc hang
ngay tai co quan bo me, vé cong tic an sinh xa hoi
do Vietcombank té chirc, cac hoa sy nhi con thé
hién sw quan tAm lén va niém tw hdo rat tho tré
vé bién dao qué hwong, cling tinh cdm danh cho
nhitng nguwdi linh noi bién cwong hai ddo. bigu dé
cho th3y tinh cdm yéu qué hwong dit nuéc ludn
1a truyén théng quy bau ctia méi thé hé nguoi Viét
Nam.

TINH YEU VIETCOMBANK CUA CAC THE HE Pl TRUGC
PANG TIEP TUC PUOC NGUOI VIETCOMBANK HOM
NAY NUOI DUGNG VA BOI AP, TAO THANH SOI DAY
TINH CAM VO HINH NHUNG BEN CHAT, GAN KET MOI
NGUOI VIETCOMBANK VA GIA BINH NHO CUA HO
TRONG MOT DAI GIA DINH VIETCOMBANK.

l l on ciing yéu Vietcombank” - cugc
thi sang tac tranh lan thit 2, ndm
2014 do Poan TN Vietcombank
phat déng da nhan dwgc nhiéu tinh
cam tir cic chau thiéu nhi 1a con cha can bd, nhan
vién trong toan hé théng Vietcombank. Tw hao biét
bao khi hinh anh mét Vietcombank - ngin hang
xanh - than thwong, gan giii da di vao ky niém tudi
tho ctia cac chdu mot cach hon nhién, dang yéu va
day y nghia.
Tranh 1 - Vietcombank cuu trg viing bj 1 lut (mau da) - Nguyén Huy Manh, 13 tudi
con ctia b6 Nguyén Huy Thdng, Vietcombank Vinh

Tranh 2 - Vietcombank cting cdc chdu ra thdm va tdng qua cho cdc cha bo dgi hai iy X Tranh 4 - Meem lam &

ddo (sdp mau + mau da) - Nguyén Ha Bdo Ngoc, 6 tudi, con ciia me Pham Thi Viét s Vietcombank (sdp mau) -

Ha, Vietcombank Vinh 3 i Huynh V6 Ha Linh, 6 tudi, con
i . ctia me V6 Thi Thu Huong,

Tranh 3 - Thiéu nhi Vietcombank huéng vé Truéng Sa (sdp mau + mau dg) - Bdng Vietcombank Nha Tr
ietcombank Nha Trang

Thi Ha Anh, 6 tudi, con cta me Trdn Thi Ha, Vietcombank Vinh

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @




Can clr cac yéu cau, quy dinh va tiéu chi chdm
diém cta cudc thi, Ban Gidm khao gom cac thanh
vién Hoi My thuat Viét Nam da nhat tri lwa chon 75
bai dy thi dat giai véi co cdu giai thwdng gom 10
giai Nhit, 15 giai Nhi, 20 giai Ba va 30 giai Khuyén
khich danh cho 3 nhém tudi: 4 - 6 tudi; 7 - 10 tudi;
11 - 15 tudi. 75 tac phdm nay cling dwoc gidi thiéu
trong cudn sach tranh “Con ciing yéu Vietcombank”
nam 2014.

Tranh 5 - Vietcombank dén vdi ba con néng dan (mau dg) - Trdn Thi Minh Oanh, 11
tudj, con ca me V6 Thj Thanh Thuy, Vietcombank Vinh

Tranh 6 - Vietcombank cing bo doi Truong Sa (sdp mau) - Ngo Minh Nhat, 8 tudi, con
ctia me Tran Thi Thanh Thay, Vietcombank Vinh

Tranh 7 - Vietcombank vi Truong Sa than yéu (mau nudc) - Ly Lé Thdo Uyén, 11 tud,
con ctia me Lé Nguyén Quy Thdo, Vietcombank Tan Binh

Tranh 8 - Niém vui dén vdi ba
con Tay Nguyén (sdp mau) - Lé
Tir Minh Thu, 8 tudi, con ctia
me Tir Thi Tai, Vietcombank
Gia Lai

Tranh 9 - Vietcombank cta me
trao nha tinh thuong cho cdc
cu gia neo don (mau nudc) -
Lé Thanh Quanyg, 8 tudi, con
cta mje Nguyén Thj Thu Tra,
Vietcombank Nha Trang

Tranh 10 - Niém vui cia em
(mau dg) - Nguyén Bui Thdi
Duong, con ctia me Bui Thi Hai
Van, Vietcombank Hai Duong

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Mobi tac phdm 1a mot khodng troi sdng tao cla
tirng “hoa sy nhi Vietcombank”. Mdi bitc tranh dén
vGi cudc thi “Con ciling yéu Vietcombank” déu giri
gam trong d6 rat nhidu niém tin va wéc mo clia tré
tho. Cudc thi dang tiép tuc ndi dai s¢i diy tinh cadm
gan b6 gitra mdi ngudi Vietcombank, gitta méi gia
dinh nho véi dai gia dinh Vietcombank. Diéu d6
khéng dinh gia tri nhan vin sé& lu6n ton tai va bén
vitng trong van hoa Vietcombank hdm nay va mai
sau.

BBT xin gi¢i thiéu mot s6 cac tic phdm cua
cudc thi vé tranh “Con ciling yéu Vietcombank”.

Tranh 17 - Bay Ién ciing Vietcombank (sdp mau) - Nguyén Ngoc Khdnh Linh, 9 tudi,
con ctia me Nguyén Thi Thu Huyén, Vietcombank Hdi Phong

Tranh 12 - Gidi bong dd Vietcombank (sdp mau) - Trdn Anh Minh, 7 tudi, con cia me
Nguyén Thi Xudn Thanh, Vietcombank Tru s& chinh

Tranh 13 - Vietcombank tham Truong Sa than yéu (sdp ndin) - Bui Hong Phuc, 8 tudi,
con ctia bé Bui Vin Dai, Vietcombank Ha Long

Tranh 14 - Vietcombank huéng vé bién ddo qué huong (mau nudc) - Bui Khdnh Nhi,
10 tudi, con cda me Nguyén Thj Bé Hong, Vietcombank Ky ng

Tranh 15 - Vui Trung thu cting Vietcombank (sdp mau) - Lé Tur Vy Khanh, 6 tud, con
ctia me Tt Thi Tai, Vietcombank Gia Lai

Tranh 16 - Cdnh diéu uéc mo (sdp mau) - Hoang Minh Quang, 5 tudi, con cda me Vi
Thi Thu Yén

Tranh 18 - Udc mo cda con (mau nudc) - Vo Ngoc Khang, 12 tudi, con ctia me Hang
Khdnh Trang, Vietcombank Nha Trang
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Viec

"NGHIA"

xudt phat to "TiN H"

Ngay..., Tai trg xdy dwng trwong mdm non xd
Quang Phuc, huyén Ti¢ Ky, tinh Hdi Dwong, sd tién:
3 ty ddng.

Ngay..., Tdng qua tét cho ngwdi nghéo clia tinh
trong chwong trinh “Xudn dm tinh ngwoi’, 20.040
sudt, tri gid: 11,4 ty ddng.

Ngay..., Tdng xe cttu thwong cho bénh vién da
khoa huyén Thanh Mién, tinh Hdi Dwong, tri gid:
665 triéu dong

BAI VA ANH: THANH THAO

6 1a “nhat ky chirng tir” cda nhirng

nguwoi true tiép phu trach cong tac

ASXH tai Vietcombank Hai Dwong -

viéc ma chung t6i lam thwong xuyén
su6t 15 ndm qua. N6 van 1a c4c con s6, but toan
hach toan, chuyén tién khéng vé tri vo gidc ma la
cac con sd biét noi, biét di, biét trao va nhan tinh
thwong.

Vietcombank Hai Duong chung suc dén trudng cung tré em ving cao tai tinh Bdc Giang

@ DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Xuit phat tir quan diém xiy dwng doanh nghiép
trén co s& xiy dwng vin hda, 1y con nguwoi lam
goc, ngay tir khi méi thanh lap (thang 3/2003),
Ban Gidm ddc Vietcombank Hai Dwong da coi trong
viéc phat trién kinh doanh phai di d6i véi phat
trién cong dong. Piéu do da tré thanh kim chi nam
dé mdi can bd nhan vién ching t6i du & vi tri nao,
b6 phan nao ciing san long tham gia cac hoat dong
thién nguyén, huéng vé cong dong dé “nhwong
com sé 40", “trao gtti yéu thwong”.

La mot trong cac can bd phu trach cong tac
ASXH tai chi nhanh, t6i 3 may man dwoc tham gia
nhiéu hoat dong thién nguyén cting Ban Giam ddc.
Chirng kién nhirng gia dinh nghéo xac nghéo xo
trong nha c6 moi cai chong tre cii nat; nhitng nu
cwoi ngly dai cia cidc em bé mu - cAm - diéc séng
trong trai tré, “gia dinh” hai ba chau nu6i nhau
trong tup léu tranh, con gai bi than kinh da bo di tw
bao gid; hay 3 chi em dé dién d& dai sdng véi nhau
khi bé mit, me vi dién dai ma cling b6 di... ching
toi khong it 1an phai roi nwéc mat, danh thém tién
dé ho tro. CAm xuc dy da thoi thiic chung toi dung
1én mot v kich do chinh ngwoi Vietcombank héa
than tai chwong trinh “Xuin 4m tinh nguoi”, da
thay khan gia cudi vi vai dién va khéc véi ndi dau
cla cic nan nhan chit doc da cam. Va ching tbi
hiéu, tinh ngwoi dang lan téa trong cong dong.

Sau 15 nam xay dwng va trwdng thanh, dén nay,
chiing toi da danh ra hon 25 ty dong dé thuc hién
nhiéu hoat dong ASXH nhu: y té, gido duc, xay nha
dai doan két, ting quy vi ngudi nghéo va quy bao
tro tré em, xay dwng cic cong trinh xa haoi...

Di nhiéuy, 1am nhiéu, chiing tdi cang thim thia
nhitng khé khan, cwc khé cta biét bao hoan canh
xung quanh minh d€ din minh, day con, chdu minh
tran trong cudc séng, khoi day 1ong tric 4n va bao
dung trong méi con ngwoi...

Va dé tra 1oi cau hadi “Séng trong doi s6ng cin
c6 mot tdm long, d€ lam gi, em biét khéng”?
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Hoat dong dao tao

dé dap rng yéu cau

phat
BAI: TRUNG TAM BAO TAO

CONG TAC BAO TAO TAI VIETCOMBANK TRONG NHUNG
NAM GAN PAY PA PAT BPUOC NHUNG THANH TUU
DANG KE VE CHAT VA LUONG. PO LA KET QUA CUA
MOT QUA TRINH CHUYEN D61 MANH ME TRONG HOAT
PONG DAO TAO, GOP PHAN KHONG NHO VAO VIEC
HIEN THUC HOA MUC TIEU CHIEN LUOC DEN NAM
2020 CUA VIETCOMBANK LA TRO THANH “NGAN HANG
DPUNG DAU VE CHAT LUONG NGUON NHAN LUC".

6 dwoc két qua nay phai ké dén sw quan tim

ctia Hoi dong quan tri (HPQT) trong hoach

dinh chién lwoc, sy diéu hanh hiéu qua caa

Ban lanh dao, sw phoi hop tich cuc ctia cac
don vi trén toan hé thdng va rat nhiéu tAm huyét, nd
lwc ctia doi ngii can bo tham gia cong tac dao tao.

trién

Trung tdm dao tao (TTPT) Vietcombank dwgc
thanh l4p tir thang 1/2006 vé&i nhiém vu la dau
md&i quan 1y, t6 chirc, trién khai cac hoat dong dao
tao trong toan hé thong. Tuy thanh 1ap mudn hon
so v&i cac ngin hang cing quy mo trong hé théng,
nhung trong suét 12 ndm hinh thanh va phat trién,
TTDT da ludn chu trong dén viéc thiét 1ap cac
co ché, chinh sach trong linh vuc dao tao nham
khuyén khich ciing nhw bat budc can bd cé trach
nhiém hoc tap nang cao nang luc, trinh do dap tng
cac yéu cau nhiém vu.

Ong Pham Quang Ding — Uy vién HOQT,

T6ng Gidm ddc Vietcombank va 6ng

Thomas William Tobin — Gidm ddc Khoi

bdn I trao Gidi Nhdt cudc thi tay nghé

nghiép vu ngan hang bdn 1é ndm 2017 cho

thi sinh Vién Ngoc Bich — Trung tdm thé
- Tru sé chinh
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it {is s KET QUA BAO TAO
Két qua, s6 lugng céac khoa dao tao, s6 lugt can
b6 dugc dao tao va ty suat dao tao binh quan/
can bo déu co sy tang trudng qua cac nam.
Dac biét, trong 5 nam viia qua, két qua dao tao

oA DAM KHOA HOC

HOAN THIEN CONG TAC DAO TAO

\I NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM Trong cac nam vira qua, hoat dong dao tao

boan i AT Pt |F AP v

Ong Nghiém Xudn Thanh - Bi thuBéang Gy, Cha tich HDQT (bén trdi) va 6ng Nguyén Danh Luong - Uy vién HPQT,

Pho T6ng Gidm ddc (bén phdi) chd trl toa dam khoa hoc

Ddc biét, tr nam 2015 trd lai day, TTPT da
phoi hop voi cac phong ban lién quan nghién ctru
xay dwng va trinh Ban lanh dao phé duyét cac dw
4n 1én, nén tang nhu: Dé 4n chién lwoc vé cong
tac dao tao dén nam 2020; Xay dung co s¢ dao
tao ctia TTDT; Dy an dau tw hé théng E-learning.
Nam 2015, Khung dao tao ctia Vietcombank l4n
d4u dwoc ban hanh, trong d6 bao gdm Khung dao
tao cho 08 Khéi nghiép vu lam nén tang, can cr
théng nhit trong: (i) Xay dwng, bién soan bai gidng;
(ii) Hoach dinh ké hoach dao tao; (iii) Thng nhat
trong t6 chirc, quan ly dao tao toan hé thong.

Niam 2017, TTDT da phéi hgp Ban T6 chirc can
bd trong viéc nghién ctiru va ban hanh Quy ché dao
tao va tién t&i trong ndm 2018 sé tiép tuc ban hanh
Quy ché giang vién noi bo. Pay sé 1a nhirng nén
tang d€ hoat dong dao tao phat trién manh hon
nira ca vé chat va lwgng trong twong lai.

Bam sat dinh huéng tién tdi 1a Ngin hang dirng
dAu vé mc d6 hai long cia khach hang va la ngin
hang s6 1 vé ban 1€, s6 2 vé ban budn, trong cac
nam qua, hoat dong dao tao ludn chu trong phu
séng cac ndi dung vé nghiép vy, kj nang ban hang
cho doi ngii ban hang, tang cwdrng dao tao nang cao
chit lwgng dich vu, dao tao cip nhat vé san phdm/
quy trinh... Bén canh dé, hoat dong dao tao cling
chd trong t&i ndng cao nhan thirc, tudn thi phap
luat, chinh sach ctia ngan hang thong qua cac noi
dung chuyén siu vé quan ly rui ro.
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da trién khai xay dwng, phat trién, tim kiém cac
chwong trinh dao tao cho doi twgng quan ly cac
cdp. Trong d6, mot s6 ndi dung dao tao trong di€ém
nhuw: Chwong trinh dao tao chirc danh Giam ddc chi
nhénh, Ky nang quan 1y cho can bd cip phong tai
chi nhanh (nhém front-end, back-end), Nhdm k§j
nang danh cho ddi twong quan ly (xay dwng hinh
anh ca nhén, xtr Iy khing hodng truyén thong, kém
cdp can bd...). Nam 2017, lan d4u tién TTDT trién
khai mét s6 chwong trinh dao tao tai nwéc ngoai
danh cho cac thanh vién Ban lanh dao.

Khéa dao tao “Chia sé kinh nghiém thdm dinh tin dung” t6 chic Thdng 9/2017
tai Da Néing c6 su tham gia chia sé cda Phé Téng Gidm déc Dinh Thi Thdi

Tl 2014-2017, TTDT t6 chirc nhiéu chwong
trinh Thi tay nghé/Hoi thi quy m6 1én cho hon
9.500 lwot can bé (mang nghiép vu Xay dung
co ban, Tin dung va Cong no; Ban budn, Ban 1é
va Ngan qu§) v&i nhiéu hinh thirc da dang (Tréc
nghiém, Viét luin, Pong ddi, Hung bién, Thuc
hanh,..). Chwong trinh khao thi ngoai muc tiéu sat
hach nghiép vu da buéc ddu hwdng téi tim kiém
ngudn nhin sy tiém ning dé dao tao phat trién cho
twong lai.

Vé nghién ctru phat trién ndi dung dao tao:
Hoat déng dao tao chu dong, truc tiép tham gia
nghién ctu phat trién nhiéu bai giang dap tng kip
thoi yéu ciu kinh doanh. S8 lwong phat trién ting
manh qua cic ndm, dén hét 2017, c6 khoang 100
ndi dung bai gidng méi dwgce phat trién, chudn hoa,
nhan rong.

lién tuc vuot ké hoach Ban lanh dao giao:

S6 khéa dao tao binh quan giai doan 2013-
2017:175.2 khéa/nam (tang 5.84 lan so Vi
giai doan 2006-2013).

S6 khoa dao tao 2017 tang 427,6% so VGi
2013.

S6 lugt dao tao 2017 tang 614,2% so VGi
2013.

Ty suat dao tao binh quan tai 2017 tang
gap 5 lan so vaéi 2014.

Trong giai doan 2014 - 2017:
Téc dé tang trudng binh quan s6 khéa dao
tao la 34%/nam.

Ty lé binh quén vugt ké hoach dugc BLD
giao la 13.8%/nam.

Chat lwong dao tao cling dat & mikc cao. Két
qua nhirng thay déi vé phwong thirc quan tri da dat
hiéu qua tot, thé hién & diém trung binh danh gia
chat lwgng cac khoa dao tao ngay cang ting theo
danh gia cudi khoa hoc ctia cac hoc vién (2015:
3.5/5;2016: 4.0/5; Nam 2017: >4.51/5 - Mic 5:
XuAt sac).
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Trwéc nhirng yéu ciu va doi hdi ngay cang
cao, hoat dong dao tao phai ting tc va cé nhirng
chuyén d6i manh mé va toan dién nham hé tro tét
hoat dong kinh doanh va hoan thanh nhi¥tng muc
tiéu chién lwoc da dwoc Ban lanh dao phé duyét
trong Dé an chién lwgc vé quan tri va phat trién
ngudn nhan lwc dén ndm 2020. Cu thé la:

Ong Nghiém Xuan Thanh - Bf thuBdng dy, Chu tich HDQT (thir 4 tir phdi sang) trao phdn thudng cho
cdc hoc vién xudt sdc

Phé Téng Gidm ddc
Nguyén Thi Kim Oanh
phdt biéu khai mac
trong 1 chuong trinh
truyén théng vé du
dn CTOM

Nang cip TTDT thanh Trwong dao tao va phat

trién nguon nhan lwc Vietcombank.

Dich chuy&n m6 hinh dao tao 70:20:10 (70% dao

tao qua trai nghiém thyc té cong viéc; 20% dao

tao qua giao tiép véi nhirng nguwdi xung quanh;

10% tlr cac khéa hoc).

Ung dung cong nghé trong dao tao dé diy nhanh

s6 khoa, s6 lwot dao tao. Trang bi va st dung hiéu

qué hé thdng dao tao truc tuyén eLearning, chu
trong viéc xay dung ndi dung dao tao sat thuc.

Nang cao chat lwong dao tao, gdn dao tao véi

thwc hanh - Xay dwng ngin hang thwc hanh dé

dam bao hoc va hanh di doi véi nhau.

Tang cwong khao thi chit lwong can bd tién tdi

chufn hoa chirng chi nghé ndi by dap &ng khung

nang lwc va tiéu chuin chirc danh.

Tiép nhan, hoan thién, t6 chirc quan 1y va van

hanh hiéu qua co s¢ dao tao méi.

Khong nglrng nang cao chit lwong dao tao va

tang s lwgng dao tao hang ndm dé dap ng yéu

cAu phat trién hoat déng kinh doanh dung véi
muc tiéu chung ctia khoi HR - Biz partner.

TAp trung trién khai cadc nhiém vu trong tAm

trong quan tri diéu hanh.

Thoi gian qua, cdng tac dao tao ciia Vietcombank
da c6 nhirng bwdc phat trién quan trong, déng gop
hitu ich cho viéc nang cao chit lwong ngudn nhan
lwc, tao ra hiéu qua cho hoat dong Vietcombank.

Vé&i muc tiéu tré thanh ngdn hang dirng dau vé chit
lwgng ngudn nhan lyc déng thoi phat trién va mé
rong hoat dong thanh Tdp doan Ngan hang tai chinh
da nang c6 stirc anh hwdéng trong khu vic va qudc

té, cong tac dao tao sé cin phai tiép tuc phat huy vai
tro ho tro hiéu qua, badm sat nhitng dinh hwéng deé
ra d€ c6 thé dao tao dwoc mot ddi ngii can bo c6 du
tri thirc va k§ ndng dam dwong dwgc nhiém vu trong
moi treong kinh doanh hién dai, dap rng dwgc yéu
cau phat trién va hoi nhip quéc té.
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NGAN HANG™

0 BAI: PHONG QUAN LY BE AN CONG NGHE

VIETCOMBANK TU HAO LA MOT TRONG
NHUNG NGAN HANG (NH) DAN DAU TRONG
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN (CNTT)
VAO HOAT DONG. CNTT LUON PUOC QUAN
TAM, CHU TRONG VA PAU TU HIEU QUA, DPAM
BAO MUC TIEU UNG DUNG CONG NGHE (CN)
TIEN TIEN, HIEN BAI VAO PHAT TRIEN SAN
PHAM DICH VU (SPDV); CUNG CO SU AN TOAN,
ON PINH CUA HE THONG VA TRONG CAC DU
AN NANG CAO NANG LUC QUAN TRI, DAM BAO
SU PHAT TRIEN OGN DINH VA BEN VUNG.

iéc nhanh nhay, kip thoi tng dung CNTT
mang lai cho Vietcombank nhitng thanh
tich n6i bat. b6 la:

1 Xay dung hé thong NH 16i
m (Core Banklng) Iam nén
tang cho phat trién cac hé thong
quan tri, hé thong dich vu NH
chuan muc, da dang.

Nam 2002, Vietcombank hoan thanh viéc trién
khai va dwa vao &ng dung hé théng NH 16i véi
hé thdng quan ly va xtt ly dit liéu tap trung, truc
tuyén trén toan hé théng Vietcombank - dwoc
goi 1a Vietcombank Vision 2010. P4y 1a mdc danh
d4u Vietcombank tr¢ thanh NH dAu tién tai Viét
Nam cung cip dich vu NH truc tuyén (anytime -
anywhere) cho phép KH thuc hién giao dich tai tit
ca cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan
qudc.

Hién nay, Vietcombank dang trién khai dw an
“DAu tw d6i m&i hé théng Core Banking” véi muc
tiéu tiép tuc cAp nhat CN NH m&i nhit, dau tw ning
c4p hé théng CN hiéu qua nhdm nang cao kha niang
va tdc do xt Iy giao dich, linh hoat trong phat trién
SPDV NH, tao tién dé cho viéc xay dung hé thdng
thong tin quan ly phuc vu cdng tic quan tri diéu
hanh. Pay ciling 1a mot trong nhitng dw an quan
trong trong chién lwge CNTT ctia Vietcombank va
gop phin quan trong vao viéc thuc hién thanh céng
chién lwoc kinh doanh dén nam 2020.

XXy
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Duy tri va phat huy thé
= manh cua hé thong thanh
toan trén nén tang CN hién dai.

Vietcombank luén 1a NH hang dau tai Viét Nam
trong dich vu thanh todn, nhiéu ndm nhén dwoc giai
thudng vé chat lwong dich vu clia cac td chirc, hiép hoi
danh tiéng trén thé gidi.

Vé thanh to4n qudc té, bén canh loi thé vé quan hé
dai ly gitta Vietcombank véi hon 1.800 NH nwéc ngoai
trén thé gidi, hé thong ¢ng dung CN trong thanh toan
cta NH ciing lién tuc dwoc danh gia cao vé tinh cip
nhat va kha nang dap (rng yéu ciu cia dich vu. Ngay
tlr ndm 1995, Vietcombank da trién khai thanh cong
hé thdng thanh todn SWIFT va tré thanh NH dau tién
tai Viét Nam la thanh vién cda Hiép hoi SWIFT. Hoat
déng thanh todn qudc té cia Vietcombank da dat dugc
chuin muc qudc té véi do chinh x4c cao nhét, thoi gian
xr Iy nhanh nhat (trén 95%) va c6 thi phan 16n nhit &
Viét Nam.

Bén canh d6, Vietcombank ciing lu6n chd trong dén
yéu cau tuin tha va da trién khai hé thdng nhan dién,
loc va canh bao giao dich nghi ngo (Hé thong Syron)
theo yéu cau vé phong chong riva tién. Nam 2017,
Vietcombank tré thanh NH d4u tién tai Viét Nam dang
ky sang kién d6i m&i thanh todn toan ciu (GPI - Global
Payment Innovation) ctia SWIFT. Py la cudc cach
mang vé thanh todn qudc té trong vong 30 nam tré lai
day va véi viéc gia nhip SWIFT GPI, Vietcombank tiép
tuc khang dinh vi thé tién phong vé thanh to4n qudc té
tai Viét Nam.

Vietcombank cling xay dung dwoc hé thdng rng
dung 6n dinh, hiéu qua phuc vu giao dich thanh toan
trong nwéc, dap &ng tot ca vé chit lwgng dich vu va
qui md giao dich. Viéc trién khai dé an thu ngin sach
Nha nuwéc dwoce Vietcombank phdi hop véi co quan
thué va co quan hai quan thwc hién trong thoi gian 06
thang.
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Dan dau vé dich vu NH
= dién t¢ hudng t6i xay
dung mo hinh Digital Banking
toan dién.

Thuc hién cht treong phat trién thanh toan
khong dung tién mat ctia Chinh phti va NHNN,
Vietcombank ludn 1a NH tién phong trong viéc dau
tw CN phat trién dich vu NH dién t&r (NHDT). Cac
dich vu NHDT dwgc Vietcombank cung cip qua
nhiéu kénh giao dich khac nhau trong d6 dich vu
VCB-IB@nking da tré thanh kénh giao dich truc
tuyén c6 s6 lwong KH dang ky va st dung chiém ty
trong 1o, toc do tang tredng nhanh. Hé thong trng
dung CNTT ctia dich vu VCB-IB@nking 1 san pham
CN do Vietcombank tw phat trién va van hanh trén
co s& ing dung ki thuat CN phan mém va CN bao
mat tién tién, lién tuc cap nhat.

Bén canh d6, Vietcombank da trién khai san
phdm VCB Mobile Banking lién két v&i d6i tac
Viettel d€ tin dung loi thé ctia ca 2 bén vé dich vu,
KH va CN. Nam 2016, dé chi dong trong viéc gia
tang san pham, tién ich trén VCB Mobile Banking,
Vietcombank da dau tw xy dwng san phim VCB
Mobile Banking mé&i véi giao dién ngudi dung 4n
twong, ky thuat CN hoan toan méi va do NH tw
thwe hién. Phién ban VCB Mobile Banking mé&i da
dwoc KH nhiét tinh dén nhan thé hién & sy gia
tang lién tuc va 4n twong vé s6 lwong KH méi va s6
lwong giao dich.
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Bén canh d6, d€ nang cao tinh bdo mét,
Vietcombank da nghién ctru, phat trién va dwa vao
rng dung nhirng cong cu dinh danh KH tién tién,
tién loi, hiéu qua bao gom: stt dung OTP (One time
password - mat khiu dung 01 14n) qua SMS (hé
théng tin nhin tir téng dai cia NH - dau s6 8170),
str dung thiét bi e-token (dung cho KH 1a t6 chirc),
st dung OTP qua trng dung trén dién thoai thong
minh (VCB Smart OTP).

Cac gidi thudng ciia Vietcombank vé
SPDV NHBT:

» 1 trong 3 NH c6 dich vu NHDT dugc yéu
thich tai Viét Nam - My Ebank 2014, diing
dau trong Top 5 NH ¢6 dich vu Internet
Banking dugc yéu thich nhat va ding thi ba
trong Top 5 NH c6 dich vu Mobile Banking
dugc yéu thich nhat

» Phan mém VCB-IB@nking dat Giai Nhat cudc
thi Phdan mém sang tao Khéi doanh nghiép
Trung uong lan tha Il

» San pham VCB Smart OTP da dugc Bang ty
Khéi Doanh nghiép Trung uong chon la 1
trong nhiing sang kién tiéu biéu dugc vinh
danh tai Festival Sdng tao tré cia Trung
uong Doan TNCS H6 Chi Minh.

Trong chién lwgc CNTN cia Vietcombank dén nam
2020, Vietcombank s& xay dwng va trién khai dé an
Digital Banking trén co s& phat trién dich vu NHPT va
chuyén ddi mé hinh hoat dong NH dé phat trién NH sé.

ll- SPDV theé da dang, chat
= luong, c6 thi phan cao nhat
trong thi truong theé Viét Nam.

SPDV thé Ia mot trong nhitng SPDV mang lai
d4u 4n ctia Vietcombank trong long KH. Nam 1990,
Vietcombank la NH d4u tién dwa sdn phdm thé vao
Viét Nam. Hién nay, Vietcombank tré thanh thanh
vién clia cac t6 chirc thé 1on nhit trén thé gidi, cung
cip dich vu phat hanh va thanh toan thé tin dung
quéc té day da nhat tai Viét Nam. Cac san phdm thé
tin dung quéc té dwoc Vietcombank cung cip bao gom
Master Card, Visa Card, American Express, JCB, Diner.
Vietcombank con 1a NH ddc quyén phat hanh va thanh
todn thé hang dau thé gi¢i American Express tai Viét
Nam nhiéu ndm lién.

Nam 2002, Vietcombank cung cip san phdm thé
ghi ng noi dia VCB Connect 24 va hé thdng giao dich
tw dong ATM. Véi hé thdng CN dich vu thé dugc xay
dung trén nén tang CN cao, thiét ké kién tric tién tién
va dat chuin qudc té, Vietcombank di thiét 14p lién
minh cac NH két n6i va chia sé mang lu¢i ATM hoat
déng 6n dinh hiéu qua, tham gia sang 14p Céng ty CP
dich vu thé Smartlink vao ndm 2007 (dén nay da duoc
sat nhap vao Cong ty CP Thanh todn qudc gia Viét Nam
- NAPAS).

Bén canh d6, hé thdng diém chip nhin thé (POS)
ciling cung cp dich vu thanh toan nhanh choéng, tién
loi va an toan cho chti thé. Vietcombank ciing 1a NH
dAu tién tai Viét Nam trién khai thanh cong viéc ning
cAp thé tin dung Master Card, Visa Card theo chuin
CHIP - EMV vao nam 2009.

Tlr ndm 2017, Vietcombank trién khai cac du an
CN quan trong, nang cap hé thdng CN 16i ctia hé thong
thé nhim ti€p tuc nang cao chit lwong dich vu thé, dap
rng tét hon viéc xy dwng tinh nang, sdn phdm méi
ctia SPDV thé. bong thoi, Vietcombank ciing dang trién
Khai cac giai phap bao mat méi (3D Secure, PCI DSS).
DPac biét, NHNN da chon Vietcombank 1a mot trong s6
cac NH trién khai d4u tién viéc nang cip thé ghi no
theo chuén CHIP v&i thoi gian hoan thanh viéc nang
cép la trong ndam 2018.

Dat ching chi ISOZIEC -
= 27001:2013 cho Hé thong
CNTT.
Nam 2014, Vietcombank da thwc hién va hoan
thanh viéc danh gia cp chirng chi Hé théng quan Iy
an toan thong tin cho hoat dong kinh doanh ctia NH
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theo tiéu chudn ISO/IEC - 27001:2013 véi pham vi 4p
dung toan hé théng. Day thwc sw 1a thanh tich va bwéc
tién quan trong trong viéc hoan thién céng tac quan
tri hé thdng CNTT dong thoi ning cao hinh anh cta
Vietcombank.

Trong s6 cac NH/doanh nghiép tai Viét Nam da ap
dung Hé thong an toan théng tin [SO/IEC27001:2013,
Vietcombank la NH dau tién xiy dung hé thong quan ly
an toan théng tin bao ham cho toan bd cac hoat dong
kinh doanh va san phdm ctia NH.

V6i muc tiéu tré thanh NH s6 1 tai
Viét Nam, Vietcombank sé tiép tuc
quan tam téi viéc dau tu, ong dung
CNTT vao hoat dong kinh doanh dich
vu cing nhu nang cao nang luc quan
tri diéu hanh.

6 Ung dung CNTT vao cac

'm hoat dong quan tri rdi ro va
trién khai cac giai phap ho trg cong
tac quan tri diéu hanh dang duoc
dinh huéng phat trién theo théng
lé quoc té tot nhat

Vietcombank dé trién khai c4c giai phap CN hd
tro quan tri rai ro nhw: giai phap phong chdng danh
cdp thong tin thé (anti-skimming), gidi phap quan tri
truy cap mang (NAC - Network Access Control) trong
hé théng mang va bao mait, giai phap han ché giao
dich gid mao cho dich vu thé (FDM - Fraud Detection
Management), gidi phap ngin ngtra danh cdp thong tin
dich vu Internet Banking (VCB-AOS)...

Trong diéu kién hoat dong kinh doanh ngay cang
canh tranh cao, Vietcombank ciing trién khai nhiéu dw
an nang cao nang lwc quan tri quan trong, tng dung
CN trong cdng tac quan tri diéu hanh, quan tri rdi ro
theo thong 1é qudc té. Mot s6 dw an da dat dwoc két
qua tich cwc nhu: Dy an xay dwng chinh sach dai ngo
nguwoi lao dong va hé thdng do lwdng hiéu qua cong
viéc (KPI), Dy an nang cao nang lwc quan tri rii ro NH
theo yéu cau ctia Hiép wéc von Basel II. Cac dw an Xay
dung hé théng thong tin quan tri MIS, dau tw hé théng
khéi tao khoan vay CLOS/ RLOS, dw 4n ERP, ALM-FTP,
dau tw hé thong tai trg thwong mai TF, hé théng quan
ly va kinh doanh vén TR mdi, hé thdng quan ly chat
lwong dich vu SLA, ... cling dang trong giai doan trién
khai.
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Dé dang nhan thiy, Mobile Payment da tré thanh
mot cong cu dugce str dung phd bién hién nay véi cac
nén tang thanh todn chinh la Online Banking, QR code
(ma vach 2 chiéu), NFC (cong nghé giao tiép khong diy
tAm ngdn). Cac hinh thirc thanh todn nay déu st dung
rng dung trén thiét bi di dong dé thwc hién thanh toan
khi khach hang cé nhu ciu chuyén tién hodc mua sim
hang h6a/dich vu ma khéng can dung dén tién mat
hodc thé ngan hang. Thanh todn di dong gitip khach
hang gidm thiéu céc thao tac khi thuc hién giao dich,
han ché sai s6t, rti ro, dap &ng nhu ciu vé téc do xi ly
cling nhw mang lai trai nghiém hoan toan méi va khac
biét.

Vietcombank dén dau xu huéng
cua thoi dai

Dirng trwde xu thé phat trién cha thi treong cong
nghé ngay cang hién dai, nhu ciu va doi hoi ctia khach
hang vé cac dich vu ngan hang dién ti ngay cang cao,
Vietcombank da khong nglrng cap nhat va rng dung
c4c thanh tyu cong nghé dé phat trién dich vu Ngan
hang dién tr n6i chung va Ngan hang trén thiét bi di
dong noi riéng.

Thang 03/2017, Vietcombank cho ra mit dich vu
VCB-Mobile B@nking phién ban mé&i hét sirc 4n twong
(thay thé cho phién ban nim 2012) v&i thiét ké giao
dién hién dai, than thién, dé dang st dung véi cac tinh
nang da dang bao gom cac dich vu tai chinh co ban
va hon hop nhw chuyén tién trong va ngoai hé thdng
Vietcombank, thanh toan hoa don cho nhiéu nha cung
rng dich vy, thanh toan thé tin dung, tiét kiém truc
tuyén, dat vé va thanh todn vé may bay, quan ly dau
tw... Pac biét, phién ban VCB-Mobile B@nking médi cé
tich hop nhitng cong nghé méi nhit hién nay, dé la
str dung cac yéu 6 sinh tric hoc dé xac thuc giao dich
nhuw x4c thuc bang van tay, xac thuc bang Face ID trén
dién thoai IPhone X.

NAM
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Tai trng dung VCB-Mobile B@nking phién ban
m¢&i, Vietcombank ciing da dwa ra thi trueong dich
vu thanh toan bang QR code (Quick Response
code), céng nghé chuyén tién bang ma vach hai
chiéu hay ma phan (rng nhanh. Mot ma QR c6 thé
chira dyng rat nhiéu théng tin trong giao dich
thanh to4n nhuw s tai khodn, tén tai khoan, s6 tién
thanh todn, loai tién thanh toan, mi hang hoéa...
Khach hang khi ¢6 nhu cu thanh toan/chuyén tién
chi cin thwc hién quét ma QR cia sdn phdm/don
hang/diém ban hang bing ¢ng dung VCB-Mobile
B@nking ma khong can phai dung tién mit hay
thé. P'u diém ctia hinh thirc thanh toan QR 1a khéach
hang khong phai nhap thong tin giao dich, vi vay,
viéc thanh toan ctia khach hang dién ra don gian,
dé dang, nhanh chéng, chinh xac va dwoc bdo mat
cao.

Bén canh dich vu VCB-Mobile B@nking, khach
hang cta Vietcombank cling c6 thé trai nghiém va
tan hwéng hinh thirc thanh toan &ng dung cong
nghé giao tiép khong day tAm ngin NFC (Near Field
Communication), mot phwong phap chuyén déi
dir liéu khong day st dung séng radio, thong qua
ng dung Samsung Pay. V&i thao tdc cham nhe trén
thiét bi di déng, khach hang da hoan thanh mét chu
trinh thanh todn ma khéng cin dung dén tién mat
hay thé ngan hang vat Iy.

Trong thoi gian ngan téi day, Vietcombank sé&
cho ra doi hé sinh thai trén thiét bi di dong (Mobile
Ecosystem). Pay la mot hé sinh thai cac rng dung
Mobile véi dich vu 16i 1a VCB-Mobile B@nking. Cac
ng dung trong hé sinh thai sé dwoc tich hgp nhiéu
tinh nang mé1i, dich vu méi nhadm dap tng dd nhu
ciu da dang cho tit ca cac phan khic khach hang
trong giao dich tai chinh va ca trong nhu ciu sinh
hoat hang ngay. Hé sinh thai Mobile Ecosystem
hira hen sé mang dén cho khach hang nhiéu sw trai
nghiém mé&i da dang va phong phu

Tiém ning phat trién cda thanh toan di dong
trén thi trweong Viét Nam rat lon khi ma thuwong
mai dién tlr ngdy mot phat trién va théi quen mua
s&m tiéu dung clia ngwdi dan dang dan chuyén
dich. Bing viéc dau tw ¢ng dung cong nghé hién dai
trong cac san pham dich vu Ngin hang dién t&r phu
hop véi xu thé phat trién toan ciu cia cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, Vietcombank da va dang
phét trién manh mé dé thwc hién muc tiéu chién
lwgc dirng dau thi trwong vé phat trién dich vu
ngan hang dién t va tré thanh ngin hang ban 1é s6
1 tai Viét Nam vao nam 2020.
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rén ching duwong 55 ndm hinh thanh va phét trién ctia Vietcombank, dé dat
dwoc thanh qua 4n twong ngay hom nay, sw déng gop cong sirc, tri tué cua lop
16p nhitng can bd thudc cac Phong/Ban tai Tru s& chinh la rat dang ghi nhén.
€6 nhirng Phong/Ban dwoc thanh 14p sém, c6 tap thé, do yéu cau d6i mai, hoi
nhap Kkinh té qudc té, nén méi dwoc thanh 14p cach diy chwa téi 10 ndm, nhwng nhirng
no lwc, nhitng cdng hién ctia ho cho hé théng Vietcombank thuc sw dang tran trong va
tw hao. i
BBT xin gi¢i thiéu téi Quy doc gid cum bai viét clia dai dién cac Phong/Ban tai Tru
s& chinh. Quy ddc gia hay cung doc va hiéu vé ho hon, vé nhirng niém vui, n(’iiﬁu‘én, ﬂ
nhing 4p lyc va niém ty hao ma céng viéc mang toi cho ho, nhitng giao dich :
thién va xinh dep, nhirng can b tin dung luon tinh tdo va nhanh nhay, nhirng c
no nhiéu ap Iwc nhung luén nd luc&@&ngl‘rng, nhitng thay/cd gido thudc Tru
dao tao ludn tan tAm va trach nhiém...

Tap thé Trung Tam Thanh Todn nhan dip ky niém 20 néim thanh Igp Trung Tam.

Hoai niém cua mot

‘New VCB-er

BAI: TRAN HUONG LE

TOI NHO PO LA MOT SANG MUA DONG, KHI CON BDANG CUON
TRON TRONG CHAN TAN HUONG NHUNG NGAY NGHi NGOI SAU
KHI KET THUC 4 NAM DAl HOC, BONG “RENG RENG RENG!,
TIENG CHUONG DIEN THOAI VANG LEN LAM THAY B0I cuOC DO
TOL.. “CHUC MUNG EM PA LA MOT THANH VIEN CUA GIA DINH
VIETCOMBANK?!".

Puoc thanh 1ap vao thang 4/1994
Pung truwde gwong, khodclén minh  véi hon 20 can bo, hién nay, TTTT
bd quén 4o cong s& dwoc 1a lwot phing  c6 téng cdng 60 ngudi véi 5 bd phan
phiu, toi vira tw hao vira hoi hop, lo chuyén trach: Chuyén tién di nwéc
lang... Ty hao vi minh duoc tré thanh ngoai, Chuyén tién dén nwéc ngoai,
thanh vién tai mot ngan hang TMCP Chuyén tién dién tr lién ngan hang

16m. Hoi hop va lo ldng khong biét (IBPS), VCB-Money, Ludn chuyén dién

minh c6 thé hoan thanh tét cong viéc va AML. Trai qua hon 20 nam hoat
trong mot moi truedng méi, nang dong, déng, TTTT da c6 nhirng bwdc chuyén
hién dai va chuyén nghiép nay khong! minh manh mé, gat hai dwoc nhidu

8h sang, t6i dwoc dai dién Ban T3 thanh twu, dwoc Ban Lanh dao ghi
chtrc can bd dwa t&i Trung tam thanh nhan.

toan (TTTT), noi toi sé gin b6 trong Hing nam, TTTT déu nhan dwoc
nhitng nim thang sau nay. An twong nhitng gidi thwdng lén tir nhitng ngan
dAau tién cda toi vé cac anh/chi/em tai hang nwdéc ngoai hang dau nhuw JP
TTTT khong chi l1a sy than thién, c&i Morgan Chase, Wells Fargo, HSBC...
m¢& ma con la sy chuyén nghiép trong vé chit lwong thanh todn va cung (rng
céng viéc va tan tinh khi chi bao cac dich vu d6i véi nghiép vu chuyén tién

nhan vién mai. di nuwdc ngoai.

v
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Ddi véi mang trong nwdc, chuyén
tién dién ti lién ngin hang luén
chiém thi phin giao dich cao so v&i
cac ngan hang khac. Bén canh do,
Vietcombank ludn dworc cac ngan
hang ban tin twdng, dwoc lwa chon
la kénh thanh toan song phwong wu
viét, c6 thé dwoc coi 1a mot trung tim
xt ly ngoai té trong nwéc, kénh thanh
todn bu trir trong nwéc cho cac ngan
hang khac. Nhitng thanh twu dat dwoc
trong nhitng nidm qua l1a sw khang dinh
cho chit lwong dich vu xuit sic clia
Vietcombank, ddc biét 1a trong mang
thanh toan.

Ba Vi (Ha Noi)

biu t6i ngac nhién hon nira la tinh
cam gia dinh thwc sy ma nhitng con
nguwoi & day danh cho nhau, thong qua
nhitng hoat déng tap thé, nhitng bira
tiéc nhd mirng sinh nhat, tham héi va
hd tro 14n nhau khi 6m dau hay gia
dinh c6 viéc khong vui.

Bén canh nhiém vu kinh doanh,
TTTT rat quan tim dén cong tac ASXH.
Tap thé can bo TTTT khong chi dong
hanh mét cach tich cwe véi cac hoat
dong clia co quan, ho tro va tng ho
nhiét tinh cac phong trao ciia Poan
thanh nién ma con thuwdong xuyén té
chtrc cac hoat dong tlr thién y nghia tdi
khap c4c ving mién trén T3 qudc.

Trong khong khi hao hung ky niém
55 nam thanh Idp Vietcombank, khong
chi riéng t6i ma ca gia dinh TTTT déu
dang c6 gang hét strc hoan thanh t6t
nhiém vu dwoc giao, gop phan dwa
Vietcombank tré thanh ngan hang ban
1é s6 1 Viét Nam, 1 trong 300 t& chirc
tai chinh 16m nhit thé gigi va dugc
quan tri theo thong 1é qudc té tot nhat
vao nam 2020.

DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



GIAO DICH VIEN

Gian truan

"“HANH PHUC!

< BAI: CHU THI MINH PHUONG

“HOC DI ROI MOI HOC CHAY" - CAU NOI NAY LUON
DUNG TRONG TAT CA MOI NGANH NGHE, DAC BIET LA
KHI BAN BAT DAU SU NGHIEP TRONG NGANH NGAN
HANG, MOT LINH VUC LUON D01 MOI, MO RONG, SANG
TAO TUNG NGAY. VOI TOI, GIAO DICH VIEN CHINH LA
VI TRi DA CUNG CAP NHUNG NEN TANG CAN THIET BE
TOI CO THE BUOGC VUNG VANG TREN CON DUONG DAY
THACH THUC CHONG GAI NHUNG KHONG KEM PHAN
THU VI TAI VIETCOMBANK.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Cong viéc ap luc cao...

C6 thé doi vai nhiéu nguoi, giao dich vién
(GDV) 1a mét cong viéc nham chan té nhat, khé
6 thé thing tién. Quanh nim sudt thang chi quin
quanh v&i nhitng nghiép vu radt tién, ndp tién,
chuyén khoadn, mé tai khodn, mua ban ngoai té..v.v..
Nhuwng trén thuec t€, GDV chinh 1a b mit ctia ngin
hang, moi 1 néi hanh dong thai do ctia ban déu
anh hudng dén hinh anh cua ca td chic. Vi tri nay
thwdng xuyén roi vao hoan canh vo tinh khién
khach hang (KH) bwc bdi, hitng chiu nhitng l&i chi
trich dut khong phai 16i ctia minh.

Lam viéc & bo phan nay con phai d6i mat véi
nhitng rii ro twédng chirng nhé nhw con kién,
nhwng hoa ra lai mang dén hiu qua 16n nhw con

voi. Hay twéng twong, KH cin ndp 20 triéu vao tai
khoan, nhwng ban hach toan thira mot con s6 0, hodc
KH mudén mua 20.000 USD nhung ban lai nham 1an
loai ngoai té thanh GBP, hay khi ban dinh danh KH sai
va chi tién nham ddi twong.

Chwa hét, do dic thu cong viéc nén gan nhw ban
phai ngdi ¢ dinh sudt ca ngay dai, tan ca mudn do
phai ki€ém ké chdt quy. Con chi tiéu w? Trén déi vai ciia
GDV van 12 4p luc chi tiéu 4p theo do lwdng KPI, ma
ndng nhat la doanh s6 huy dong von, chwa ké ban van
phai chay ca chi tiéu cho vay, m¢& thé, dang ki dich vu
NHDT..v..v..

La GDV tai Vietcombank, mot vi tri day tinh canh
tranh, khic nghiét va dé bi dao thai nhw vay di mang
dén cho t6i nhirng kinh nghiém gi? La nhirng nguoi &
“tuyén dau” nén ching tbi dwoc trai qua rat nhiéu l6p
dao tao vé cac ki naing mém ciing nhw ludn dwoc trang
bi day du kién thirc d€ c6 thé tra 1oi bt ki cAu hoi va
yéu ciu nao cta cac “Thwong dé”.

Véi vi thé 1a ngan hang ludn tién phong ddi mai,
Vietcombank lu6n chii trong dau tw nang cdp dong
thoi 4p dung trién khai nhiéu rng dung khoa hoc
thong tin tién tié€n, va GDV ludn la nguwdi dau tién co co
hdi dwoc biét, ti€p xdc véi nhitng goi san pham, dich
vu va cong nghé mdi nhit dé kip thoi phuc vu dap tng
nhu ciu ngay cang cao tir KH.

Nhung gat hai thanh qua ngot ngao
(O’ Vietcombank, chting t6i dwoc phat trién ki ning
lam viéc nhom, ki ndng twong tac dé c6 thé hoan thanh

cong viéc mot cach troi chay va thudn lgi. Pay 1a mot
moi treomng chuyén nghiép noi toi co thé gip duoc
nhidu ngwoi méi & moi tAng 1¢p giai cip, 1ang nghe
tAm tw nguyén vong ctia ho khi giti gdm tién vao ngan
hang, rén luyén dwoc kha ning giao tiép, tw van, xt ly
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tinh huéng... T4t ca déu la nhirng ki ning rit quan
trong cho cong tac ban hang va quan ly vé sau, va
nhitng trai nghiém tai Vietcombank da hé tro cho
to1 rat nhiéu trong viéc moi chao thuyét phuc KH
st dung san phdm. Kha ning ban hang thanh thuc
chinh 1a thit khién ban tré thanh mot nhan vién
"dang mong doi" trong moi linh vue.

GDV thuong xuyén phai tiép xic véi cac con s6
khién kha ndng tinh todn, quan ly tién bac ctia ban
tién bo dan qua thoi gian.

Do dac thu cong viéc luén phai phuc vu KH
nhanh chéng va chufn xac, lam GDV giup tdi rén
luyén dwoc tinh ti mi, c4n than, chiu dung dwoc
4p lwc cao va tinh than trach nhiém dé han ché téi
thiu nhitng ric réi vé tién bac. Mot GDV xuit sac
khong chi xtr Ii tot cac yéu cau vé tai chinh hang
ngay ctia KH ma con nhay cdm nam bat dwoc tam 1y
va cdm xtc ctia KH. “Danh tiéng ctia ngan hang ndm
trong tay cac GDV” cling khong phai la mdt cau noéi
quéa. Doi ngti GDV than thién, hiéu biét, s&n sang
gitp d& la muc tiéu ma moi ngdn hang hwéng dén
va Vietcombank ciing khong phai la ngoai Ié.

Mot loi thé 1én khi lam & bd phan nay dé chinh
1a ban ¢6 co hdi xay dwng dwoc nhiéu méi quan hé
m&i théng qua viéc tiép xuc vai KH. Rat nhiéu GDV
da tan dung t6t wu thé nay dé€ hoan thanh tdt cac
chi tiéu, thang tién trong cong viéc. Ngoai ra, ban
sé& nhan thiy minh chin chu ki cang hon trong tac
phong va vé bé ngoai sau mot thoi gian 1am GDV.
Tam li KH thwong thodi mai hon khi tiép xidc véi
nhitng can bd ngan hang c6 ngoai hinh wa nhin, ty
tin va chuyén nghiép, vdy nén tdi ludén cd gdng hoan
thién hinh dnh c4 nhén tir dau t6c trang phuc dén
101 &n tiéng noi. Thwong hiéu clia Vietcombank gén
kém v&i mau xanh - mau cta thién nhién, mau cia
14, mau ctia sw sdng. Mau xanh dé hién dién trén
chiéc khin quang thit no song hanh v&i bo trang
phuc so mi tring, juyp den cling t6i mdi ngay, khién
toi nhw cdm nhan dwoc sw twoi tré va tinh luc doi
dao trong céng viéc tir chinh ban than - tir cac anh
chi em dong nghiép.

Bat ké vi tri cong viéc nao ciing c6 ndi khé
khan vAt va. Khong ai pht nhan dwgc ring GDV 1a
céi nghé cuc ddy, nhung né cling da toi luyén cho
ching t6i nhirng ki nang s6ng, nhirng kinh nghiém
bai hoc quy ma khong trwdong 1ép nao c6 thé truyén
tai dwoc. Toi cang cAm thiy tw hao hon khi la mot
thanh vién cda dai gia dinh Vietcombank, noi t6i
dwoc gap g& két ban véi nhiéu ngwdi, cdm nhin
dwoc sw chia sé tinh doan két cia déng nghiép,
hanh phc khi nhdn dwec 1¢i cdm on chan thanh tir
KH. Vay thi khai dau véi GDVY, tai sao khong?
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Can bo Quan ly ng
NHUNG CHIEN BINH
THAM LANG

C BAl: TAP THE PHONG QUAN LY N TSC

HOA TRONG KHONG KHi NHUNG THANG NGAY THAT
NHIEU CAM XUC, KHI MA CA HE THONG PANG HUONG
VE THOI KHAC KY NIEM 55 NAM NGAY THANH LAP
VIETCOMBANK (01/04/1963 — 01/04/2018), CAC CAN
BO PHONG QUAN LY NO - NHUNG CHIEN BINH THAM
LANG CUNG DANG QUYET TAM HOAN THANH VUQT
MUC CAC CHi TIEU KE HOACH SO LUONG GIAO DICH
CHINH, KPI, ICS.. VA CA NHUNG CHi TIEU KHONG TEN
KHAC NUA.

"Nguoi giap viéc” can man

Phong Quan Iy ng (QLN) dwoc thanh 1ap nam
2006, v&i chirc nang chinh la kiém soat tinh tuin
thl cac khodn gidi ngan tin dung cho khach hang
Tru s& chinh, thwe hién tac nghiép hé théng va
quan ly ho so vay von an toan day du. Tinh chat
dac thu cta congviéc-dot hoi can-bd QLN khong

Tdp thé Phong Quan Iy ng

T— . T

chi théng thao quy ché, quy trinh tin dung ma méi
nguwdi phai thuwe sy 1a nhirng con ngwoi cin thén,
ty man, Ky lwdng va thuén thuc ca cic cong viéc
tay chan nhw mang vac, khoan duc, déng cap ho so
chirng tir... nhr d6 ma ho so tin dung dwgc bao vé
sau nhiéu nim vin nguyén ven, an toan, sach sé va
dé tra ctru.

Sau nhiéu chang dwong hinh thanh va phat
trién, phong QLN ngay cang dwoc Ban ldnh dao tin
twdng giao nhiém vu véi khdi lwong nhiéu hon va
murc do phirc tap hon. Pac biét 1a khi Vietcombank
trién khai mé hinh tin dung Khach hang ban buén
tlr thang 10/2017, theo d6, phong QLN dwoc
chuyén giao tir bo phan khach hang mot s6 phan
viéc lién quan téi soan thdo hgp dong, dinh gia tai
san dam bao... Khi nhan nhiém vu m&i nay, chirc
nang phong QLN khong chi don thuén thay ddi vé
sO lwgng cong viéc ma yéu cau can phai thay doi rat

Quang canh sdp xép h6 sa, khoan ching tor

1én vé ca chit, vé phwong phap tw duy va tiép cin
cong viéc. M6i can bd cin phai ning dong va nhanh
nhay hon dé phu hop véi chive nang nhiém vy méi.

Céc cong viéc chiing t6i dang lam gidng nhw
hd tro, gitip viéc cho can b khach hang. Chuing toi
luén x4c dinh, cdn bd QLN giéng nhw nhitng “ngudi
gitp viéc” tham ling, cAn man dirng sau dé hd tro,
cham lo hoan thién h6 so vay von cho khach hang,
h6 trg can bd quan hé khach hang chuyén tAm cong
tac ban hang, gidi phong thoi gian tac nghiép truc
tiép...

Ching t6i tAm niém rang, Vietcombank nhw
mot diém twa cho khach hang, néu ho c6 wéc mo
phat trién doanh nghiép va c6 phwong an kinh
doanh hiéu qua, ma tiém lwec tai chinh chwa da dé
thuc hién wéc mo do, Vietcombank sé 1a ngan hang
dap &ng tot nhat nhu cau cta khach hang, tao ban
dap cho khach hang bay cao, bay xa cham t&i tAm
cao méi vé phat trién tai chinh doanh nghiép.

Va phong QLN Tru sé& chinh cling nhw hang
tram can bo QLN tai cac chi nhanh, khong chi ty
hao minh lam viéc trong moéi tredng ngan hang
Vietcombank nang dong, ma that tuyét voi hon
khi dwoc Ia mot can bo QLN sat canh cung wéc mo
nang cao tiém lyc tai chinh cta doanh nghiép.

Pam bao an toan, hiéu qua
nhing khoan vay

Nhiém vu cia cdn bd QLN tuy nhé bé, tham
lang nhwng c6 mot vi tri vo cing quan trong. Doi
véi khach hang, ching t6i 1a ngwdi thuwe hién hoan
thién cac th tuc gidy to phap 1y gidp khach hang
tré thanh 6ng chi thye sy clia cac tai san tir hang
tram dén hang nghin ty dwoc hinh thanh tir von
vay va kiém sodt sau giai ngan, dam bao an toan

v
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khodn vay, hd trg doanh nghiép phét trién an toan
bén virng...

Dadi véi ngan hang, can bo phong QLN gidng
nhw doi kiém tra, gidm sét tai chd, dam bao cac
khoan gidi ngin tuin tha ding quy ché quy trinh
hién hanh, ddm bao an toan hiéu qua... Hoat dong
tin dung thudng gin vai rii ro va ching toi luon
nhé ciu noéi cua Pho Téng Giam ddc Lé Quang Vinh
la “Céng tac lwu gitt quan 1y ho so rit quan trong”,
ho so ddy du tinh phap Iy va khoan vay dwoc thuc
hién dung quy ché, quy trinh luén 12 1&i bién ho,
kim bai mién trach, bdo vé t6t nhat cho can b ngan
hang khi c6 rui ro xay ra.

Céc can bo QLN luédn tuyét déi tuan tht phwong
cham chi dao diéu hanh cua cac cip lanh dao va
cac két luan thanh tra kiém toan déu ghi nhan: “Cac
khoan cho vay tuan tha dung phé duyét ctia cac cap
thdm quyén; H6 so phép ly clia khach hang, ho so
dw an, chirng tir chirng minh muc dich giai ngan
day du va hop phap, ho so tai sdn ddm bao ding
quy dinh..."

Ngoai nhirng giao dich chinh, can bo QLN con
thwc hién rat nhiéu cong viéc thAm ling khac
khong thé dat tén nhw ki€ém soat ho so chirng tir
ctia khodn vay, khoan déng chirng tir..., cAc cong
viéc ndy khéng nam trong giao dich chinh, mac du
ho can man, ti man lam viéc sudt ngay. D€ hoan
thanh hét nhirng cong viéc co6 tén va khong tén 4y,
can bd QLN thwong tré vé nha vao lic thanh phd
da lén den.

Hau hét cac can bd QLN déu 1a nir va da co gia
dinh, véi thién ménh “ndi twéng” trong gia dinh,
dam dang ganh vac viéc nha, chdm s6c chong con
va & Vietcombank, can b QLN ciing lam nhitrng
cong viéc tham lidng, dirng sau hd tro can bo khach
hang, x& ly hoan thién ho6 so vay von va khong truc
tiép giao dich v&i khach hang.

Mic du kho khin vit va va ling thAim nhuwng
nhirng khuén mat can bd QLN ai cling ngdp tran
hanh phic vi chinh nhitng khé khan vit va dé da
toi luyén ching téi va t6 diém cho cudc sdng cla
ching t6i mudén mau hon, tha vi hon.

Dt ¢6 thudc bd phén nao, ching t6i cling déu
la nhitng chién binh c6ng hién hét minh cho ngbi
nha chung Vietcombank, luén tw hao minh la
can bd Vietcombank va ludn hwéng vé ngdi nha
Vietcombank thin yéu. Néu cho lwa chon lai, ching
t6i sé khong ngan ngai bAm chon QLN Vietcombank
- Nhirng chién binh thim lang nhwng day thi thach
va vinh quang,.
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Doi ngoai Vietcombank gial doan

2015-2017 KHI:\NG [‘)!NH TAM [ﬁ
NGAN HANG KHU VUC

7 BAI: BAN DINH CHE TAI CHINH

DONG HANH VOI DA PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE
THE GIOI VA KHU VUC NOI CHUNG CUNG NHU KINH
TE VIET NAM NOI RIENG, NHUNG NAM GAN DAY, HOAT
DONG DOI NGOAI VA HOP TAC QUOC TE NGAY CANG
PUOC VIETCOMBANK COI TRONG, LA MOT TRONG
NHUNG MANG HOAT PONG CHIEN LUOC DE HIEN
THUC HOA MUC TIEU TRO THANH TAP DOAN NGAN
HANG HANG PAU VIET NAM, CO TAM ANH HUONG
TRONG KHU VUC VA PHAN PAU LA MOT TRONG 300
TAP POAN TAI CHINH NGAN HANG LON NHAT THE GIOI
VAO NAM 2020.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

Gop phan cai thién két qua kinh
doanh cua Vietcombank

Ban Pinh ché Tai chinh (PCTC) - Tru s¢& chinh,
ra doi ngay 30/09/2015 trén co s tién than la
Phong Quan hé Ngan hang Pai ly, 1a bo phan kinh
doanh truc thudéc Khéi Ban budn, phu trach phat
trién quan hé véi cac ddi tac, khach hang 1a dinh
ché tai chinh (NHTM, NH dAu tw, cong ty tai chinh,
cong ty bao hiém, cong ty chirng khoan, céng ty
quan ly quy, v.v...). Ban la ddu mdi phu trach hoat
ddéng d6i ngoai cua Vietcombank v&i nhom khach
hang trén ciing nhw véi cac t6 chire trong va ngoai
nuwdc ma Vietcombank la thanh vién. Thoi gian qua,
Ban DCTC da cé nhitng dong gép tich cuc, khong
chi vao két qué kinh doanh ma con gép phan khing
dinh, ning cao hinh dnh va vi thé cia Vietcombank
trén tredng qudc té.

Khéng gi¢i han trong viéc cai thién doanh s6
giao dich va lgi nhuan thu dworc tir khach hang
trong danh muc quan Iy, buéc tién trong quan hé
ctia Vietcombank v&i cac doi tac trong va ngoai
nwéc con dwoc thé hién thdong qua nhitng budi lam
viéc song phwong va da phwong gitra lanh dao cac
bén; tham duy c4c dién dan quéc té€ dé gip gé, cling
c6 quan hé véi khach hang hién hiru ciing nhw tim
kiém, m& rong co hoi hop tac véi khach hang méi.
Nh¢ d6, danh muc khéch hang dinh ché tai
chinh cda Vietcombank da khong ngirng dwoc
me rong - di kém theo d6 1a nhu ciu st dung san
pham, dich vu c6 chit lwong v&i chinh sach gia
canh tranh. La by phin dau moi, Ban DCTC ludn
tich cwc cip nhat xu thé thi trwong, nghién ctru, dé
xudt phat trién cac san phdm da dang cling nhw ap
dung co ché gia linh hoat tao sy hai long cho khach
hang. Minh chirng sinh dong nhat cho thiy hiéu
qua cta nhirng c8 gang do 12 sy tang trudng vwot
béc vé cac chi tiéu kinh doanh ctia d6i twong khach
hang dinh ché tai chinh nhw loi nhuén thu dwoc
(tdng trung binh 11-12%), vén huy dong (tang trén
30%), tin dung (ting gdp 5 lan) va doanh s6 thanh
toan quoc té/tai tro thwong mai (ting 49% cho
nam 2015 va 105% cho nam 2016).

Nang cao hinh anh, uy tin cia
Vietcombank trén truong quoc
té

Ngoai ra, trong giai doan 2015-2017, vai tro
ctia Ban PCTC nhw mét ddu méi d6i ngoai ctia
Vietcombank cling dwoc thé hién thong qua sw
tham gia tich cwc hon cta Vietcombank tai cac
dién dan, t6 chitc, hiép hoi trong nuéc va quic té
nhw Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), Hiép
hoi Ngan hang ASEAN, Hiép hoi Ngan hang Chau A
(ABA), Dién dan Kinh t& Thé gi¢i (WEF), Dién dan
Doanh nghiép Viét Nam - Singapore, tham dw cac
chwong trinh hop thwong nién cia Hiép hoi Ngan
hang Chau A (ABA), Ngan hang Thé gi¢i (WB), Quy
tién té Quoc té (IMF), v.v...

Mot ddu mdc quan trong thé hién tim c&
ctia Vietcombank tai khu vuc chiu A 13 sy kién
Vietcombank ding cai td chirc thanh cong Hoi nghi
thwong nién Hiép hoi Ngan hang chau A (ABA)
1an th 33 tai Ha Long (Quang Ninh), tir ngay 10 -
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11/11/2016. Tai sy kién nay, vai tro diéu phdi cia
Ban DCTC dwoc thé hién xuyén sudt ca trudec, trong
va sau khi dién ra sy kién. Sw thanh céng ciua Hoi
nghi da gop phén tang cudong hop tac gitva cac ngan
hang trong khu vwc; két ndi kinh té; thiic ddy thinh
vuwong chung cta cac nén kinh té thanh vién - dic
biét trong boi canh khu vic chu A - Thai Binh
Dwong nhirng ndm gan diy da cho thiy xu huwéng
tang truedng vt bic, thay thé cac nwéc phwong
Tay d€ tré thanh trung tAm cta cac hoat dong kinh
té tai chinh toan cau.

Bén canh viéc chuyén mon, Ban BDCTC con dwoc
Ban Lanh dao tin twdng giao dau méi cling nhw
tham gia nhiéu duy an trong diém vé phat trién
mang lu¢i cia Vietcombank nhw Dw an thanh lap
Van phong dai dién Vietcombank tai My, Dy an
thanh 14p Ngan hang con tai Lao va sip téi day 1a
Du 4n thanh 1ap Chi nhanh tai Uc. Pwoc sy dong
thuin vé mit chu treong tir phia Ngan hang Nha
nuwéce Viét Nam, tién do trién khai cac dw 4n nay
dén hét thang 12/2017 déu tién trién rit kha quan.

Ngoai ra, khong thé khong ké dén sy tham gia
tich cwc ctia Ban DCTC trong giai doan vira qua vao
hang loat cac dw 4n chuyén ddi, ning cao nang luc
ma Vietcombank d3, dang va du kién trién khai,
nhw Dy dn phén tich lgi nhuin da chiéu (MPA-
FTP), Dy an chuyén d6i mé hinh tin dung ban buén
(CTOM), Dv an Basel 11, Dw 4n dau tw hé théng
khéi tao khodn vay cho khach hang ban budén
(CLOS), D 4n dau tw hé théng quan Iy quan hé
khach hang (CRM)...

Nam 2017 két thic kha quan véi viéc Moody's
Investor Services ning trién vong d6i véi hé thong
ngan hang Viét Nam tir “6n dinh” 1én “tich cuwc”
trong vong 12-18 thang t&i. Dy la két qua cla
nhitng c6 gdng khéng mét mai ctia Chinh pha Viét
Nam cling nhw lanh dao Ngan hang Nha nuwérc, cac
NHTM dé chuin héa quy dinh, chinh sach, minh
bach héa hé thdng quan 1y, bdo céo, thiét ké mo
hinh va p dung quy trinh hoat dong dan tiém
cin vGi chuin qudc té - gop phan dwa nganh ngan
hang Viét Nam sanh vai v&i cac qudc gia phét trién
trong khu virc va trén thé gidi. Trong bdi canh do,
Ban DCTC tw hao da cé nhirng dong gép tuy bé
nho nhung tich cwc vao viéc quang b3, nang cao
vi thé va hinh anh cta Vietcombank néi riéng va
Viét Nam néi chung trong mat ban be, d6i tc trong
nwdéc va qudc té.
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Dai dién luc lugng tu vé
Vietcombank (thudc Ban
CHQS Vietcombank, thur
2 tirtrdi sang) nhdn gidy
khen caa UBND qudn
Hoan Kiém

uc luvong tu ve

Xung kich, dam bao an ninh

frat tu'Vietcombank

BAI; PHONG QUAN TRITSC

TRONG “NGOI NHA CHUNG"
VIETCOMBANK, NHUNG CAN BO LA
CUU CHIEN BINH VA LUC LUONG TU
VE LUON TU HAO PA PONG GOP
MOT PHAN CONG SUC, TRi TUE
VAO NHUNG THANH CONG CUA
VIETCOMBANK DAT DPUOC TRONG
HON NUA THE KY QUA.
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Hoan thanh t6t nhiém vu huan
luyén

Vi vi tri ndm & Trung tAm van hoa, chinh tri,
kinh t&, thwong mai, dich vu cia quin Hoan Kiém
(Ha Nbi), noi giao lwu cua ca nwée va quoc té, lwu
lwong khach hang trong va ngoai nwéc qua lai
nhén nhip, doi héi phai tuyét d6i ddm bdo an ninh
chinh tri, an toan xa h6i. Do d6 nhiém vu dat ra cho
Ban Lanh dao Vietcombank khdong chi chti y lanh
dao, chi dao vé chuyén mén nghiép vu ngin hang
ma con phai quan tAm dén van dé gido duc chinh
tri tw twdng, doi séng vat chit tinh thin cta can bo,
nhan vién néi chung va dac biét la nhiém vu qudc
phong, an ninh ctia co quan noéi riéng.

Lwc lwgng tw vé nong ct gom 22 déng chi nam
gi¢i, bién ché mot trung doi, ty 1& dang vién duoc
bién ché tw vé nong cdt chiém 6,2%, trong do co 4

dang vién la cdn by Ban chi huy (BCH) quan sy va
2/4 déng chi d6 ndm trong Ban chdp hanh Pang
Uy Vietcombank. Ty 1&€ doan vién thanh nién, doan
vién cong doan chiém 93,8%. Trong nhirng nam
qua, cong tac dang ky quan ly cong dan trong do
tudi tw vé ludn di vao nén nép, téng s CBNV trong
d6 tudi tw vé 1én téi gan 1.550 nguoi, trong do c6
332 dang vién va 823 doan vién. S6 CBNV trong do
tudi tw vé da diéu kién vao lwc lwgng tw vé 1én téi
730 nguoi.

Puoc sy quan tdm lanh dao cia Pang uy va
Ban Lanh dao Vietcombank, BCH quén sw da 1én ké
hoach huén luyén lwc lwgng tw vé hing ndm mot
cach thwong xuyén, nén nép. Noi dung huin luyén
ludn bao dam theo chi dao ctia Ban chi huy quan sy
quan Hoan Kiém, két qua kiém tra dat 100% kha,
gioi. Ngoai nhiém vu huln luyén thwdng xuyén vé
quan sw hing nam theo gido trinh, gi4o 4n ctia Ban
chi huy quén sy quin Hoan Kiém, nhiém vu phat
trién kinh té xa hoi két hop véi cing ¢ quéc phong
va cac van ban phap luit lién quan dén cong tac
qudc phong, dan quan tw vé cling dwoc BCH quin
sw Vietcombank cht trong va huén luyén, gido duc
thuwong xuyén.

Pam bao nhiém vu quéc phong,
an ninh cua co quan

V&i vi tri Vietcombank dang thué tru sé ma
déi tac 1a cia nwée ngoai, viéc bao vé khu vie van
phong ctia Vietcombank rit quan trong. Lwc lwgng
tw vé da xay dwng ké hoach tap luyén va bo sung
phuwong an chién dau tai chd, thwc hién cac ché do
trwc ban, true sin sang chién d4u thuc hién cac
ké hoach do BCH quén sw quin Hoan Kiém deé ra,
nhat 1a cac ngay L&, Tét. Thwong xuyén phéi hop
véi lye lwong quan sy, cong an phwong Ly Thai
T6 bao vé trat tu, tri an. Chi tinh tir nAm 2012 dén
thang 8/2017, da ¢c6 100% can bd, chién si tham
gia day di va nghiém tic truc sdn sang chién dau.
Lwc lwgng tw vé da tham gia truc 8.089 lwot dong
chi, bdo vé an toan tuyét ddi tai san co quan va an
ninh, trit ty trén dia ban. Pong thoi 1a lwc lwong
nong c6t trong cdng tac phong chéng chay né,
phong chéng lut bdo cia co quan. Thoi gian qua,
lwc lwong tw vé da td chire 412 lwot can bd, nhan
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vién tham gia tdp hudn nghiép vu phong chdy, chira
chay, sdn sang chli dong khi cé sw cd chay, né xay ra
tai toa nha.

Luwc lwgng tw vé thudng xuyén phéi hop voi
BCH quén sy quan, cong an phwong Ly Thai TS
trong cong tac phong chdng tdi pham, dic biét
trong cong tac van chuyén ti€p quy hang ngay
trong ndi thanh déu dwgc bao dam an toan tuyét
déi. Ngoai ra, lwc lwong tw vé con phdi hop véi Cuc
canh sat bao vé B6 Cong an bao vé an toan hang
tram chuyén giao nhan hang dic biét tai san bay
qudc té Noi Bai; phdi hop chat ché véi canh sat
kinh té trong viéc bao vé an ninh kinh té€ noi bg,
cung cap cac thong tin cho cic don vi an ninh, cdnh
sat vé tién gi, thé tin dung gia, thong tin vé thuw tt,
hinh anh ctia d6i twgng phan dong nwéc ngoai giri
vé nham giy mat 6n dinh x3 hoi trong nuwéc.

Nhiéu nam qua, lwc lwong tw vé Vietcombank
da lién tuc dwoc BTL Tht d6 Ha Noi khen thwéng
vé nhitng thanh tich da dat dugc trong cong tac
quéan sy, quéc phong. Nam 2012 va 2017, BCH
quan suw Vietcombank dwoc BTL Thu d6 Ha Noi
ting danh hiéu Pon vi Quyét thing trong phong
trao thi dua ctia lwc lwgng vii trang thanh phd; nam
2013,2014 va 2016, BCH quan sw quin Hoan Kiém
va UBND quén tidng gidy khen vé phong trao thi
dua quyét thing.

Trong hoi thao lwc lwgng vii trang quan Hoan
kiém, lwc lwong tw vé Vietcombank da dat gidi Nhi
toan cap trung d6i mén ban sting va giai Ba cac
nam 2013, 2014, 2016 va 2017; dwoc BCH quan sy
quén ting gidy khen. Pdc biét nim 2011 BCH quéan
s Vietcombank dwgc Thu twéng Chinh pht tdng
Bang khen di c6 thanh tich xu4t sic trong cong tac
Qudc phong An ninh.

Trai qua 55 nim xay dung va phat trién,
Vietcombank luén ty hao 1a mot ngan hang c6 bé
day truyén théng cdch mang, dugc toi luyén trong
chién tranh chong My, ciru nwéc; 1a ngdn hang
nang dong, tién phong, nong cdt trong cdng cudc
x4y dwng va phat trién dit nwédc theo tinh than Dai
hoi XII ctia Pang. Can bg, nhan vién Vietcombank
dang n6 lwc phan ddu hwéng téila ngan hang S6
mot Viét Nam. Trong hanh trinh ay, lyc lwong tu vé
Vietcombank luén ty hao da déng gép xing dang
vao sy dn dinh va phat trién cta Vietcombank.
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CHINH VA NHIEM VU CUA TOI, CUA VIETCOMBANK LA
HO TRO HO, BAT NIEM TIN VAO HO, CUNG HO DI bEN

THANH CONG.

0i bat d4u cong tac tai Vietcombank Tra

Vinh vao nam 2012 v&i nhiém vu chinh

la giao dich vién va ti€p quy ATM. Sau 2

nam, tdi danh tam dirng cong viéc dé theo
dudi niém dam mé hoc vin théng qua viéc tham gia
chwong trinh thac si chuyén nganh chinh sach cong
& TP. H6 Chi Minh. Nam 2016, tdi mudn dem nhirng
kién thirc, k§ nang da hoc hoi dé cdng hién cho sw
phat trién cia mai nha xwa nén t6i ndp don xin
viéc vao Vietcombank Tra Vinh, va dwgc Ban Gidam
déc tin twdng lwa chon.
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Téi dwoc phan cong vé Phong
Khach hang, vé&i vai tro 1a chuyén
vién khach hang. Khac véi nhiém
vu trudc, nhiém vu méi ap luc
va nhiéu thir thach hon. Sau thoi
gian thyc tap, toi dwoc phan
cong vé dia ban Duyén Hai, chiu
trach nhiém chinh vé mang thAm
dinh, cho vay cac khach hang thé
nhan va phéap nhan.

Cong viéc cua ngwoi can bo
tin dung la mét qua trinh kéo dai
tlr khAu thdm dinh, dén gidi ngan
vOn vay va theo ddi, thu hoi ng.
Trong qua trinh d6, ngudi can bo
luén phai déi mat véi nhiéu rai
ro nhw vé phép ly, vé tai san... va
day ray cac cam bay, cam db, néu
khong dd ban linh va trinh dé thi rat dé bi sa nga.
Nguwoi can b can phai thu thip rit nhiéu thong tin:
V& tai san, tai chinh, va trén hét la danh gia vé uy tin
va thién chi trd ng cia khach hang. Pidu nay cling
giong nhuw viéc di tim cadc manh ghép dé c6 mot
birc tranh tdng thé hoan chinh. Tuy nhién, trong
moi trieong canh tranh hién nay, nhiéu khi, can bo
tin dung phai ra quyét dinh trong diéu kién dir liéu
chwa day du.

Maic du c6 nhiéu kho khin, thir thach, nhung
néu ban than c6 niém dam mé, yéu nghé thi c6 thé
vuot qua dugc tat ca. Toi rat tam dac cAu néi clia
Steve Jobs - sang 1ap vién Apples: “Cac ban phai
tim ra cai ma minh yéu thich, cich duy nhat dé 1am
nhitng viéc vi dai la yéu nhitng gi ban lam”. bong
lwc 16n lao cda toi 1a dwoc 1am viéc tai manh dat
ma t6i da sinh ra va Ién 1én nay. Mdi khi gitp duwoc
khach hang vay vén kip thei, khi hé tro duoc cac
doanh nghiép nhé va vira tiép can dwoc géi ho tro
13i sudt ctia Chinh phu, t6i cdm thiy ban than dang
déng gép vao suw phat trién ctia qué huong. Thong
qua nghg, toi dwoc di nhiéu noi, tiép xdc véi nhiéu
nguwdi, nhiéu nganh nghé khac nhau, diéu nay cho
toi co hoi dé md rong kién thirc va mé rong cac
méi quan hé.

Tém lai, nghé tin dung v&i toi nhw mot qua
trinh di tim nhitrng con ngudi c6 hoai bao, nghi luec,
y chi d€ viron 1én nhwng chwa cé du tiém lwc vé tai
chinh va nhiém vu cda t6i, ctia Vietcombank 1a ho
tro ho, dat niém tin vao ho, ciing ho di dén thanh
cong. Vi mdt “twong lai virng” thi diéu can trudc
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Ong Pham Thanh Ha - Phé Téng Gidm déc Vietcombank (nay la Vu truéng Vu CSTTNHNN VN) va
ba Hoang Thi Hong — Gidm déc Quy phdt trién doanh nghiép nhé va vira (Quy SMEDF) trong budi

1€ ky két Thda thudn khung gitia Vietcombank va SMEDF

Vietcombank saf canh cung

cong dang DNVVN

vOI BE DAY TRUYEN THONG TRONG HOAT DONG DO
NGOAI, VIETCOMBANK DAC BIET CO THE MANH VA
KINH NGHIEM TRONG VIEC TiM KIEM, TIEP NHAN,
QUAN LY CAC NGUON VON ODA/VON VAY UU PAI DO
CHINH PHU CAC QUOC GIA, CAC TO CHUC QuOcC TE
DA PHUONG UY THAC BE CHO VAY CAC DOl TUONG
UU PAI, NHAT LA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO
(DNVVN) CO DU AN KINH DOANH HIEU QUA, NANG LUC
TAI CHINH TOT NHAM THUC DAY SU PHAT TRIEN CUA
KHU VUC KINH TE TU NHAN TAI VIET NAM.
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ietcombank nhin nhan DNVVN la mot
trong nhitrng dong lwc nang dong va quan
trong cta nén kinh té néi chung cling nhw
hoat dong kinh doanh ctia Vietcombank
néi riéng. Sw phat trién cta khu vyce tw nhan c6
vai tro quan trong trong viéc thic ddy tang trwdng
kinh té& cao va bén virng, mang lai sy phat trién
déng déu gitra cac khu vy, tao nhiéu cong an viéc
lam, cai thién va ning cao mic séng cho nguwoi dan.
Vi vay, tir nhiéu ndm trwdc day, Vietcombank da
x4y dwng chién lwgc va dinh hwéng phét trién vao
nhom déi twong DNVVN.

Nhdm khuyén khich va mé rong cho vay dsi
véi DNVVN, Vietcombank da ap dung mirc 13i suit
cho vay wu dii (thap hon 14i suit cho vay thong
thuwong tir 1,5 - 2%/nam), xay dwng cac chinh sach,
san pham cho vay dic thu véi co ché cho vay théng
thodng, don gian, thd tuc nhanh gon va tich cwc tim
kiém cac nguon vén tai trg DNVVN ctia cic t6 chiec
tai chinh trong va ngoai nuéc dé tai tror déi twong
nay.

D no cho vay DNVVN ctia Vietcombank thoi
diém 30/11/2017 dat 48.777 ty dong, chiém 8,7%
téng dw no cho vay khach hang va dang tiép tuc
tang nhanh trong thoi gian téi. Chi tinh riéng linh
virc nhan dy thac dé cho vay DNVVN, Vietcombank
da tich cuc trién khai thanh céng cac sdn phadm
cho vay DNVVN ttr ngu6én D an tai tro DNVVN
(SMEFP) do JICA tai trg, san ph4dm cho vay DNVVN
tlr ngudn von dy thac do Quy Phat trién doanh
nghiép nhé va vira (Quy SMEDF) tai tro...

Vietcombank ludn cam két va tuan tha ding
theo nhitng quy dinh ctia Dy &n va nha tai tro,
cac doanh nghiép vay von Vietcombank tham gia
chwong trinh déu la cac doanh nghiép cé nang lwc
tai chinh t6t, hoat déng hiéu qua, chat lwong khoan
vay t6t va dwgc Ban quan Iy cac Dy n danh gia
cao. Bén canh d6, Vietcombank ciing lu6n sn sang
dong hanh hé trg caic DNVVN dau tw cac dw 4n san
xudt kinh doanh thudc cac linh virc wu tién, khuyén
khich cia Nha nwéc, dong gbp chung vao sw phat
trién kinh té cia dit nwérc.
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POAN THANH NIEN

VIETCOMBANK

TAI BAI HOI DAI BIEU LAN THU IiI; NHIEM KY 2017 - 2022, NGAY
22/07/2017, O TRU-SO CHINH (TSC) VIETCOMBANK, DOAN THANH
NIEN VIETCOMBANK DA PUQC TRUNG UONG DOAN TNCS HO CHi
MINH TRAO TANG KY NIEM CHUONG “Vi THE HE TRE” CHO CAC
PONG CHi LA LANH DAO VIETCOMBANK VA CAC BONG CHi CAN BO
DOAN CHU CHOT CUA VIETCOMBANK;, NHAN BANG KHEN “DON V|
XUAT SAC TRONG CONG TAC DOAN VA PHONG TRAO THANH NIEN
NHIEM KY 2012 - 2017" DO BCH TRUNG UONG BOAN TRAO TANG.
NHIEU CA NHAN CO THANH TiCH XUAT SAC TRONG CONG TAC DOAN
VA PHONG TRAO THANH NIEN NHIEM KY 2012 - 2017 CONG PA
VINH DU NHAN GIAY KHEN CUA DOAN KHOI DOANH NGHIEP TRUNG
UONG.
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oan Thanh nién Vietcombank da va
dang thé hién strc tré, nhiét huyét
ctia mot 1¢p thanh nién giau long yéu
nuwéec, ¢6 ban linh chinh tri vitng vang,
¢6 wéc mo, hoai bdo va tinh than xung kich, tinh
nguyén vi cudc séng cong dong, gop phan quan
trong vao sw 1&n manh cda Vietcombank.
Xin diém lai mot s sw kién tiéu biéu ctia Poan
Thanh nién Vietcombank trong nhitng nam qua:

“Thanh nién suy nghi va hanh dong truéc
sw nghiép d6i mai, phat trién va hoi nhip cta
Vietcombank” la cudc thi danh cho thanh nién
Vietcombank & moi vi tri va moi linh virc cong tac
dwoc hién ké, dé xuit y twdng va gidi phap dé hoan
thién nhirng céng viéc du 1a nhé nhit trong moi
hoat dong cia Vietcombank, vi mdt Vietcombank
d6i méi, phat trién va hoi nhap. Day 1a lan dau tién
trong hé thdng Ngan hang Viét Nam va trong cac
tap doan, tdng céng ty, ngan hang, don vi thudc
Khéi Doanh nghiép Trung wong c6 mot cudc thi tri
tué, sang kién clia thanh nién vé hoat déng kinh
doanh ctia ngan hang dwoc té chirc & quy mé 16m
nhit véi ndi dung da dang nhét.

Cudc thi da that sy tao nén mot san choi chung
dé doan vién thanh nién Vietcombank cé thé théa
stec thé hién kha nang tw duy va sirc sang tao clia
tudi tré. Két thic vong thi & co sd, cac don vi da
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nhén dwoc tong s6 1.945 bai dw thi cha 3.605 lwot
can bd tré, trong d6 hang tram bai thi da dwoc
biéu dwong, khen thwdng tai cAp co s& va 742 bai
dw thi c6 chit lwgng da dwoc chon loc dé ctr di dw
thi cip Vietcombank. Trong 26 bai thi vao Vong
Chung két, Ban Lanh dao Vietcombank d& trao 01
Giai Nhit, 03 Giai Nhi, 06 Giai Ba, 16 Giai Khuyén
khich, 03 Giai phu. Trong d6 dé tai doat giai Nhit
- Vietcombank Smart OTP dwoc cho phép trién
khai ngay sau khi cudc thi két thic, dy kién sélam
lgi cho Vietcombank hang chuc ty ddng mdi ndm.
Dic biét, dé tai nay cling tré thanh- mot trong 40
dai dién tiéu biu dwoc tuyén dwong trong Festival
“Sang tao tré” toan quéclan thr VIl nim 2014 do
Trung wong Poant6 chic. Nhan lwc tré, tri tué va
sang tao chinh la thanh cong 1én nhat cta cudc thi.

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Hoi trai Thanh nién véi cha dé
"Tuoi tré Vietcombank tién budc
duéi co Dang”

Trong hai ngay 09 va 10/5/2015, tai tinh
Hoa Binh, Poan Thanh nién Vietcombank da té
chirc thanh céng Hai trai thanh nién “Tudi tré
Vietcombank tién bwéc dwdi co Pang”. Hoi trai la
diém nhin trong cac hoat dong chinh tri cta tudi
tré Vietcombank thi dua chao mirng ky niém 125
nam Ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh va Pai hoi dai
bi€u Pang b Vietcombank lan thi I11, nhiém ky
2015 - 2020.

Hoi trai thanh nién “Tudi tré Vietcombank tién
budc dudi co Dang” lan dau tién dworc to chike véi
sw tham gia ctia hon 670 doan vién, thanh nién

q ',f'

nhiéu hoat dong s6i néi va diy hao hirng nhw thi
cim trai nhanh va trang trf trai, thi van dong tap
thé, thi nu dn va biéu dién cac tiét muc van nghé
trong dém gala, c4c trai sinh da thp 1én ngon
Ira ctia long nhiét huyét, khoi diy trong doan
vién, thanh nién niém tw hao dan tdc, tw hao vé
truyén thong vé vang cia Pang, cia Poan va cia
Vietcombank trong thoi ky doi méi.

Tai L& t6ng két, trao giai, Dang Uy - Ban Linh
dao Vietcombank danh gia cao két qua dat dworc
cta hoi trai, bay toé sw tin twdng vao sirc tré va tinh
than nhiét huyét cua thanh nién, dong thoi giao
nhiém vu cho doan vién thanh nién Vietcombank
phat huy y chi, tinh than, nang lyc va sitc manh
cua tudi tré dé ra sirc phan diu, thi dua hoan thanh
xuat sic cac nhiém vu dugc Pang Gy va Ban Linh
dao giao pho, chung tay xay dwng Vietcombank tré
thanh ngan hang hang dau Viét Nam.
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Nham l4p thanh tich chao mirng Dai hoi dai biéu
DPoan Thanh nién Vietcombank Ian thé 111 nhiém ky
2017-2022, Poan Thanh nién Vietcombank da phat
dong Chwong trinh thi dua “Poan vién Vietcombank
xung kich di d4u trong coéng tac ting cwong huy déng
von thé nhan” . Chwong trinh dién ra trong khoang
thoi gian tir 10/06-10/07/2017 vamang lai nhiéu két
qua dang ghi nhan

Téng s6 dw huy dong: 23.388 ty dong, chiém
68.79% tong s6 duw huy dong ca nhan c6 ky han trong
cung giai doan, tdng 7.423 ty ~ 26% so v&i cung Ky
thang trude:

Téng s6 co s& Poan tham gia: 103/104 CS Doan

Téng s6 doan vién tham gia: 4384/6906 doan vién,
ty 1€ 63.48% . 28 co s& Poan c6 ti 1é doan vién tham
giatrén 80%, 45 co s& Poan c6 ti 1é doan vién tham
gia trén 60%.

Chuong trinh da khuyén khich tinh thin xung kich
clia Poan vién Vietcombank, chirng minh dwoc sw gdn
b6 mat thiét gitra hoat dong Poan cta thanh nién véi
cong tac chuyén mon.

| CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Hoi thi Van hoéa Vietcombank

Ngay 1/4/2017, tai Nha hat Au Co, Ha
Noi, dung dip ky niém 54 nam Ngay thanh 1ap
Vietcombank (1/4/1963 - 1/4/2017), Poan Thanh
nién Vietcombank d t6 chirc thanh cong Chung két
Hoi thi Van héa Vietcombank.

Lan dau tién dwoc to chirc vao nam 2012 véi
sw tham gia cia 12 co s& Poan trén dia ban TP. Ha
Noi, Hoi thi Van héa Vietcombank da nhan dwoc
sw hwdng (ng tham gia rat s6i ndi cua doan vién
thanh nién va thwc su tré thanh mot san choi b

ich, noi doan vién dwgrc thé hién cich suy nghi ctia
thé hé tré d6i voi Van hoa Vietcombank. N6i tiép
nhirng thanh cong buéc dau d6, Poan Thanh nién
Vietcombank da t6 chirc Hoi thi Van héa khu vuc

phia Bic trong 02 ndm 2013 va 2014; Khu vuc
Mién Trung - TAy Nguyén, khu vuc Dong Nam Bd
trong ndm 2015, khu vwc TP. H6 Chi Minh, khu vue
Tay Nam B6 trong ndm 2016, va Chung két toan
qudc vao thiang 4/2017.

Hoi thi Van héa Vietcombank da tuyén truyén
mot cach cé hiéu qua vé nhirng gia tri co ban trong
vian héa Vietcombank dong thoi khoi diy sw sdng
tao va phat huy hon nita vai tro cda can bé tré
trong viéc trién khai, vin dung nhitng gia tri hét
strc tot dep trong van hda Vietcombank vao cong
viéc va cudc séng hing ngay.

Ban Linh dao danh gia cao y twéng, cach td
chitc, sttc lan toa, cling nhw chit lwong cua Hoi thi
Van héa Vietcombank déng thoi trao ting Gidy
khen ctia Chu tich Hgi déng Quan tri cho tip thé
Vietcombank vi nhitng nd lyc trong trién khai va
tuyén truyén vin héa Vietcombank.

4
1963 - 2018

Théng 3/2014, tai Nha Van héa Thanh nién TP. :
H6 Chi Minh, Poan Thanh nién Vietcombank da — At
long trong t8 chtrc L& tuyén dwong “Thanh nién
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tién tién lam theo 11 Bac” chao mirng ky niém 83
nam thanh 1ap Poan TNCS H6 Chi Minh va 124 niam
ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh.

83 gwong Thanh nién tién tién lam theo 1o Bac
la 83 Can bd quan ly tré va Can b Poan, doan vién
tiéu biéu dén twr cic co s& Doan trong hé théng
Vietcombank 1a nhirng ngwdi tré dién hinh nhat
trong viéc né luc, phan dau thi dua hoc tap va lam
theo tdm gwong dao dirc H6 Chi Minh, gép phin
khong nhé vao két qua hoat dong kinh doanh cua
Vietcombank. Ciing trong khudn khé budi Lé&, Ban
Thwong vu Poan Thanh nién Vietcombank ciing da
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phat dong cudc thi “Thanh nién suy nghi va hanh
déng truwdc sw nghiép d6i mai, phat trién va hoi
nhép cua Vietcombank” va ding ky véi Doan Khoi
Doanh nghiép Trung wong dam nhdn khodan kinh
phi an sinh x4 hoi ndm 2014 1a 2 ty dong.

Sau L& tuyén dwong, cac dai biéu da tham gia
hanh trinh “Vé ngudn”, t6 chirc 1& dang hwong tai
bai twéng niém khu can ct Trung wong Cuc mién
Nam thoi ky 1961-1962, trao tang 60 phan qua cho
cac dong chi cwu chién binh va gia dinh chinh sich
va trao tdng kinh phi tu stra sa-ban tai Khu di tich.

| CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



Vietcombank va cdng dong doanh nghiép:
Nhung buoc

PONG HAN

NOI BEN NGAN HANG VA DOANH NGHIEP, NGUOI TA NGHI NGAY TOI
MOI QUAN HE “CONG SINH”. QUA CO BUNG NHU THE. HAI BEN BDEU
CAN PHAI HOP TAC VOI NHAU, “DUA” VAO NHAU CUNG PHAT TRIEN.

hé nhuwng, d€ c6 nhitng méi quan hé
gan b6 keo son, coi nhau nhw anh em
trong mot gia dinh, ciing trén mot chién
tuyén, thi ngin hang va doanh nghiép
déu ciing ndm tay nhau, dong cam cong
khd, virgt qua nhitng liic khé khan nhét. Tir do,
cung xy dung niém tin & nhau, sé chia, thiu hiéu,
cung phat trién va déng gép vao sw phat trién ngay
cang lén manh ctia nén kinh té dat nwéec.
Hon ntra thé ky qua, trén ching dwong cua
Vietcombank v&i bao gian nan vat va, luén c6 hang
tram ngan doanh nghiép 16n nhé dong hanh. Cé

duoc thanh cdng ngay hom nay, Vietcombank lu6n
tran trong, tri 4n nhirng “céi bat tay” day than
tinh va hiéu qua dé. Nguwoc lai, cong dong doanh
nghiép trong va ngoai nwéc ciing luén ghi nhé, tran
trong, biét on sw déng hanh chi nghia, chi tinh cia
Vietcombank. D6 1a m6i quan hé dwoc xy dung
trén nguyén tic win-win, cing nhau phét trién.
Nhén ky niém 55 nam ngay thanh lp,
Vietcombank da nhin dwoc rat nhiéu bai viét ctia
lanh dao cac doanh nghiép gtti vé nham tri 4n, cdm
on s dong hanh ctia ngan hang va sé chia nhirng
ciu chuyén day y nghia trong sw hop tac gitra hai
bén. BBT trich din ding tai mot s6 bai viét cAm
dong do, xin gidi thiéu cung doc gia.

Cﬁng ty P

In lon

NGUYEN QUANG LINH - U[]'N MARKETING - PHONG KINH DOANH

CONG TY TNHH MINH LONG | THANHzL ASSNE M.
1970, CHUYEN SAN XUAT VA CUNG CAP NAUNG
SAN PHAM SU CHAT LUONG, AN TOAN VA T

THIEN VOI NGUOI TIEU DUNG. GAN 50 NAM XAY
DUNG VA PHAT TRIEN, 30 NAM'@6P PHAN DO
MOI BDAT NUGC CUNG NHU QUANG BA THUONG
HIEU QUOC GIA, HIEN NAY, MINH LONG I LA
THUONG HIEU GOM SU UY TiN VA CHAT LUONG
HANG PAU VIET NAM. =,

hanh cong ctia Minh Long I ngay hom nay khong

chi 12 két qua ctia sw nd lwc khong ngirng cla “tdng

cong trinh sw” Ly Ngoc Minh cung hon 3.000 cong

nhan vién, ma con cé sw ho tro to 16m cla cac co
quan Pang, Nha nwéc, Chinh phu va sy déong hanh tich cue
cta Vietcombank trong viéc hién dai héa nhitng dw an ty
dong héa vo cung quan trong.

Tl nam 1999 (thoi diém thanh 14p Vietcombank Binh
Dwong) dén nay, Minh Long [ va Vietcombank Binh Dwong
da dong hanh va hop tac trong nhiéu sy kién dac biét.
Vietcombank da ghi d4u 4n thwong hiéu bang chit lwgng
va hidu qua trong cong viéc, dic biét 1a luén dit chir “TIN”
1én hang d4u. Bén canh d6, Chi nhanh cling da tw van va tao
diéu kién phuc vu tai chinh kip thoi, nhiéu chinh sach phu
hop véi sw phét trién ctia Minh Long, goép phén thuc diy cho
viéc diu tw méi, theo Kkip trao lwu hién dai hoa, gat hai dwoc
thanh qua nhw ngay hom nay:.

Huwéng dén ky niém 50 nam thanh 14p Minh Long I va 55
thanh 14p Vietcombank, Minh Long I va Vietcombank tiép
tuc khang dinh mé&i quan hé hop tac bén lau dé hai bén “Tw
hao clung phat trién”.

Céng ty CP Theép

POMINA

© NGUYEN NHUT TRUGNG - KE TOAN TRUGNG

TRAI QUA 18 NAM XAY DUNG VA PHAT
TRIEN, PEN NAY CONG TY CP THEP POMINA
TU HAO LA MOT TRONG NHUNG NHA SAN
XUAT THEP XAY DUNG LON NHAT, HIEN

DAI NHAT, LA DOANH NGHIEP DAN DAU THI
PHAN THEP XAY DUNG TAI KHU VUC MIEN
NAM VA DPUNG THU 3 THI PHAN CA NUGC.

rén con dwong di dén thanh cong cia ngay
hom nay, chiing toi cling da phai trai qua
nhitng khodng thoi gian kh6 khan do danh
hwdng ctia nén kinh té, thi tredrng bt 6n,
tinh hinh canh tranh d6i v&i cac sdn phdm nhap khiu tir

Trung Quéc nhwng ching tdi khong don ddc vi bén canh
1a “ngwoi anh em” Vietcombank.

Vietcombank da dong hanh, sat canh, kip thoi hd tro
Céng ty ching t6i ngay tir nhitng ngay dau thanh 14p. Cac
chinh sach, san pham, dich vu, vian hoa cta Vietcombank
da va dang gép phan mang lai hiéu qua cho Thép
Pomina. Diéu ddc biét ma Céng ty ching t6i danh gia
cao d6 chinh Ja'sw sé chia, thdu hiuva tin twdng cla
Vietcombank-d0i vé¢i Pomina. Dy chinh 14 dong lwc,
nén tang dé Pomina tiép tuc phan diu tré thanh deanh
nghiép hang-dau ctia nganh cong nghiép niang Viét Nam.

55 nam troi qua dé ngay hém nay c6 mot
Vietcombankxanh va manh,dy.tin va hién dai, gan
giii va biét sé chia. Vietcoribahk dang c6 nhirng bu¢€
chuyén minh, d6i mai thafih cong dé tro thanh Tap doan
tai chinh da nang hhn{manh. Trong chang dwong phia
trwdc, Thép Pomina mong mudn dwoc ti€p tuc hop tic
l1au dai v6i Vietcombank dé€ “hai ngwot anh em” ciing
phét trién bén virng, d€ ludn tw hao vé thuwong hiéu
Vietcombank - Pomina.
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(0ng ty CP Bitexco Nam Long

ONG LE MINH HIEU - CHO TICH HOQT KIEM TONG GIAM BOC CONG TY CP BITEXCO NAM LONG

NHAN KY NIEM 55 NAM THANH LAP
VIETCOMBANK, CONG TY CP BITEXCO NAM LONG
XIN GU1 LOI CHUC MUNG NONG NHIET NHAT DEN
BAN LANH DAO, CBNV VIETCOMBANK.

hitng nam qua, Bitexco Nam Long da xdy dung dwoc

méi quan hé dong hanh véi Vietcombank ma truec tiép

la Vietcombank Thai Binh. 28 nim qua, tir mot t8 hop

san xuit nho, Bitexco Nam Long da phat trién thanh mot
cbng ty da nganh nghg, hoat dong trén cac linh vwc: san xuat
soi, khin tay bong cao cdp, d gd, nwéc sach, kinh doanh vin
phong cho thué...

Trén linh vuc soi dét, cong ty ddu tw 4 nha may véi gan 100
triéu USD, tong cong suit 17.000 t4n san phdm/nim, cong suit
dét khin, vai trén 6.000 tAn/ndm, thudc tdp dau nganh dét may
Viét Nam. San phdm khin bong-soi clia cong ty dwoc tiéu thu
trong nwdc va xuit khiu sang Nhat Ban, Trung Qudc, My, EU...
kim ngach dat tir 60-70 triéu USD/nam.

Bén canh dé, Bitexco Nam Long con la doanh nghiép tw
nhén hang dau véi 22 nha may nwdc, tong cdng suit 90.000 -
100.000 m*/ngay dém. Ngoai ra, Cong ty da dau tw diy chuyén
may moc thiét bi hién dai, tw ddng hoa cia chau Au, nguyén liéu
nhap khiu, san xuit cac loai ctra xudt khiu sang My, Brazil, EU...
cung cac céng trinh nha hang khach san 5 sao, t6 hgp van phong
cao cap trong nuwéec.

C6 dworc thanh twu trén, bén canh sy ting hd ctia cac cap,
cac nganh, ban hang déi tac, sy diéu hanh sang tao ciia HDQT,
Ban Lanh dao, Cong ty con luén cé sw hau thuin vitng chic clia
Vietcombank Théi Binh trong vay vén va bao lanh tin dung dé
trién khai cac dy 4n, ndm bit co hoi dau tw. Céng ty xac dinh
Vietcombank Théi Binh luén la d6i tic tin ciy, duwgc ngan hang
xép loai khach hang AA+.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK
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Vietcombank

Mot ching duong

Ndm nhdm ndm mét chdng dwong
Long ddn y Ddng mudn phwong goi vé
Thanh thi téi tdn son khé
Niém tin chung sttc hwéng vé qudc dan.

Ndm sdu ba nhé ngay thanh ldp
Vao thdng Tw, mung 1, ddu hé
Bao nhiéu gian kho bon bé
Khoi théng dong vén hwéng vé ndm chau.

Cung doanh nghiép chdt chiu co hdi
Bén niém tin gitip strc lam giau
Ngoai thwong tén dy tir ldu
Ngdn hang tét nhdt dan ddu quéc gia.

IPC chung téi kinh chiic
DPai Ngdn hang mdi mdi vé sau
Sao khué dnh sdng bén ldu
Chung tay xdy dwng manh gidu Viét Nam.
IPC 13/12/2017

TAC GIA: HOANG HA - UV HRQT CTCP THUONG MAI HANG HOA QUAC TE IPC

O (NG TRAN VAN PHAM - TONG GIA jl
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‘doanh ngh ép lam dn chan chinh.

'mo | | lure op tac véi
- L
ghiép 16n nho va diém sang & Vietcombank la
[udn c ai phap tién phong trong nghiép

n dung... Ty theo doanh
ghiép va tirng giai doan, Vietcombank cd nhirng géi bao
lanh trong thanh todn rat chuyén nghiép, ning déng. Trong
thoi gian qua, Vietcombank da ho tro Stpimex phat trién

bén virng.
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Benh vien Ba khoa
Trung tam An Giang

BA NGUYEN THI HANH - GIAM DOC BENH VIEN BA KHOA TRUNG TAM AN GIANG

BENH VIEN DA KHOA TRUNG TAM AN GIANG
LA MOT TRONG NHUNG BENH VIEN LON
NHAT KHU VUC PBSCL VA LA BENH VIEN
PAU TIEN TRONG KHU VUC CO SAN BAY
TRUC THANG PHUC VU CAP cUu, buoC
PAU TU CAC TRANG THIET BI Y TE HIEN DAI
NHAM PAM BAO PHUC VU TOT NHAT CHO
CONG TAC CHAM SOC SUC KHOE CUA NGUOI
DAN TRONG VA NGOAI TiNH.

&i vi thé kha 16n cung s6 lwong nhan vién
thoéng 900 nguoi, Bénh vién dwoc khong it

NHTM trén dia ban tiép can va gi¢i thiéu rat
nhiéu san pham, dich vu (SPDV). Néu nhu truwdc day,
nhic dén Vietcombank, chiing t6i thudng nghi ring ngan
hang nay chuyén phuc vu cho cac doanh nghiép kinh
doanh xuit nhap khiu thi nhitng ndm gan day, ké tir khi
Vietcombank An Giang t& chirc hdi thdo gi¢i thiéu SPDV
tai Bénh vién, chung t6i da rat 4n twong va quyét dinh
stt dung cac san phidm cua Vietcombank. Hién nay, bénh
vién dang st dung cac SPDV ctia CN nhuw thu tién vién
phi tai bénh vién, trd lwong cho CBNV qua tai khodn,
ngan hang dién tk, phat hanh nhiéu loai thé tin dung,
céc san pham cho vay tiéu dung hay hé tro xay, mua, sira
chira nha... Bén canh viéc tiét kiém dwoc nhiéu chi phi vé
nhan lyc, vat lwce, cac SPDV cla Vietcombank An Giang
con tao diéu kién cho doi ngli y bac si va CBNV tiép
can dwoc cac dich vu ngan hang hién dai thong qua cac
phwong thiec thanh todn khong dung tién mat, dong thoi
nang cao chit lwong doi séng cia minh.

Hién nay, bénh vién rat tin twéng va hai long véi
phong cach giao dich ctia d6i ngii CBNV Vietcombank An
Giang. Trong thoi gian tdi, Bénh vién sé tang cwong hon
nita viéc str dung cac dich vu cla Vietcombank An Giang
v&i hy vong gin két hon mdi quan hé va cling nhau phat
trién bén virng trong twong lai.
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\/ietcombank dong hanh cung

phét trién ndng nghiép
cong nghe cao

NHO CO SU HO TRQ VA TU VAN NHIET TiINH CUA
VIETCOMBANK, GREENFEED KHONG NGUNG TANG
TRUONG VE QUY MO CUNG NHU LOI NHUAN TRONG
NHUNG NAM QUA.

&i gan 15 ndm hoat déng, Cong ty

GreenFeed, doanh nghiép cung cip san

phdm thirc an chan nudi va con giéng

sach di c6 vi thé canh tranh trén thi
truong, tré thanh mot thwong hiéu rat thin thiét
vGi nha néng. Cong ty da dwoc trao tang nhiéu
chirng nhan, gidi thwdng uy tin trong va ngoai nwéc
nhuw giai thwéng Doanh nhan chau A va Top 500
doanh nghiép loi nhuén t6t nhat 2017.

C6 dwoc thanh cong hom nay, bén canh chién
lwoc ding hwéng, sw nd lwe khong ngirng cia tap
thé Lanh dao va CBNV, khong thé thiéu vai tro cla
Vietcombank - mot hidu phwong vitng chic, mot
déi tac tin ciy ludn dong hanh cling ching téi. Hién
tai, Vietcombank cung c4p day du, da dang cac san
pham dich vu: tin dung, dich vu thanh toan, tai tr¢
thwong mai, ngoai té... vdi gid ca canh tranh va

[

chat lwgng dich vu cao. Song, yéu t6 quan trong ma
ching toi tAm dac chinh 1a nhan vién, con ngwoi
Vietcombank. Ngan hang lu6n dat vao vi tri cda
khach hang dé xtr Iy cidc nhu ciu; nhin vién am
hiéu nghiép vu, am hiéu nganh hang va tw van tin
tinh nham giup khach hang hoach dinh, quan ly t6t
tai chinh.

Chuing tdi con nhé rat ro thoi ky bat dau trién
khai dy 4n “Trung tidm heo giong hat nhén, cu ky,
ong ba GreenFarm Asia” - dy an tAm huyét ctia
GreenFeed trong muc tiéu xay dung “chudi 3F”. Day
la dw &n dworc ching toi dp U rt 1au, nghién ciru rat
ky vé tinh kha thi, dic biét 1a sw quyét tAm rit cao
tr Ban lanh dao, nhwng khi lién hé véi mot s6 ngan
hang déu gap phai thai do e dé, ngai ngling.

Nhitng twéng khé khan da qua khi c6 ngan
hang cam két tai trg cho dw an, nhung tré ngai
1an nay chdng toi gap phai la thoi gian gidi ngin
khong dung tién do. Cho dén khi lam viéc véi
Vietcombank Long An, chiing t6i nhan dwgc sy
ddng cam, thiu hiéu va chia sé rat tin tinh tir
ngan hang. Khong chi vay, chiing t6i con dwoc tw
van vé suit dau tw, dong tién, cong tac ti€p cin
va xAm nhép thi trweong khi tiéu thu san pham...
Cudi cung, du 4n “Trung tAm heo giéng hat nhan
cu ky GreenFarm Asia” d3 dwoc trién khai, hoan
thanh sém hon tién d9, san ph4m tao ra dat chit
lwong tét, hiéu qua kinh doanh cao hon so véi
ké hoach. Nho su hé tro va tw van nhiét tinh cta
Vietcombank, GreenFeed khong ngirng tang truwéng
vé quy mo ciing nhw lgi nhuan. Day 1a nén moéng
cho sy hop tac thanh cong trong 06 nam qua gitra
GreenFeed va Vietcombank.

bé dwa GreenFeed tré thanh doanh nghiép -
hang d4u Viét Nam va khu vuc trong linh vie chin
nudi cong nghé cao “chudi 3F”, chting tdi nhan thirc
sé con gap rat nhiéu tré ngai, thach thic, do vay,
chiing t6i mong mudn Vietcombank sé tiép tuc
ddng hanh, gén bo cling cong ty.

Nhan dip ky niém 55 nam thanh lap
Vietcombank, GreenFeed xin gtti 1o cdm on chan
thanh va sau sic téi “ngudi ban dong hanh” cia
cobng ty ching t6i. Chiic mé&i quan hé hop tac gitra
Vietcombank va GreenFeed ngdy cang gin bo, bén
virng va phat trién, gitt virng muc tiéu WIN - WIN
ma cd hai bén ludn tran trong.

Tong cong ty
Van t3i Ha N

PUOC THANH LAP NAM 2004, TONG CONG
TY VAN TAI HA NOI LA BON VI KINH DOANH
PA LINH VUC NHU VAN TAI HANH KHACH
CONG CONG, VAN TAI HANH KHACH LIEN
TiNH, VAN TAI HANG HOA, KHAI THAC VA
QUAN LY HE THONG CAC DIEM PO, BEN BAI,
KINH DOANH XAY LAP..

& c¢6 dwoc thanh cong ngay hom nay, phai ké
D dén sy cong tac bén virng giita Tong Cong ty va

Vietcombank Ha N¢i, chi nhanh ngan hang tién
phong cung cip cac dich vu tai chinh ciing nhw ing ho
s phat trién cia Tdng Cong ty. V&i thu tuc nhanh gon,
nhan vién tan tinh, chuyén nghiép, Chi nhanh luén dap
rng nguon tai chinh kip thoi cho Téng Cong ty, gop phan
khong nhé vao sy phat trién clia Téng Cong ty. C6 thé ké
dén viéc hop tac thwe hién dy 4n dau tw d6i méi phwong
tién van tai hanh khach nam 2009 véi tong gia tri trén
200 ty dong.

Ngoai ra, Vietcombank Ha Noi con phat trién cac dich
vu tai chinh dén tirng c4 nhan trong Téng céng ty nhu:
tra lwong qua tai khodn, cung cap thé ATM, chiam s6c va
hé tro nhu cau tin dung cho CBCNV, trién khai ké hoach
13p POS tai cac dia diém thu tién vé xe bus... Vietcombank
Ha Néi ciing hé tro tich cuwc trong viéc cip von cho cac dw
an cda Xi nghiép thanh vién thudéc Téng Cong ty nhu: Dw
4n x4y dwng tram dang kiém, dy 4n dau tw phwong tién,
dw 4n xay dung va cai tao nha xudng, mua sim may maoc
thiét bi...

D4p lai sw hop tac, hd trg hiéu qua d6 clia chi nhanh,
Téng Coéng ty van tai Ha Néi cling thwe hién hop dong tin
dung mot cach nghiém tic, trd ng vay va lai suat ddng
han, tao dugc sw tin nhiém cao d6i véi ngan hang.

Thiiy dién Nam Mo,
Nam Nan

ONG TRAN BUC THANH - GIAM BOC CONG TY CP THOY DIEN NAM MO, NAM NON

CONG TY CP THUY DIEN NAM MO, NAM NON
PUOC THANH LAP TU THANG 3/2013 VOI MUC
PiCH PAU TU DU AN THUY DIEN BAN ANG CO
CONG SUAT LAP MAY 177MW, DUOC XAY DUNG
TREN SONG NAM MO TAI XA XA LUONG, HUYEN
TUONG DUONG, TiNH NGHE AN.

hang 7/2014, sau khi Dw &n thiy dién Ban Ang dwoc
I UBND tinh Nghé An phé duyét, Cong ty da gip rut
tién hanh cac thu tuc dé xay dung, 1ap dit Nha may,
va mot trong nhirng van dé quan trong, quyét dinh rat 1on
dén thanh cong ctia Dy 4n 1a Iwa chon ngan hang chuyén
nghiép, c6 tiém lwc virtng manh dé tai tro von.

Tai thoi diém nay, Ngan hang thé gi¢i (WB) dang c6
Chwong trinh H6 tro cho vay lai d6i véi cac dw 4n ndng
lwgng tai tao c6 cong sudt khdong qua 30MW (REDP) véi
nhitng tiéu chi rat chit ché va khit khe. Cac ngan hang tham
gia Chwong trinh bao gom: BIDV, Vietcombank, Sacombank,
ACB va Techcombank. Sau thoi gian can nhéc, cudi cling
Coéng ty dd moi Vietcombank Nghé An cung dong hanh. Qua
quad trinh lam viéc, cac can bo Vietcombank Nghé An da thé
hién tinh chuyén nghiép, am hiéu chuyén mon siu sic va
tinh than hep tac tin tAm, chin tinh. K&t qua cda qua trinh
hop tac da dwoc WB cling nhw Bd cong thwong ghi nhan.

Véi sw hop tac chat ché, hiéu qua cia Vietcombank Nghé
An, dv 4n dugc thye hién chinh xac theo dung tién do, dat
Ky luc 1a Dy 4n thuy dién c6 tién d6 xdy dwng nhanh nhat
cta Chwong trinh REDP. Cong ty dang nghién ctru dau tw
thém mot vai dw an nang lwong tai tao nira va Vietcombank
Nghé An sé van 1a sw lwa chon hang dau ctia cong ty.

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



(ong fy (P

ONG LE QUANG KHANH - PHO TONG GIAM BOC CONG TY CP CHE BIEN & DICH VU THOY SAN CA MAU

CONG TY CP CHE BIEN & DICH VU THUY SAN CA MAU
(CASES) TIEN THAN LA CONG TY KHAI THAC & DICH VU
THUY SAN CA MAU. CONG TY TIEN HANH CO PHAN
HOA VA CHINH THUC I VAO HOAT BDONG TU THANG
10/2006 VOI VON DIEU LE LA 10 TY DONG. HIEN NAY,
CONG TY CO VON DIEU LE 300 TY DONG, 2648 CONG
NHAN, LA MOT TRONG NHUNG DON VI SAN XUAT KINH
DOANH THUY SAN BUNG BAU CA NUGC VOl DOANH

THU VA KIM NGACH XUAT KHAU NAM 2016 BAT
3581822 TRIEU DONG VA 152,99 TRIEU USD.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

oat ddng san xuit kinh doanh cua
Cases tang truwdng hiéu qua va dat
thanh tich &n twong 1a nho su hé tro
cla cac TCTD, trong d6, khong thé
khong ké dén su hé tro ciia Vietcombank Ca Mau.
Véinén tang quan hé 1au dai dworc thiét 1ap tir ndm
2003, Vietcombank Ca Mau va Cases c6 méi quan
hé khang khit, cing v&i sw hd tro nhiét tinh cta
Ban Gidm d6c Vietcombank Ca Mau va cac can bd
lam viéc c6 tAm huyét da thio g& moi tré ngai cho
Cases, mang lai hiéu qua cao.

Cung v&i quy mo hoat dong kinh doanh ngay
cang mé& rong, Vietcombank Ca Mau luén dong
hanh cting Cases dap rng day du nhu ciu ngudn
vOn, gidp Cases thwc hién hiéu qua cic phwong
an dé ra. Han mirc c4p tin dung ma Vietcombank
Ca Mau cip cho Cong ty qua cdc ndm déu ting, tir
400 ty VND nam 2013 1én 1.000 ty VND ndm 2017.
Ngoai ra, Cases con dwgc Vietcombank Ca Mau hd
tro trong viéc 4p dung lai suit cho vay wu dii nén
giam dwgec chi phi 1ai vay tir d6 dem lai hiéu qua
cao.

Qua giao dich nhiéu ngin hang, chiing t6i nhan
thdy ring Vietcombank néi chung, Vietcombank
Ca Mau ndi riéng 1a ngan hang dap &ng rit tét nhu
ciu cta Cong ty. Cong ty dwoc Vietcombank xép
vao hang vang cho cac giao dich Tai trg thuwong
mai, dwgc wu tién vé thoi gian xi ly giao dich, do
do, hoat dong tai trg thwong mai dwoc thue hién
nhanh chéng, kip thi. Bén canh d6, Cong ty con
duoc Vietcombank Ca Mau hd tro trong viéc giao
dich mua ban ngoai té, ludn wu dai vé ty gia tir d6
dem lai hiéu qua cao nhit.

Nho c6 sw hd tro ciia Vietcombank Ca Mau ma
Cases da vuot qua nhitng khé khan, tré ngai trong
hoat déng san xuat kinh doanh va phat trién nhw
ngay hém nay. V&i nén tang quan hé 1au dai, Cases
luén xem Vietcombank Ca Mau la d6i tic hang dau
trong sy phat trién. Uu tién quan hé tin dung va
cac giao dich khéc tai Vietcombank Ca Mau nhu:
tra lwong qua tai khodn, chuyén tién, mé LC nhip
kh&u, thanh todn qudc t&, mua ban ngoai té,...

Véi su hop tac lau dai trong thoi gian qua cling
nhu trién vong trong thoi gian t&i, Cong ty CP Ché
bién & Dich vu thily san Ca Mau va Vietcombank Ca
Mau sé dong hanh, cing nhau phat trién hiéu qua,
bén virng, mang lai loi ich cho ca hai va déng gop
cho sw phat trién chung tai viing dit cudi cung cla
cwec Nam T6 qudc.
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TiN, THAU HIEU, CHIA SE VA

S GROUP CAM NHAN BUOC KHI BEN

VOI VIETCOMBANK NOI CHUNG VA VIETCOMBANK NGHE

G. CHUNG TO!I DA, DANG VA SE LUON TIN
HON VIETCOMBANK LA NGAN

afoods da trai qua khong it nhirng
thang tram, dé€ c6 dwoc thanh céng nhw
hién tai, ngoai sy sdng sudt lwa chon
huwéng di dung dén ctia Ban lanh dao

va sw ¢6 gang clia tAp thé CBCNV, khong thé khong
nhic dén sy thau hiéu, ddng hanh, thiy chung, giap
d& cua nhirng ddi tac nhw Vietcombank.

Nim 2002, Nafoods va Vietcombank bat dau
hop tac véi nhitng hop dong vay von lwvu dong
phuc vu hoat ddng san xuit kinh doanh cta nha
mady. Tai thoi diém do, Nafoods bi thua 16 lién tuc,
von lwu dong can kiét, CBCNV nguwoi & ngudi di,
chiing tdi roi vao khiing hoang tat cd moi mit.
Ngay trong nhitrng lic dinh diém ctia khé khan nay,
Vietcombank van tin twdng, sat canh cho dén khi
Nafoods tim dwgc hwéng di méi - chon chanh leo
lam san phdm chu dao.

Nam 2009, Vietcombank da tai cdu tric ngubn
tin dung giup Nafoods c6 nguén vén dap &ng yéu
cau dé bat tay vao xay dung mot chudi gia tri ndng
nghiép khép kin v&i cdy chanh leo tir nhin giéng,
trong, ché bién va tiéu thu.

Nam 2010, nhitng cont hang chanh leo c6
ddc ctia Nafoods ndi tiép nhau dwoc xuit khiu di
chau Au. Thanh cong d6 ciia Nafoods thure sw cé
y nghia vé nhiéu mat va 1a 1o cdm on sau sic doi
vGi nhirng ngudi ban dong hanh khi kho khin cta
Nafoods nhw Vietcombank. Nafoods vo cung tran
quy va cam on sw hop tac cia Vietcombank trong
thoi gian qua. Nhitng khodng cach thong thwong
gitta doanh nghiép va ngan hang vi nhirng Iy do
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Chidng t6i cam nhan duoc
Vietcombank ludn cé gang
dua ra nhirng giai phap toi
vu dé huéng t6i su “cung
thang” cho ca ngan hang
va doanh nghiép.

nhuw thiéu chuyén nghiép, thu tuc phién ha, 13i sut
cao, phai tra phu phi,... hoan toan khong xuit hién
gitta Nafoods va Vietcombank. Chung t6i cAm nhan
duoc Vietcombank ludn c6 gang dwa ra nhitng giai
phap t5i wu d& hwémg t6i su “cling thing” cho.ca
ngan hang va doanh nghiép.

Gan 15 nam sat canh, ddu ndam 2017, Cong ty
CP Nafoods Mién Nam (thudc Céng ty CP Nafoods 4
Group) va Vietcombank Nghé An di t6 chitc Lé ky _z
két Hop dong tin dung tai tro Dw 4n xdy duwng Nha | f
may Ché bién Hoa qua Xuit khiu tai Long An. Dé}:_. .-} -
c6 thé xem la mot moc son trong mdi quan hé gi i
Nafoods - Vietcombank. Sw kién mét 1an nirakhdng | .
dinh tinh than “Thau hiéu - Péng hanh - Thiy —
chung” ctia ca hai bén, dic biét Ja khdng dinh vai
tro vo cung quan trong ctia Vietcombank trong qua
trinh hoan thanh Tam nhin, stt ménh ctia.Nafoods.

Chiic cho m&i quan hé hai bén bén lau va ngay
cang t6t dep! Chuc Vietcombank ngay.cang lén
manh, phat trién trén con dujfg—&xé'ng to1 hinh {
anh va vi thé ctia mot ngan hang mang tim véc khu _ '
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(6ng ty Shimizu-Maeda

Joint Operation

(NG DAVID STEWART - CONG TY SHIMIZU-MAEDA JOINT OPERATION

TOI TEN LA DAVID STEWART, MOT CONG DAN
ANH QUOC. HIEN TAI, TOI DANG SONG TAI
TP.HCM VA LAM VIEC CHO CONG TY SHIMIZU-
MAEDA JOINT OPERATION. TOI BAT DAU LAM
VIEC TAI VIET NAM TU THANG 10/2015 VA TRO
THANH KHACH HANG (KH) CUA VIETCOMBANK
TP.HCM KE TU NGAY PO.

0i chon Vietcombank 1a béi cong ty cta toi dat tai

khoan cong ty tai day. Khong may, da xdy ra mot

sw cO vé viéc chuyén tién cla toi tlr Vietcombank

sang tai khoan & Anh. T6i dén Tru s& chinh ctia
Vietcombank dé giai quyét va tham nghi chic day 1a mot
hanh trinh “gian nan rac réi”. Tuy nhién, khac han véi dw
doan ctia t6i, mac du Vietcombank phai lién lac véi ngan
hang dit tai Anh, t6i rit bt ngd truée cach giai quyét sw
viéc hiéu qua va nhanh chéng ctia nhan vién Vietcombank.

K& tir d6, viéc chuyén tién hing thang cta tdi sang Anh

dwoc phu trach béi co Tran Lé Nam Thién, nhan vién tai
qudy giao dich s6 9. C6 4y rat than thién, xi Iy vAn dé mot
cach chuyén nghiép. Moi giao dich tai khoan va twong tac
v&i KH ca toi tai Vietcombank dién ra tét dep. Toi rat hai
long v&i Dich vu Khach hang Thé nhan tai Vietcombank.

T6i cling rat 4n twgng véi viéc nhin vién & day co thé

twong tac véi KH dén tir khap noi trén thé gi¢i bing viéc
st dung nhiéu ngdén ngir mot cach thanh thao. Nhan vién
& day ludn cung cap cho KH nwéc ngoai nhirng kién thic,

diéu luat quan trong cua Chinh phu Viét Nam 4p dung 1én tai
khoan cta cd nhan nwéc ngoai, diéu nay gitup KH tranh dwoc
nhitng hiu IAm ciing nhw ric rdi c6 thé xay ra vé sau. Chinh

vi thé, t6i ludn cam thay rat an tim va tin twdng gidi thiéu
Vietcombank cho ban bé va dong nghiép, ké ca nguoi Viét
Nam hay nguoi nwdc ngoai.

Cudi cung, tdi mudn gi 1o chic mirng tot dep nhit nhan
dip ki niém 55 nam thanh 1ap ngan hang Vietcombank. Chtic

cho quy ngin hang phat trién ngay cang virng manh dé cé

thé tiép tuc mang dén nhitng dich vu chit lwgng hang dau

Viét Nam.

(6ng fy TNHH San xuat Sanwa Vit Nam

ONG KATAYAMA SATORU - PHO TONG GIAM BOC CONG TY TNHH SAN XUAT SANWA VIET NAM

@ DAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

0i da str dung nhiéu dich vu ngan hang & Viét Nam va
toi rat hai long véi dich vu cua Vietcombank. Hién tai,
céng ty TNHH San xuit Sanwa Viét Nam ciing dang st
dung dich vu cta Vietcombank va déu nhan dwoc sw hd

tro' nhiét tinh v&i tinh chuyén nghiép va do an toan cao. Toi chic
Vietcombank ngay cang thanh cong va hy vong sé c6 nhiéu doanh
nghiép FDI st dung dich vu ctia Vietcombank.

(6ng fy TNHH
IML Technology
Viet Nam

(NG SEAN C. TANUWIDIAJA - TONG GIAM BOC CONG TY TNHH IML TECHNOLOGY VIET NAM

PUOC THANH LAP NAM 2013, CONG TY

IML TECHNOLOGY VIET NAM LA CONG TY
INDONESIA PAU TIEN DAU TU TAI HAl PHONG.
HOAT DONG TRONG LINH VUC SAN XUAT VO
CAN PUNG DAU NHOT, IML TECHNOLOGY
VIET NAM LA POI TAC CUA CAC CONG TY LON
NHU IDEMITSU, JX NIPPON OIL AND ENERGY,
HONDA VIET NAM, YAMAHA VIET NAM.

gay tir nhitng ngay dau thanh 14p, IML Technology
N da nhan dwoc sw ho tro quy bau ctia Vietcombank

trong viéc m¢ tai khoan nhin vén dau tw truc
ti€p nwéc ngoai, tai khoan thanh toan. Nam 2016, khi IML
Technology dw dinh trién khai dw 4n xdy dwng nha may va
khu van phong méi, chinh Vietcombank Hai Phong la td
chtrc tin dung dau tién ti€p can va hé tro chiing tdi trong

qua trinh thwc hién dw 4n. Doi ngii can bd Vietcombank hiéu

dwoc mo hinh hoat dong va ké hoach kinh doanh ctia chiing
t6i nén da dwa ra cac giai phap tai chinh hop ly cho cong ty,
g6p phan khong nhd vao sw thanh céng cta dw an.

T4t ca sw ho tro va gitip d& quy bau xuit phat tir mot
thai do lam viéc tan tuy, chuyén nghiép ctia méi can bo
Vietcombank.

Nhan ky niém 55 ndm thanh l1ap Vietcombank, tap thé
CBNV IML Technology Viét Nam xin gti 1o cdm on va kinh

chuc Vietcombank khong ngirng 16n manh, déng gép vao sw

phét trién ctia dat nwéc.
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(ong ty TNHH
5eo|in Vina

ONG LEE YOUNG DA - GIAM BOC CONG TV TNHH SEQIIN VINA

CONG TY TNHH SEOJIN VINA VA CONG TY
TNHH SEOJIN SYSTEM VINA HOAT DONG

TU NAM 2015 TAI KCN TIEN SON, BAC NINH.
CONG TY 100% VON HAN QUOC CHUYEN SAN
XUAT CAC LOAI KHUON MAU NHOM VA VO
NHOM CHO CAC THIET Bl THU PHAT SONG;
KHUON MAU VA VO CUA CAC PHU KIEN,
LINH KIEN THIET BI THU PHAT SONG; SAN
XUAT VA GIA CONG KHUNG, VO KIM LOAI
CHO PIEN THOAI DI BPONG, DEN LED..

heo chiing t8i, Vietcombank Bic Ninh 1a mot
I trong nhirng ngdn hang uy tin hang dau, dic
biét phan khuc thanh to4n xuit nhip khiu. Hién
nay, cong ty da st dung toan b san phim dich vu ctia
Vietcombank nhu: mé tai khodn thanh toan, vay von san
xuit, thanh todn xuit nhap khiu...

Tbi thdy, diém manh ctia Vietcombank 1a tw van
t6t, ho so tin dung linh hoat, 1di suit vay hgp ly. Dich
vu thanh todn qudc té hién dai, nhanh chéng gitp
chiing t6i luén gitt dwoc chit tin véi ddi tac. Doi véi toi,
Vietcombank nhw ngwdi ban, dé€ danh gia vé sy hai long,
t6i sdn sang cho Vietcombank 99 diém.

Nam 2018, cong ty c6 ké hoach m& rong xay dung dw
4n nha may Seojin Vina - Bic Ninh. Chung t6i rdt mong
duoc Vietcombank Bac Ninh tiép tuc hd trg, ddng hanh
trong thoi gian téi.

HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @
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Chuyeén di
khong thé quén

0 TAC GIA: NGUYEN NGOC MINH - NGUYEN CHU TICH HBQT VIETCOMBANK

Nhan dip ky niém 55 nam ngay thanh Idp Vietcombank
(1/4/1963 - 1/4/2018), d/c Nghiém Xudn Thanh - Chu
tich HDQT Vietcombank da té chitc cho 5 anh em chiing
téi - nguyén Chu tich HDQT Vietcombank gom cdc d/c:
Nguyén Manh Thily, Nguyén Véin Dé, Lé Ddc Cu, Nguyén Hoa
Binh va Nguyén Ngoc Minh di thdm mét sé chi nhdnh (CN)
Vietcombank nhw: TRHCM, Cdn Tho, Chdu Pdc, An Giang,
Nam Sai Gon va mot s6 chi nhdnh khdc.

Chuyén di da dé lai trong ky trc chiing téi nhirng tinh
cdm khéng thé quén va hét sirc xiic ddng. 6 la sw dén tiép
trong thé, chdn thanh va ndng nghia tinh ctia Ban Gidm déc
va anh chi em cdn bg & cdc CN ma chiing t6i téi tham. Chiing
toi cdm nhan dworc tinh cdm dy qua dnh mdt, nhitng cdi
bdt tay va nu cwoi - nhw gitka nhitng ngwdi than ldu ngay
gap lai - mgt tinh cdm hét sirc Vietcombank, ciia nhitng con
nguwoi Vietcombank.

Vietcombank ngay hém nay dd cé nhitng ddi thay ddng
quy, ddng trdn trong: Co s& vdt chdt ky thudt ctia cdc CN rdt
khang trang va hién dai; Cdn bd lam viéc tai cdc CN rdt tré
trung, hdng say, nhiét tinh trong céng tdc, tinh thdn phdn
ddu cao.

D46 con la tinh cdm chén thanh ctia Ban Gidm déc, CBNV,
nhirng thé hé di sau, danh cho cdc thé hé di trudc.

Chiing toi cang thém tw hao minh dwoc la cdn bg
Vietcombank, dwoc séng va lam viéc trong ngéi nha
Vietcombank. Chiing toi tin, Vietcombank sé phdt trién
khong ngtrng dwéi sw lanh dao cia HDQT va Ban diéu hanh.

Chiing t6i xin chdn thanh cdm on d/c Chu tich HDQT
Vietcombank Nghiém Xudn Thanh, cdn b cdc CN chiing toi
di qua veé su tiép dén nhiétptinh va chdn thanh.

-I'i-.-_ﬂ
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2 Nam
Vietcomban

“ TAC GIA: TRAN QUOC QUYNH - NGUYEN PHO TONG GIAM B

Trong cudc khdng chién trwong ky gia
gdn 30 ndm va sudt cd thoi ky bao cdp da
vdt vd, Vietcombank da xudt sdc hoan than
st ctia minh véi nhiéu ky tich, chién céng troi
ngoai thwong, ngoai hoi, gép phan quan trong
nghiép cdch mang vé vang va théng nhdt dat

Thoi ky qud dé xdy dung CNXH, Vietcombank ciing da
ddng gop nhiéu thanh tich to lén, sdng tao, vieot qua nhiéu
gian khd, thi thdch, da vinh dw dwgc Chu tich nwéc tidng
thwéng Hudn chwong H6 Chi Minh cao quy.

Trong bdu khéng khi phdn khéi tw hao cta tudi 55,
Vietcombank cé ddy du sirc manh, niém tin tré thanh
Ngdn hang lién tuc dieng hang ddu Viét Nam, sdnh vai
cung ban bé thé gidi.

Nhomai
chdng duong
cong tac...

0 TAC GIA: PHAN THUC BUGNG - CAN BO VAN CHUYEN QUY BAC BIET B29

Nhitng chdng dwong cong tdc tai Vietcombank da dé
lai trong toi nhitng ky niém kho quén. Ky niém 55 ndm
ngay thanh Idp Vietcombank, la nhitng cdn b nghi hwu,
chiing téi rdt vui murng, tw hao vé mot Vietcombank khéng
ngirng phdt trién, mang mot tdm véc, mot vi thé mdi ngay
cang lén manh trong khu VUC,,
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Chung ta
trong mat nhatu

dc thi k& chuyén bang hinh dnh "Chting ta trong mat
nhau" 12 g6c nhin khac vé vé dep mudn hwong sic cia
cac dong nghiép nir tai Tru S& chinh Vietcombank. Bén
canh nhitng lic ban ron vi cong viéc, cang thang vi ap
lirc... van luon 1a nhitng nu cwoi rang ré, déi mat 1ap lanh, gwong
mat hom hinh... t6 di€ém sic hong twoi trong “ngdi nha thir 2”, noi
chiing ta danh hon 1/3 thoi gian trong ngay cing nhau cong hién.
Mobi tAm hinh mot ky niém &n chira bao nét dep ctia phéi nir
Tru S& chinh Vietcombank. Va hon hét, & nhirng ngwoi phu nit y
luén toat 1én sirc tré, nhiét huyét va tinh yéu cong viéc tha thiét.
Hay cuing xem, ho, mot nita xinh dep ctia thé gi¢i trong mat
déng nghiép sé nhw thé nao...
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Viét cho

TAC GIA: TRAN HUONG

Ngay... thdng 5 nadm 2000

C6 1& day 1a ngay dac biét nhit trong cudc doi
sinh vién khi minh da danh dwoc chiéc chia khoa
ctia Dynamic 2000. Dau chi 1a san choi nhung minh
wédc ao sau nay minh ciling sé lam viéc trong mot
ngan hang, gép phan vao sw Ién manh cta ngan
hang 4y nhw y twéng minh da bao vé truéc ban
giam khao gdm ca nhirng nha ngan hang thuc thu
nhw anh Tran Phuwong Binh va thiy Trin Hoang
Ngéan hém nay.

Ngay... thang 5 nam 2002

Ngay dau tién minh bit dau cong viéc tai
Vietcombank. Mt chiit lo 1dng, mot chit hoi hop
va b& ng® nhw budi dau di hoc nhwng roi cadm giac
4y cling qua. Phong minh dwgc phan céng vé c6
cac anh chi that vui vé va than tinh nén minh ciing
nhanh chéng hoa nhép. Hy vong la minh da ding
khi roi ngan hang cii, chon Vietcombank va b6 qua
Letter offer ciia mdt cong ty Kiém toan 16m.

Ngay... thadng 6 nadm 2009

Trwa nay dw Pai hoi cong nhan vién chirc cta
Vietcombank TP.HCM xong, tir hoi trirong ra chip
chéi nhitng ta 4o xanh duyén dang. Nhitng béng
40 xanh téa vé mudn néo phd phuwong lam minh
nhé téi bai hat “Em di lam tin dung” cia nhac s§
Nguyén Van Ty:

“0... swong dém chwa tan ma ngudi ngwoi da
ra nwong

O... swong dém chwa tan ma bwéc chan can bo
da 1én duong.

Trai may nam qua em di lam tin dung, lam tin
dung

Em mang tién Chinh pht cho ban lang vay du

Nuéi thém dan lgn béo, trong thém lda thém

A

ngo...".
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Ngay... thdng 6 nam 2012

Ngay hoi gia dinh Vietcombank TP.HCM. Hau
phwong ctia nhin vién Vietcombank quiy quan
bén nhau, cAc em bé that hén hé va dang yéu. Cu in
nha minh bao “Me i me xin bac giam ddc t6 chirc
ngay hoi nay méi thang mot Ian di me! Con thich
choi véi cac ban va cac c6 chu Vietcombank ciia me
1am!” Budn cudi véi y nghi clia con tré nhung minh
cam thay thit 4m ap vi Vietcombank khong chi la
mot phan clia minh ma con cta ca cic thanh vién
gia dinh minh nita.

Ngay... thdng 12 nam 2016

Sang thit 7 dwoc theo me 1én co quan choi, bé
Miu sung swéng lam. Khach hang ctia minh dang
ban mot dw 4n bat déong san. Thwong vu tri gid hon
800 ty. Sau dam phéan nguyén tic chuyén nhwong
la qué trinh thoa thuén chi tiét vé viéc thanh toan
gitra cac bén, viéc thodai vén chuyén ra nwdc ngoai,
cac nghia vu lién quan dén thué, ngudi lao dong,
chti ng... Dy 4n 1ém nén hop dong day cop va twong
d6i phire tap. Minh phai tip trung dé xem, tw van,
diéu chinh hgp déng cho phu hgp vi minh 1a ngan

hang sé thuc hién qué trinh thanh toan nay. ,t
6¢ mot chit nhwng ¢ mot khoan tién giri 1 ‘
vé Vietcombank, sao cam gidc nhw thé tién

khoan cia minh vay do.
Trwa goi cho khach dé cung chét lai hgp dong

trwdc khi trinh ky, ban &y mirng ré hét1én qua dién.. -

thoai: “Oi em twéng phai doi dén thi Hal c:pu"" 1
minh ciing 14y lan niém vui! o

4

Ngay... thang 5 nam 2017

Budi tiéc chia tay chi Nga Gidm ddc that gan giii
va cdm dong. Chi 1a sé it gdp cac chi hon, it dwoc
lam viéc cting hay nghe ray la, chi bdo ma sao long
c rung rung kho ta. Minh da hoc dwgc nhiéu tir
cac chi, tlr viéc can bang cong viéc va cudc séng.

Ngay... thang 11 ndm 2017

Vira di du 18 khanh thanh nha may ctia khach
hang vé. Anh gidm ddc tai chinh 1a khach ctia minh
tlr lGc 1am cong ty cii, sau chuyén sang van phong
dai dién ciia mot cong ty nwéde ngoai. Pén gior tip
doan 4y da quyét dinh mé rong dau tw & Viét Nam.
Chac chén 13 anh 4y va cong ty ctia anh sé& dong
hanh cing minh va Vietcombank trén nhitng chang
duong sdp téi. Nhitng méi quan hé dau tién bit
dau tir cong viéc dwoc vun dap bing sw nhiét tam,
1dong chan thanh, sw chia sé, h6 tro, cdm théng...
da tré thanh nhirng diém twa cho minh trén chang
dwong kinh doanh, gidp minh cung tip thé hoan
thanh céc chi tiéu dwoc giao.

Chiéu nay minh ciing vira nhan quyét dinh b6
nhiém lai sau nhiém ky 5 ndm d4u tién. Minh biét
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1a minh con phai c6 gang nhiéu, nd lwc nhiéu hon
trén con dwong phia triedc va minh cling mong cé
nhiéu co hoi hon nira d€ c6 thé cdng hién nhiéu
hon cho ng6i nha thi hai than yéu ctia minh...

Ngay... thang 3 nam 2018

Nhitng ngay thang Ba la nhitng ngay khong khi
ron rang nhat trong nam. Ké hoach da giao, moi
nguwoi lai hoi hd vao guong quay cia mot nam méi.
Chi con it ngay nira la Vietcombank ky niém 55
nam ngay thanh lap. Mot chang dwong dai da qua,
nhitng thé hé cdn bo diu tién ctia Vietcombank
c6 ngwoi da khong con. Thé hé hém nay dang tiép
néi truyén théng cia nhirng nguoi di trwde. “Ta
1a chiéc 14 nho, viéc ciia minh 1 xanh” . Minh tAm
niém vay va minh sé c6 gang dé cliing nhitng chiéc
14 khac gitr gin, phat trién mau xanh Vietcombank
trong tim khach hang, dé Vietcombank vitrng buéc
trén con dwong kién tao vi thé mai trén chiang
duwdng phia truéec!




BAI: BINH THI HONG NHUNG

POI vOI TOI, KY NIEM VE NHUNG NGAY-LAM VIEC TAI
VIETCOMBANK, CUNG PHAN DAU VA NHIN THAY CHI
NHANH NAM SAI GON CUA CHUNG TOI NGAY CANG
TRUONG THANH VA LON MANH LA NIEM HANH PHUC
VA TU HAO.

& dat dugc nhirng thanh qua dang

khich 1é ngay hom nay, ching toi da

va dang tao dwoc nhitng nét van héa

riéng hoa cung van héa Vietcombank
v&i nhitng ddc trung quy bau: Tin ciy, Chuin muc,
S&n sang d6i méi, Bén virng va Nhan van.

C6 thé khang dinh, thanh qua dAu tién ching
toi nhan dwoc 1a gilt virng long tin ctia khach hang
qua nhiéu ndm gin bé. C6 nhirng khach hang da
giao dich v&i chi nhanh tir nhitng ngay dau thanh
1ap nhw Cong ty Lién doanh Phu My Hung, nhitng
cobng ty hoat déng trong khu ché xuit Tan Thuin...
Chung t6i da dong hanh va chia sé cing nhau trén
con dwong kinh doanh day khé khin, thir thach.

Tao dwgc long tin da kho, gitt virng long tin
ctia khach hang cang khé gip boi. Ban Lanh dao
va CBNV chi nhanh luén tdm niém phai hét minh
cham séc, phuc vy, dwa ra nhirng tw van kip thoi
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cho khach hang bing sw nhiét
thanh va su tir t& cila mdi ca nhan.
D6 chinh 1a nhitng chuin muc dao

dtrc ma chung t6i van luédn gin giit tirng
ngay, tirng gio.

Nguwoi ta thwong ndi, nghé ngn hang
day thir thach. Qua that, day la ngheé rit vat v,
gian nan, va chivra dwng nhiéu rii ro, ldc thinh,
lac suy nhwng tinh chién ddu, tinh tién phong thi
lic nao cling cé. Vietcombank c6 truyén théng
ludn ludn c6 gang vron 1én, ndm bit nhitng cai
ma&i, nhay bén véi thdicudc, don bat twong lai.

Va dong lai nhirng gia tri tot dep trong vin héa
Vietcombank la sy tinh nghfa, 1a gia tri nhan van
cao quy. D6 1a tAm long chia sé dén nhirng hoan
canh khé khin trong cong dong.

Chi nhanh Nam Sai Gon hing nam ludn gitt
vitng truyén thong tot dep, quan tim dén cong
dbng, xay dwng nha tinh thwong, thim hoi ting
qua nguoi ngheo, tham gia nhitng chwong trinh
tlr thién va rit nhiéu hanh dong dep, nhan vin ma
mbi ngudi Vietcombank déu ciing nhau sé chia,
lan toéa va nhan rong dén cdng dong. Vi bdi hon
ai hét, ching to6i hi€u dwgc y nghia clia strc manh,
niém tin va hy vong qua mau xanh ctia thwong hiéu
Vietcombank.

Nhirng ngay cudi ndm cong viéc quyét toan, bao
c4o day ban ron. Vit va that ddy nhung tdi nhan
thay dwoc niém vui anh I1én trén gwong mat méoi
nguwoi bdi sy hai long vé két qua hoat dong kinh
doanh. D4 12 két qua clia sw ¢ ging, cong hién,
dam mé va hon hét 1a doan két, béi doan két la sirc
manh, doan két dé tao dwoc nét van hoa riéng va
doan két dé thanh cong.

Mot Thoang

Vietcombank

© TACGIA: THANHTU

Em thdy gi khéng Vietcombank
Ttr thud so’ khai méi hinh thanh
55 ndm vwon minh déi mdi
Thanh ngdn hang manh mwét mau xanh

Ddu chi ph6 phwong biét tiéng danh
Tiéu thwong gdn bé Vietcombank
Doanh nghiép bén phwong déu tin cdy
Ngoai thwong vdn mdi luén déng hanh

55 ndm mgt chdng dwong
Vwot thdc, chéng gai don dnh dwong
Ngoai thwong hai tiéng sao than thudc
Khdch hang yéu mén théa nhé thwong

Ngoai thwong phdt trién thém giau manh

Cung véi hé théng lén manh nhanh
Sdn sang vion minh ra bién Ién
Vikng vang tam thé dai sy thanh.

1963 - 2018

Em thém viing [
Di lam
Khdch hang cén vér
Uéc mo chding c6 gi nh
Mong duoc dwa dén con yéu S
Con yéu van héi me nhiéu

“Sao me khéng chiu chiéu vé dén con”

Mai kia con Ién khén roi
Con yéu sé hiéu cdn nguyén théi ma
Vi me yéu mot mdi nha
Noi dy dm dp nhw nha chiing ta
Vietcombank mdt mdi nha

Tinh nguw¢i @m dp chan hoa yéu thwong.

chiéu




Chung
Swre
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Tinh

Vietcombank

 TACGIA: LAM TRUGNG KHOA

Ndm nao cting phdi chay dua
Hop hanh quyét liét, phdn chia, khoanh viing
Chi tiéu dp lwc theo cling
Ddng long nhiét huyét thém cing ky ndng
Bdn kém, bdn chéo gia tdng
Sdn phdm bdn chudi la phdn trong tdm
Chuyén dich co cdu thay ddn
Ngdn hang dién tir thi phdn khéng xa
Bdn buén, bdn Ié x6ng pha
Hdu phwong ngdn quy chiing ta vitng vang

Hanh chinh ciing dd sdn sang

Nhdn dién thwong hiéu Ngdn hang ngoai thuwong
Ké todn chinh sdch am twong

Tham muwu, gép y, déng vién kip thoi
Ldi sudt mém mdng tuyét voi
Cdc phong giao dich ddng thoi quyét tam
Ndm nay ta quyét ddnh xong
Trong vong chin thdng dé€ dw phong ba
(Chi tiéu quyét sdch dua ra
tic ho hé théng chiing ta vé ddu.

V én la nét dep Ngoai Thuwong

I n trong long khdch la mét niém tin
E m 1a 6 gdi kiém ngan
T ay em dém bac khéng con thdy van
C hong oi hdy hiéu cho em
dnhd com nwdérc, chong phdi tw lo
M ong cho nhiing ngay cudi ndm

B a con lai dén mé s6, nhan vay

A i nhan, givi ciing cuoi vui

T

gay ngay lam viéc cudc doi dep twoi

K hi nao khdch cé nhu cdu

Vay tién, nhdn sé nhé lién dén em!

NIEM TIN | VIHmK l.‘.I.

Tién dén tién di nhdn nhip vdn phong
Nu cwoi ai gieo niu long ngwoi nhé
Tién dé ra tién ludt doi muén thud

Phdt trién khéng ngtrng tin cdy vao em.

Dw dn vwdn cdy anh ¢ gdng 1én
Vay va trd... wéc mo ngay co ldi
Nhdn qué minh, bwdi xanh hoa trdi...
Dich vu ngdn hang chdt lwong twong lai.

Sdng tao di ddu két néi ngay mai
Poan két vi dan, tdn tinh phuc vu
Tién giti tién vay vong quay héi hd
Ich nwérc loi nha - giti tron niém tin.

Giot md hoi ldm tdm md hong lén
Cuéc séng tinh yéu thdp mdu sdc dé
Cé6 gdi ngdn hang lam ddu tram ho
Em madi la em... gieo néi nhé moi nha!

(Tang em c6 gai ngan hang PGD Khoai Chau - Vietcombank Hung Yén)

Vén liéng déi dw giki tinh ldi sdu
Vay ldi thdp déi bén ciing cé loi
Dong tién ludn hoi nu cwdi phdn khéi
Vay, giti, riit ra tién lgi vé cling.

Néu khong cé Vietcombank nhip séng khon chirng

Ngdm ddng nuét cay cdn nha dét ndt
Dw dn vwon wom chdm ngay gieo hat
Di bg khdng xe gio cdt bui dwong.

Nguwoi dén, ngwoi di tdp ndp thwong trwong
Tién mdt tdt mang vi khéng chiu giri
Tién trong tay ddu tw dw dn mdi
Ta xdy lai nha cao dep khang trang.

Em gdi Van phong Vietcombank doan trang
Nu cuoi trén moi trong dong phuc méi
Khdch dén chao moi, khdng ai phdi doi

Tién dén, tién di qua tdng, tdn tinh.

Néu... Vietcombank chdng & canh minh
Liic vui liic budn Idy ai chia sé
Tién vao, tién ra nhw séng nhw bé
Gti, vay thdng ngay tréng cdy vao nhau!

(Quy tang Ngan hang

- PGD Khodi Chau Vietcombank Hung Yén)

7 TAC GIA: NHA THO NGUYEN Quac Lp
Khéch hang PGD Khoai Chau - Vietcombank Hung Yén
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 BAI: LAM Vil NHAT

THE KY 21 LA THE KY CUA CONG NGHE NEN TAM THE
ATM RAT QUEN THUOC DOI VOI MOI NGUOI. MAY ATM
CUA CAC NH CcO MAT & KHAP NOI, TU PHO LON DEN
NHO, TU TRUNG TAM DEN NGOAI O. NGUOI DAN QUEN
GOI CAC MAY ATM LA “CAY ATM”, VA NGHE CUA TOI LA
LAM CHO CAC "CAY ATM" HOAT DONG 24/7.

gh@ nay nhin vao thi thiy toi rit oai, rat

“cong nghé”, c6 nguwdi thi ndi nghé nay

don gidn ma... Nhwng riéng téi nhan ra

rang né rat cao quy. Va dé phuc vu tot
cho khach hang (KH), téi nhan théy...

Lam trong gio chua du
Luat lao dong qui dinh lam 8 gio/ngay va 40

gior/tudn. Nhung hé thong ATM thi hoat dong 24 /7.

T4t nhién, nhitng nhan vién nghiép vu ATM nhw
chiing t6i ciing 1am viéc khong theo quy tic cia
Luat lao dong ma theo nguyén tic hoat dong ATM.
Tuy chwa dén méc khong nglrng nghi, nhwng ciing
thuc sw khong khac biét la bao.
Chiéu mudn, 90% nhan vién tan sé, tdi van

phai chay dén xem tinh trang ATM. Ngay cudi tuin
ndng dep, ngudi ngudi di choi, chiing téi khéng ra
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khoi “noi cw trd” dé con kiém tra may mac, kip thoi
xtr Iy néu chang may may “ding im”. Bon tdi chuwa
hé dam lo 13, tré nai cong viéc, vi rit khéng muén
KH phan nan va lam anh hwdng dén hinh anh cta
cd mot thwong hiéu 16n ma moi ngwoi kho nhoc
xdy dung.

Hay ngay L&, Tét, Ta hay Tay gi ciing thé, ching
toi luén c6 mit trong doi ngil tdc trwe. SEp 4n cin
bao “di dau thi di, nhé dirng xa qua nhé em”, dé la
S&p quan tam chi¥ chinh minh vAn biét nhiém vy,
nao ddm di chuyén dau xa.

Kién thac chua du

Ngudi ta thwdng nghi rang, ching toi chi co
dam bao sao cho ATM ludn hoat déng tdt ma théi.
Theo t6i, ho khong sai, ATM khong qua mirc phirc
tap nhwng ciing khéng phai 1a qua don thuan.

Van hanh ATM doi héi chiing t6i phai tdp hop
tat ca nhitng ki nang can phai c6, tir chuyén mén
cho dén giao tiép, phai giai dap tit tAn tit hang ta
ciu hoi ctia KH. M4t thé, hoi. Thé hong, hdi. Chuyén
tién, hoi. Rat khéng dwoc tién, hoi... VO van cau hoi
dwong nhw khong c6 gidi han.

bai hoc ra treong w, dau c6 du. Kién thire
chuyén mén vé ATM v, ciing 1a thiéu thén...

Kién nhan chua du

Khong la khi ching toi phai yén lang nghe loi
phan nan tir KH. Nhiéu khi 12 nhitng chudi am
thanh to 16m, lién tuc, day gian dit 4n chtra bao ndi
niém lo l1ang vé tai san. Ldi 1a do may méc, dich vu

P |

12 chiing ta cung cap. Cho nén, hon ai hét, 1ang nghe, xin
16i va d@é nghi cach xt Iy sao cho phit hop di tré thanh
mot “ndi dung bat thanh vin” trong xtr Iy tinh huéng.
Hai long ctia KH la vay do, cai hotline im im kia dau chi
chivra dwng nhirng 1o chia sé ctia KH ma con la nhip ciu
gitr chit su tin twdng, sw gan bo gitta Vietcombank va
KH nira.

Cling khong la khi ngoai gio [am viéc, KH bao thé bi
giit tai ATM, phai 14y ngay, véi mudn van ly do tir chuén
bi di cong tac cho dén vg sinh..v.v.. Nhiéu tinh hudng
thwe sw rat khé xt, khong biét phai xoay s& nhw thé nao.
Thoi thi nhan nai giai thich cho KH hiéu quy dinh. Va
hon tat ca, nhitng ric réi cia KH sé& phai dwoc chiing toi
xtr Iy theo tiéu chi tic thi, nhanh chéng, hiéu qua nhit
c6 thé.

Va... thé nao méi du?

Truwéc dén nay, chwa c6 mot tiéu chuin nao dugc goi
1a da khi phuc vu KH. B&i 1&, KH luén doi hoi nhiéu hon
& ching ta.

Nhuw vay, d€ 1am cong viéc ndy, doi hoi mot nhan vién
phai hoi dl cidc nhan t6 cia mot ngudi toan nang, theo
nghia hoi bong by mot chit! Nhe nhang, nhanh nhen,
thdo vat, trAm tinh, diém dam, khéo léo... tit tn tat, cai
gl can c6 déu cd, khong can c6 ciing phai c6. P6i khi, mbi
nhén vién, khi nhan nhiém vu vé cong tic ATM hay bat
¢l yéu ciu nao khac clia td chirc, trén hét cin yéu nghg,
cam thay vui khi nhin thdy nu cudi ctia KH sau méi lan
giao dich.

1963 - 2018
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O BAl: B0 NGOC QUANG

rong chiéc tui
ghin roi 200 nghin
0 tién, tong dwoc 90 triéu
cho ba va hen ba hang thang
ang linh 1ai.
“Séng trong doi s6ng can c6 mot tAm long, dé Mot hom, tro . it i
1am gi em biét khong...” ngay vang khach 0 ng can co
Vira nhadm nhi ly ca phé t6i vira tha h6n minh mot giao dich vié =
theo ca khic “Dé gi6 cudn di” ctia c6 nhac sy Trinh budn té nhw thé n ] gl em
Cong Son va nghi vé nhirng gi da qua. Vay la t6i da va nhung trén | -
lam giao dich vién tai Vietcombank dwgc vai nam, cong hién,
bao nhiéu chuyén dién ra, vui cé, budn cé va cau minh yéu
chuyén tdi mudn ké ra day co 1& 1a mot trong nhirng DPang ngo
ky niém siu sic cua toi khi cong tac trong nganh canh ctra ra vao ba
ngan hang. anh mét ba c6 gi do ling
ché dong ngwoi. Ba ddi chiéc
mua qua vai, chan di doi dép I
Thiy ba ngo ngic nhuw tim
khoi quay dén gan cho ba va héi:
chau gitp gi dwoc ba khong?”
Ba khé néi, giong van con run run vi lanh: “Chau oi,
ba mudn gtri tién 14y 13i thi & dau?”
- - Da, viy thi chdu moi ba lai ngoi ghé day a! - N6i
i toi dwa ba dén quay toi lam. 4p cla em.
Ba 01, bd muén givi bao nhiéu tién, ky han bao 1au Cong viéc ctia giao dich vién luén ban ron nén chi
0i. thinh thoang t6i m&i ndi chuyén dwoc véi ba. Biét toi
fing chang biét giri ky han nhw thé nao dau ban nén ba ciing vui vé hen thiang sau ba lai 1én.
Chau cthm sao dé mdi thang ba c6 tién rut vé Ky linh 14i thir 5, d3 dén ngay ma khong thdy ba lén
u ba 1a dwoc, mdy c6 hang x6m din ba thé. an hang. Ba ngay, roi bon ngay, toi linh cam duong
t linh cam c6 didu gi d6 trong cau chuyén cla €n gi d6 bat an dang dén v&i ba. Suy nghi
144y ghé& lai gdn dé€ hdi chuyén. Phin ciing vi ho ng toi quyét dinh tim dén nha ba theo
vang khach nén tdi c6 thé danh cho ba nhiéu tho iét kiém.
fan hon. ' gho ghé day cét va séi. Phai kho khin
* Téihoi: “Ba 01, chau héi ba dirng gian nhé. Sao ba ]1am t6i méi dén duwoc noi minh can tim. Trudc mat toi
lai phai gtri tién d€ hang thang nuéi c ba?” 1a ng6i nha tam bo, lop méi ton, xung quanh quay cét
~ Nhu gap dwoc nguoi dé tam sy, ba khé keé:
“Khd 1dm chdau a, c6 dita chau ngoai me n6 mat tir
61én ba. BS n6 phai di kéo xe bo thué, réi lam
an dé kiém tién nudi ba va hai b con no.
)ai b6 né mat do ung thw gan. Truwdc
no cé dwa boc tién nhé bao tién danh
an nha cip 4 cho d& gi6 rét mua Dong,
n day giong ba nghen lai, nuwéc mat lin

0i tang ba chiéc 40 mwa
gan khong dam ldy. Toi noi: “Ba
hang. Ba cir cam 14y di, khong

“Cam on chau, that phic dic
oCc nguoi tot!”.
‘ky hang thang, ding ngay ba lai
1an duoc vai tram nghin nhwng khuén
g0i niém vui mirng khon xiét. Lan
toi nghe vé dwa chiu yéu quy cia
10, di€ém 9 ciing nhw thanh tich hoc

aSe

I T
€ nnw

ép. Trwde clra, mot em nho dang cho ga an.

Ba dang ndm trén givdong, bi mét da may ngay hom
nay. Nhin thay t6i ba té ré nét mat mirng rd. Ba néi voi
t6i, giong van con mét: “Ba biét may hom truéc 1a ngay
linh 13i nhwng ba 6m qua khong 1én dwoc, nhw vay c6
sao khong chau?”.

- Da, ba ¢ yén tdm. Chau da nhap s6 lai vao géc
cho ba roi a.

Ba khé gat dau. C6 1é ba ciing khong hiéu 1dm mot
s6 thuat ngit ciia ngan hang nhung t6i thdy trong méat

1963 - 2018

40 van con néng hoi
rong dac biét véi toi & em
at xinh xan dé thuong véi doi mét to
l6ng lanh rang ngoi nét thong minh. Ba tw
1a cai Kiéu, dira chau ngoai ma ba van ké
o chau nghe diy. Pugc céi né hoc gidi 1dm, nAim
nao ciing dwoc gidy khen”.

- Ch4u chao chu! - Em bé khé chao t6i. Chic do
gap ngudi la lan dau nén em van con ngai.

Tdi ng6i nhin ngdi nha tuyénh toang cla gia
dinh. Vat dung ching c6 gi dang gia. Tuy nhién,
diéu giy an twong dic biét vai toi 1a nhitng tAim
gidy khen vé thanh tich hoc tip ctia Kiéu dugc treo
& mot vi tri trang trong. Chac b6 me em & bén kia
thé gidi cling cam thiy an long.

Ra vé, trong long t6i ndng triu wu tw. Toi dwoc
biét, sau khi b6 me mit, em Kiéu dwoc thanh phd
ho trg' 180.000 dong/thang, nha tridng mién toan
b6 hoc phi cong vi so tién lai givi ngan hang, nhw
vay moi thang ciing dwoc vai trim nghin nhung
khong hiéu trong thoi budi hién nay thi véi so tién
d6 hai ba chau sé song nhw thé nao. Toi da suy nghi
rat nhiéu vé hai ba chau va quyét dinh phai lam
mot viéc gi do.

Toi da ké ciu chuyén vai cic d/c trong Ban
Chap hanh chi doan va cing ban bac vé viéc nhan
do ddu em Kiéu, gidp em bt vat va cling nhw c6
diéu kién viron 1én trong hoc tap. Y kién ctia toi
nhanh chéng dwoc cac d/c trong chi doan hwéng
tng.

Tir do, gitra toi va gia dinh ba cang tré nén than
thiét. Moi dip Tét Nguyén dan, Ram Trung Thu,
nam hoc méi, chi doan ching t6i lai mang qua téi
cho em Kiéu. L4n nao em ciing khoe vé nhirng diém
9, diém 10. Va that vui mirng khi vao dip 19/5, em
dwoc dai dién cho cic ban nhé tinh Quang Ninh vé
Ha No6i bao cong véi Bac Ho va dugce Hoi dong Doi
TU ting Bing khen vé thanh tich virot khé hoc gidi.
Cac ban doi vién trén toan thanh phé ciing quyén
gop ung ho xay cho hai ba chau em Kiéu mot can
nha tinh thwong véi tén goi “Ngoi nha khan quang
do”.

Nhin nu cw¢i rang ré ctia em Kiéu cung nhirng
giot nwéc mat clia ba hdm vao nha méi, toi thdy
niém vui va hanh phic dwong nhw dang lan toa.
Hinh &nh hai ba chdu em Kiéu phai ching sé la mot
trong nhitng hinh anh t6i khéng thé quén trong
sudt cudc doi lam ngin hang cia minh, nhw mé
thém mot trang sach gitp t6i hi€u hon vé nhan
nghia va tinh nguoi!
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Ngay con la bé tho ngdy
C6 cht héi bé cau nay méi khi
B6 me chdu lam nghé gi?
Chdu trd 10 diing tikc thi vé tay

Bi b6 bé tra loi ngay
Me lam y td, téi ngay ruéng nwong
B& lam cdn bo Ngoai thwong
Ngdn hang bé & con dwong xa xa...

Cudi tudn bé méi vé nha
Gitip me nudi lon, nudi ga, chdm con
C6 chii nghe ddp cwoi gion
Nha chdu gidu nhdt cdi thon nay roi!

Mdt bé chép chép lién hoi
CO chu thdy thé lién "boi" mdy cdu
Lam ngan hang chdc chdn gidu
Ngdn hang bé chdu hang ddu Viét Nam!

Chdu 16m sé chdang phdi lam
Hét tién lai dén ngan hang bé in
Bé nghe twéng thdt - nén tin
Hém nao hdi b tién in thé nao?

O TAC GIA: NGUYEN TH] VAN ANH
Phong Giao dich Nguyén Chi Thanh

Cé6 oi chdu rdt tw hao
Me lam y td cttu bao nhiéu nguoi
Ngdn hang bé chdu la noi
Bao nguoi mong wéc gdn doi dai lau

Me nghe thdy thé xoa ddu
Néu in tién dwoc me ddu cdn lam
Con gdng hoc giéi, chdm ngoan
Dé theo nghé bd ven toan wéc mong

Bén mua Xudn, Ha, Thu, Ddng...
Con dd khon Ion theo dong thoi gian
Ngdn hang ciing ldm gian nan
Som khuya chdm séc khdch hang tdn tam

Gan tién ludn phdi giir long
Sach trong nhw thé nwéc trong sudi ngudn
Ngdn hang hai tiéng thdn thwong
Con dang tiép buéc con dwdng ctia cha

Vietcombank dé ngdi nha
Niém tin cia me, ciia cha con minh
Chung tay xdy ddp, nghia tinh
Vietcombank dén binh minh rang ngoi!

Anh!

Vietcombank
Tinh yéu cia F'm

O TAC GIA: NGUYEN THI THANH TU

Anh! Sinh nhdt Anh, viét gi ddy nhi?
Em thwr lam thi sT mot ldn thoi
Vén biét rdng bai tho Em viét véi
Chi vi mai sinh nhdt Anh dén roi...

Anh! Tinh yéu Ién ta danh cho nhau
Nhirng dam mé, nhiét huyét va lo du
Bao thdng ngay va cd nhitng dém thdu
Gwi cho Anh tron mgt bdu thwong nhé

Anh! Em sé mdi bén Anh nhé ngwoi yéu
Bé cuing viét nhirng gidc mo con dang dé
Cung dwng xdy gia dinh ta dang &

Gia dinh Vietcombank hanh phtic, vitng bén

Anh! Em viét voi bai tho tinh thdt dep

Tdng anh yéu ngay tron tudi ndm ldm

Hdn m¢t mai khi buéc sang tudi méi
Anh sé tré thanh ngdn hang s6 1 Viét Nam!

A A
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Vietcombank
Thang Tw

mua Xuan ve

Thdng Tw nady noi dy ¢é mia Xudn
Ndng trdi vang trén cdnh déng bdt ngdt
Gid thi thdm mét diéu anh cé biét
Vietcombank ctia em dé - 55 nam.

Bao budn vui chuyén minh cing ddt nwéc
Ndm thoi co van héi di lén
Dé gir ddy niém tin vikng twong lai
Tw hao Idm Vietcombank - S6 1.

Thdng Tw nay noi dy ¢6 mua Xudn
Muia Xudn thdm, tinh yéu em cang thdm
Danh cho anh cho cd Vietcombank
Déu vén biét dong doi luén héi hd.

Anh bén em ma chdng gidn chdng hom
Vi tinh em san sé - chia do6i noi
Cdm on anh luén cting em sdnh bwéc
Lan téa thém tinh dy t&i mudn noi.
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VIETCOMBANK - NOI DAY TOI
LAM NGHE, LAM NGUGI

B& ngd vao nghé véi sy nhiét huyét va nang
lwong cta tudi tré, tir mot chuyén vién Quan ly rai ro
tin dung, dén nay 1a chuyén vién Khach hang doanh
nghiép Vietcombank Binh Dwong, toi ludn tw nhéc,
chinh noi ta lam viéc la trweong hoc day cho ta nhirng
kién thirc thwce té nhit. “Ngoi treomg” Vietcombank
con day cho téi cach d6i nhan xtr thé, day t6i cach phoi
hop trong cdng viéc, gitp toi gidi quyét nhirng khic
méc, mau thuin dé c6 thé dung hoa trong cudc séng.

Hon 10 nam qua, t6i da trai qua nhiéu cung bac
cam xuc cung nhitng ngwoi téi xem nhw mot gia dinh.
Hanh phic 16n nhit cia con ngwoi 1a cdm nhan va tim
dworc y nghia trong cudc song. Hanh phc déi vi toi
la nhitng khi phong minh dat chi tiéu, Chi nhanh hoan
thanh ké hoach hay déi khi chi 1a dwoc cung dong
nghiép tan hwédng cdm giac chién thing ctia 1 tran
béng da giao lwu hoic don gidn chi 1a dwoc nhin thay
nu cudi ctia dong nghiép bén canh minh méi sang.

Tdc gid (hang dui, thi 5 tr phai sang) chup hinh luu niém véi Ban Gidm déc Chi nhdnh tai
H6i nghi trién khai hoat dong kinh doanh 06 thdng cudi nam 2007

NIEM HANH PHUC CGA TOI

BAI: HONG LINH

... “P6 1a niém hanh phtc khi gitp dwoc mot khach
hang 16n tudi gl tién cho con géi hoc dai hoc xa nha.
Ciing c6 khi, nhan nhitng dong tién lé tir cic em hoc
sinh quyén gép dé€ chuyén cho mot ban nho trén mién
nui xa x6i, dau chi 1a chiéc ciu ndi, chiing tdi nghe
long chan chira tinh thwong. R6i c¢6 nhitng nguwdi khéi
nghiép thanh céng véi so tién vay vén ngan hang, sd
tién nhan réi cda ngwdi ndy héa ra that y nghia véi
nguwoi khac".

... “Cling c6 nhitng hom ban biu chuyén gia dinh,
trong ngudi mét moéi ma van gang guong di lam. Pong
nghiép thay vay sin sang gitip d&, con tranh thii mua
thudc hdi han quan tAm. Hay sinh nhit vao dang dip
quyét todn cudi nam, vira go chirng tir vira nghe dong
nghiép hat ting sinh nhit, chi thdy hanh phuc that
chéng xa x6i ma & ngay bén minh.

Vang, toi ty hao 1a moét giao dich vién trong mai
nha chung Vietcombank. Noi 4y d4 cho tdi sw 4m ap
cla tinh déng nghiép, strc manh doan két ciia mot tip
thé, nhirng bai hoc quy bau vé nghé, day toi nhitng
bai hoc &ng x& véi cap trén, véi khach hang va dong
nghiép xung quanh”.

.

THANH CONG - B0 LA NY
CUG1 VA SU TIN TUGNG
CUA KHACH HANG

BAI: PGD PHAM HUNG - VIETCOMBANK HA NOI
... “T6i nghi don gidn thoi, d6i khi nu

cuoi, tin twdng, loi dong vién khen ngoi ctia
Khach hang dé la thanh cong cta toi khi lam
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ngan hang. Cang gin b6 véi ngan hang, toi
lai cang yéu va hang say cdng hién strc tré,
nhiét huyét d€ hoan thanh cac nhiém vu
dwoc giao. Toi lai nghi dén ao wéc ctia c6 em
déng nghiép la dwoc di lam vé khi con nhin
ré midt moi ngwdi nhung chic 1a thidu thuc
té. Lam ngin hang ludn thiéu thén vé mat
thoi gian, nhat 1a véi nhitng can bo nit. Khi
ngan hang da déng ctra, ching t6i van lam
viéc bén trong tru s&. Bén ngoai canh céng
do, van c6 nguoi yéu, ve/chong hay cac con
cta chung toi cho dgi dé dén ngwoi than”,

co gdai Vietcombank

TAC GIA: NGUVEN LE BAO MINH

Sém mai chiéc ld nhe rung
Ndng dua trén téc mdt nhung dong ddy
Ddng Xudn tha thwét vai gdy
Nu hoa chém né trén tay Ngdn Quynh

Nay em! C6 gdi xinh xinh

Ao xanh thép thodng lung linh bén ho
Theo sau téi ctr ngdn ngo

HGéi long nay héi dang mo ddng nang?

Chiéu Thu téi dén ngdn hang
Ao xanh ddng phuc thdy nang quen quen
MOéi cwoi miéng noi thdt duyén
“Chao anh!” 1€ phép, khdch hang cuwdi vui

Hoém nay téi dd biét roi
Em la c6 gdi xinh twoi noi nay
Em lam nghiép vu tién vay
HO so mau chéng nhanh tay c6 lién

“Em oi! Ldi sudt vay tién
Bao nhiéu em nhi?” khdch hién héi em
Giong em trdm dm rdt ém
Lai thém chuyén nghiép khdch thém an long

Bao Xudn da dén rdt gan
Muwoi ndm c6 18 két thdn vdi nang
Téi nghe trong gié ngdn vang
“Ngan Quynh nang dé - Vietcombank la nha!”

v
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TAC GIA: PHONG GIAM SAT HOAT DONG

Sdng qua anh dén ngdn hang
Gdp em c6 gdi diu dang dé thuong
Héi em cho dwoc t6 tudong
Ddu tw sao ding phong lwdng rii ro
Cé tién ma cir ddn do
Lam gi dé dworc sém cho sinh loi.

Gdp em cé gdi tuyét voi
Tw vdn cdn ké nhitng 1oi ddng tin
Vietcombank véi tdm nhin
Ngdn hang manh nhdt vivrng tin khdch hang
Chién lwoc wu ddi sdn sang
Sé chia lgi ich lai cang mé& mang.

Ché nghe ké xdu néi quang
Tién do hui ho cd lang trdng tay
Gi vao tiét kiém di ngay
Ldi con ldi me thdng ngay vui twoi
Cdm on em gdi dep nguoi
Vietcombank mdi mdi sdng ngdi niém tin.

1.
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NhatKy cua Me

Viét cho 16i - cho Vietcombank
va cho cdac Con than yéu

 BAI: TRAN THU HIEN

Ngay... thdng... nam...

Hom nay la mdt ngay that y nghia. Minh da
chinh thitc tré thanh nhan vién Ngan hang Ngoai
thwong. Me thwong néi: “Trai khon 14y vo ngan
hang, gai khon tdi céng cong an tim chdng”. Minh
biét minh vui 1 thi me mirng 10 vi minh d4 16n, da
c6 1 cong viéc that tot.

Ngay... thdng... nam...

Hom nay may phong ban x6n xao ban tin vui
cta chu Hién - ¢6 Hoa. Chu Hién dé y c6 Hoa tir 1au
nhwng hdm nay méi bao gan khéa chung 2 chiéc xe
dap lai. Chi bao, bao gi¢r cd6 dong y vé chung mot
nha chi mé&i dwa chia khéa. Nhan vat chinh mat
d6 hong khong tra 1o, con bon minh thi htia nhau
vun vao. C6 Hoa di tay vao tran minh mang vén: lo
chuyén cida cb trwdec di, bao gior chdng € cho me va

cac c6 day khai phién.

Ngay... thdng... nam...

Coéng viéc da tao co hdi cho minh gap anh &y.
Mdi ngay dén giao dich, bon minh lai hiéu nhau
hon. Bay gio khong gap lai thdy nhé 1 ti, mong 1 ti.
Khong 1€ minh...

Ngay... thdng... ndm...

Vé nha r6i ma tim con loan nhip. Gidy phut anh
dy quy g6i va néi “Lam v anh nhé” sao ma xic
déng dén thé. Chi mudn hét thit to: ving em dong
y. Nhung minh 13 con gai ma, me ma biét 1a ming
chét. Anh y bao 14y vo ngn hang khéng so hy sinh

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK

vi vor di sém vé khuya, yéu minh anh sé yéu ca céng
viéc ctia minh. C6 nén tin khong nhi?

Ngay... thdng... nam...

Hom nay, Ngan hang minh chinh thirc chuyén
tr ngan hang chuyén doanh, doc quyén trong hoat
dong kinh t&€ d6i ngoai sang NHTM Nha nwéc hoat
déng da ndng. Sé nhiéu b& ngd, nhiéu khé khan khi
bwéc ddu d6i méi nhung cling sé la co hoi dé thay
déi. DAt nwéc dang ngay cang phat trién di 1én thi
Vietcombank cling nhit dinh d8i méi dé phu hop
xu thé thoi dai méi. Minh nhit dinh sé ciing cac
ban tré dong hanh va ciing nhau c6 gang. Moi viéc
chic chén sé 6n.

Ngay... thdng... ndm...

Hom nay nhiéu chuyén xay ra qua. Sang thu
tién ctia mot c¢6 khach hang. C6 dirng chirng kién
vay ma khi phat hién mot thép tién bi rat 16i, khong
du s6 lwong, c6 da mat binh tinh va méng minh rit
tham té. Mic sép 1an nhan vién giai thich va kiém
quy ngay truéc mat, cd van quyét khong tin. Dén
chiéu, dang tiép khach thi thdy c6 dirng & clra. Ra
moi cd vao, cd da cwoi va noi: “Co vé da xac nhan
Vi gia dinh, héa ra sang chi 14y tién trong thép
nhung di voi ma quén bao cd. That sy x4u hé véi
chau véi ngin hang nén git c6 mang it hoa qua
t&i nhan 16i”. Minh cham nhe tay c6 mim cuwdi va
noi: “Co biét chadu khéng gian ddi la chau vui roi
a. Trach nhiém cta can bd ngan hang la phai phuc
vu khach hang hét long hét sikc, lam trung thwc va
khong gian déi”. Puing 1a mét ngay budn vui lan 16n,
nhwng ding 12 gai c6 cong chong ching phuy, nhat
dinh véi cai tAm danh cho ngh€é, moi ngwoi sé ngay
cang tin yéu minh, tin yéu Vietcombank.

Ngay... thdng... nam...

Qua bao nhiéu thing trim, da rit nhiéu lan
twdng nan long, nhwng véi quyét tAm cao cla
tirng ca nhan, sw dan dit sang suét ctia Ban Linh
dao, Vietcombank di nhiéu niam dwoc binh chon
la Ngan hang t6t nhit Viét Nam. Chi can dwoc ghi
nhén nhw thé, moi khé khin ciing cé strc virot qua,
moi mét mdi dwong nhw cling tan bién.

Ngay... thdng...ndm

Khoéng thé quén dugc ngdy hom nay -
Vietcombank thwc hién thanh cong muc tiéu cd
phén héa theo chi dao ctia Chinh pht, chao ban
¢6 phiéu lan dau ra céng ching. Nhin canh twong
lanh dao phong ding 1én ghé phat phiéu xép hang
vi khach quiy vong trong vong ngoai, thiy vui biét
bao. Thé m&i thiy dan tin va yéu Vietcombank dén
chirng nao.

Ngay... thdng... nam...

Nhanh qua, m&i ddy ma da hon 30 nam minh
séng cung Vietcombank. Bao thing trim thay ddi,
Vietcombank da mét IAn thay 40 m&i, khoéc 1én
minh logo méi, s ménh mai. Vit va hon véi bao
chi tiéu va trach nhiém. Nhwng khé khan nao roi
cling virot qua, gio nhin con trai khon 1én va tré
thanh dda con tiép theo clia Vietcombank minh vui
1dm. N6 trwdng thanh that roi.

Ngay... thdng... ndm...

Pang niu com, cu con trai quang vai me thi
tham: “Me sap c6 dau roi nhé!” “ Ai? N6i me nghe
xem nao?”. N6 bdo: “Con dau me ciing la c6 gai
Vietcombank. Con chi 14y con gai Vietcombank —
gidng me”. CAm on con da yéu me, yéu ca nghé cia

me.
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Ngay... thdng... nam...

Lau ldm m¢&i c6 biva com dong du gia dinh.
Trai ngan hang - dau ngan hang gdp con khé hon
gidp quan 16n. Néu khong phai gia dinh ngan hang
truyén théng chic kho ai tin gio cdn bd ngan hang
lai & co quan nhiéu hon & nha. Nhin céc con, minh
hiéu ap lwc cong viéc 16n thé ndo. D3t tay vao ban
tay con. Chi dé vay va khong néi gi. Con sé hiéu, sé
nhén dwoc dong lwc me truyén sang. Thiy con mim
cuwdi, minh biét con da hiéu.

Ngay... thdng... nam...

Nhin c4c ban tré nhiét tinh ti€p khach, minh lai
nhé vé minh truéece kia. Nhiét huyét, dam mé. Anh
4y cling bao yéu minh vi cai cich cham séc khach
day yéu thuwong chan thanh dy. Hay cir coi moi
nguwdi la ngwoi than, ldc 4y minh sé yéu va dwoc
yéu thwong.

Ngay... thdng... nam...

Thé ma ciing sdp dén ltc chia tay Vietcombank.
Nam nay cic ban thanh nién t8 chirc di ASXH va
moi minh di cung. Cac ban bao: C6 bao nam lam
hiu phwong cho ching con x6ng pha, gio nam cudi
di lam, chiing con mudn moi c6 di cung, dé cb truc
tiép thdy nhitng trong trach hing nam thanh nién
chiing con dwgc Ban Lanh dao tin twdng giao pho.
Va ching t6i 1én dwdng téi Twong Dwong, Nghé
An. Minh nhw dwoc sdng lai quing doi cta tudi treé.
Dong nhiét huyét lai lan chay khip co thé, dwong
nhw khong con khoang cach nao gitra hai thé hé,
ma chi con lai nhitrng con ngwi cing chung moét
chi huéng, chung mot niém nhiét huyét chung tay
gitp ba con nghéo phin nao vwot qua khé khin,
cac em nho dwoc day di hon khi dén truong.

Vai ngay ngin ngui virot qua hon 500km, minh
nhw dwoc tré lai, chuyé&n di khong c6 thoi gian
nghi nhwng khong ai thdy mét, chi nghe tiéng hat
13n tiéng cwdi. Nhin cc con, minh tin chic cac con
sé thanh cong hon 16p nguwoi di treée. Tre gia va
mang sé moc...
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ap lita nhitne .
AM ME..

“ANH DEP VIETCOMBANK LAN THU NHAT” LA CUOC THI THU HUT
PONG DAO CAN BO NHAN VIEN TRONG HE THONG VIETCOMBNAK,
NHUNG NGUOI CO CHUNG NIEM DAM ME VOI BO MON NHIEP ANH
NGHE THUAT.

woc phat dong lan dau tién véi y
nghia ton vinh cac gia tri cia thwong
hiéu Vietcombank, cudc thi thuc sw
13 thir thach khac nghiét cho tat ca
céc thi sinh khi chti d& tham gia dy thi chinh 1a cac
chu dé theo phén khuic khach hang trong bd nhin
dién thwong hiéu Vietcombank véi nhitng hwéng
dan duoc tdng quat hoéa, bao gom:
@ Khéi khach hang phé thong (Mass Banking)
@ Khéi khach hang doanh nghiép (Business
Banking)
@ Khéi khach hang cao cip (Premium Banking)
@ Hinh anh cho truyén thong khéng gian chi
nhanh (Environmental Communication)
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2. CHU BE MASS BANKING, TAC PHAM “GANH NANG”, TAC GIA LUU
NGUYEN THANH THU, VIETCOMBANK KHANH HOA.

Khdnh Hoa néi tiéng vé mudi véi bat ngan nhing cdnh déng mudi & Ninh
Diém. Hinh énh nhang diém déan nhoc nhén, cén lao d6 mé hoi trén cdnh
dbéng mudi mdn trong ndng mai hay budi chiéu ta, luén la ngudn cdm hing
bdt tan cho nghé thudt. ..

Hang tram birc &nh dep vé phong canh, hoat
déng giao dich, khach hang... 3 dwoc giri vé Ban
T8 chirc d€ tham gia dw thi. Chat lwgng va y twong
noéi chung cia cac birc anh da cho thiy sw dong déu
trong tai nang, sw chuyén nghiép ctia nhirng can bo
ngan hang dam mé b moén nhiép anh nghé thuit;
khang dinh tinh yéu qué hwong, dit nudéc siu sic,
va trén hét dé 1a sy yéu mén déi véi thwong hiéu
Vietcombank, s gan b6 d6i véi mai nha chung
Vietcombank.

Thanh cong cia cudc thi da cho thiy cac gia tri
cta thwong hiéu Vietcombank dang ngay mot dwoc
hun dudc qua lich stt; van héa Vietcombank khéng
ngirng dwoc lan toa; hoat ddng truyén thong noi bo
Vietcombank dang phat huy sttc manh gin két gia
tri, con nguwoi Vietcombank dé€ tao nén sirc manh
téng hop, ti€p tuc dwa Vietcombank vuot qua
nhitng khé khin, hoan thanh thing loi moi nhiém
vu duoc giao.

Xin gi¢i thiéu téi Quy doc gid nhirng birc anh
doat giai ctia cudc thi:
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3. CHU BE MASS BANKING, TAC PHAM “RUONG LUA BAC THANG’, TAC GIA DUONG THI NHU QUYNH,
VIETCOMBANK THANG LONG
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4. CHU DE BUSINESS BANKING, TAC PHAM "BOI NGU CAN BO”; TAC GIA DANG DINH
THUAN, VCB LEASING, CN TP HCM

5. CHU DE BUSINESS BANKING, TAC PHAM "HUGNG DAN,
TAC GIA DANG DINH THUAN, VCB LEASING, CN TR HCM

LS

6. CHU DE PREMIUM BANKING, TAC PHAM “VU DIEU
SAN GOLF’, TAC GIA LUU NGUYEN THANH THU,
E VIETCOMBANK KHANH HOA.

8. CHU BE ENVIRONMENTAL COMMUNICATION, TAC PHAM “CHIEU QUE TAC GIA
LUU NGUYEN THANH THU, VIETCOMBANK KHANH HOA.

Nhding budi chiéu rong rudi trén con ducing lang hay trén nhing cdnh déng, ta cé
thé bdt gdp dnh nding nghiéng qua nhiing hang cau tao nén sdc mau lung linh dén
ngdngang.

7.CHU BE ENVIRONMENTAL COMMUNICATION, TAC PHAM “BINH MINH TREN THANH PHO QUY NHON,
TAC GIA NGUYEN PHUOC HOAI, VIETCOMBANK PHU TAI

Khodnh khdc binh minh khi nhiing ddm may khong con c6 thé gidrduge Mdt troi, nhig tia ndng ddu tién cia
ngay mdi xuyén qua may den trdi dai trén b bién, Quy Nhon - thanh phé nhd yén binh noi téi sinh ra, Ion lén va
lam viéc nhu dugc ddnh thuc va tran ddy stc séng cho mot ngay mdi dang dén.

@ HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK HAC SAN CHUNG NIEM TIN | VIETCOMBANK @



Vietcombank Vietcombank
maot ni¢m tin : Thuong hiéu niem tin
VIFOIl XQA L

NGUYEN THI THU AN - VIETCOMBANK CHUGNG DUONG

O TACGIA: TS. NGHIEM XUAN THANH - CHU TICH QT VIETCOMBANK ,,\\2\ % i! < P — i : i — ! {,——g — !
bv > 3 I Fi ']) _‘I- | 1 'l ’l ﬁ =t 1 ’[. ‘_.l .‘[_ ]
C6 mét nhanh hoa Nganhang Ngoai Theong  di khip nwéc Viét Nam, thronghiéu  niém
i Nganhang Ngoai Throng vuon t6i nhitng Am cao, mang lai hanh
Thom mot géc vweon
Co mét vweon hoa
Thom mdt con phd + A
C6 mét rirng cdy P, o —. = — P i B B T I F_! I —
Rop xanh thanh phé . A X A . s ) ¥ .
€6 mot ngan hang cing KE o sbimgthoh  cong  Niychng wei hiwngnguwde  bifh  lwn wonss

Xanh thdm Vietcombank.

Vietcombank doi dao sitc tré
Vietcombank di ddu d6i mdi
Vietcombank trén dwdng di toi
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nhanh nhw stic  séng Viét Com  Bank.
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