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THE LE CHUONG TRINH TiCH PIEM TANG VOUCHER
THEO TiNH NANG THE TIN DUNG QUOC TE PONG THUONG HIEU
VIETCOMBANK DIAMOND PLAZA VISA
Péi twong ap dung: La Cha Thé Tin dung qubc té Bong thuong hiéu Vietcombank Diamond
Plaza Visa (chu the DTH).

. N§i dung chwong trinh

Chu thé¢ DTH duoc tich diém theo chuwong trinh dua trén doanh sé chi tiéu bang th¢ DTH va

quy doi diém tich thanh voucher, cu thé nhu sau:

v Véi mdi 14.200 VND chi tiéu tai may thanh toan thé cua Vietcombank tai TTTM Diamond
Plaza, chu the DTH tich lity duoc 1 diém tir Vietcombank.

v Véi mdi 33.300 VND chi tiéu tai may thanh toan thé khac, chi thé DTH tich liy duoc 1
diém tir Vietcombank.

v Vé6i mdi 1.000 diém tich liy tir Vietcombank, chi thé BPTH duoc tang 1 Voucher tri gia
100.000 VND. Voucher cé gia tri st dung dé mua sam tai TTTM Diamond Plaza.

Piém tich lily ctia cha thé DTH s& giam twong ¢ng véi phan diém ma chu thé DTH quy doi

thanh voucher.

Piém tich liy cua chu thé DTH duoc théng béo trén sao ké thé giri hang thang cho cha thé

PTH.

Diém tich liiy trong mdi Ky sao ké caa chu thé DTH c6 hiéu lyc trong vong 01 nam ké tir ngay

sao ké. Piém s& hét han ting phan can ct theo sé diém cap nhat tai sao ké mdi thang.

Chu thé BPTH du diéu kién nhan voucher theo chwong trinh cua Vietcombank mang theo céc

gidy to dinh danh nhu CMT/ho chiéu... dén diém giao dich cua Vietcombank dit tai TTTM

Diamond Plaza dé nhan voucher trong gio lam viéc.

Chuong trinh tich diém theo tinh ning thé ciia Vietcombank va chuong trinh tich liiy diém

thuéng cua Diamond Plaza 1 hai co ché tinh diém doc lap.

I11.Diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh

1.

Piéu kién dé xac dinh Thé PTH hop Ié

La Thé BDTH do Vietcombank phat hanh va hd so phat hanh thé cua chi the¢ DTH duoc cap
nhat trén hé thong cua Vietcombank.

The BTH khdng bi khda, huy va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank tién hanh xét tra
voucher. Néu thé duoc tich diém khdng con hoat dong va di dugc Vietcombank phét hanh thay
thé bai mot thé moi trude thoi diém Vietcombank xét hoan tién thi thé méi thay thé cé quyén

duoc nhan voucher.
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Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hop 1é

La giao dich dung th¢ BTH d mua sim hang héa, dich vu thanh cong tai c4c may thanh toén
thé cua Vietcombank dat tai TTTM Diamond Plaza va cac may thanh toan thé khac khong bao
goém giao dich rat tién mat, giao dich chi tiéu qua Internet, giao dich phat sinh do su cb hé
thdng, giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi hay, bi hoan tra mot phan hoic toan b, giao
dich c6 dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh... Ngoai ra c4c giao dich hop 1& phai l1a céc
giao dich hgp phap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Giao dich phai dugc cap nhat vao hé thong cua Vietcombank trong khoang thoi gian xét duyét
diéu kién dé tra voucher cho chu th¢ BTH.

Tréach nhiém caa Vietcombank

Vietcombank tich lity diém cho cha thé BTH cin cir vao doanh sb chi tiéu bang thé PTH qua
cac may thanh toan the¢;

Vietcombank tra voucher cho chu thé¢ DTH du diéu Kién theo chuong trinh tich liiy diém cua
Vietcombank

Vietcombank giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai lién quan dén viéc nhan voucher caa chi thé
DTH.

Quyén caa Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop Ié va
thuc hién cac tha tuc lién quan dén xét tra voucher.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut,
dong dat, hé thong xu ly the bi 13i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bj sai léch, khdng thuc
hién duoc hoic khéng truyén vé hé théng Vietcombank.

Vietcombank cé quyén thay doi hoic diéu chinh céac diéu kién va diéu khoan chwong trinh tich
diém hoan tién theo tinh nang thé Tin dung qudc té Pong thuong hiéu Vietcombank Diamond
Plaza Visa cho ph hop va vao bt ctr thoi diém nao bang cach cong b cong khai trén trang
web cua Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Trach nhiém caa cha thé PTH

Chu thé BPTH c6 trach nhiém luu lai cac ching tir, hoa don giao dich va phai cung cap day du
cho Vietcombank khi ¢ yéu cau. S6 tién trén hoa don mua hang phai khép dung vai sé tién
trén hoa don thanh toan thé cua Pon vi chap nhan thé. Héa don mua hang va hoéa don thanh

toan thé s& 1a cin ctr dé Vietcombank tra voucher cho chu thé DTH.


http://www.vietcombank.com.vn/
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Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chi thé DTH thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chwong trinh ndy, cac didu chinh (néu co), tat ca cac didu khoan
trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé DTH cua Vietcombank.

Quyén caa chii thé PTH

Cha thé DTH c6 quyén khiéu nai néu khong ddng y vé sé luong voucher nhan duoc cua
chuong trinh (néu cd) trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay khach hang lam thu tuc nhan
voucher tai Vietcombank

Chu thé DTH s& mat quyén tich diém nhan voucher theo tinh nang thé néu tai khoan thanh toén
két ndi voi thé BTH cua chu thé bi dong; Thé DTH bi khoa, hity hodc khdng con hiéu lyc tai
thoi diém Vietcombank xét tra voucher.

Moi thic méc, khiéu nai ctia cha the¢ DTH c6 lién quan dén chuong trinh tich diém hoan tién
theo tinh niang thé Tin dung quéc té Pong thwong hiéu Vietcombank Diamond Plaza Visa do
Vietcombank thuc hién, xin vui 16ng lién hé cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan
qudc hoac lién hé Trung tdm dich vu khéach hang 24/07: 1900.54.54.13.1.



