Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH
NIEM VUI NHAN 20 LAN VOI THE
VIETCOMBANK AMERICAN EXPRESS

Doi twong ap dung: Cha thé tin dung Vietcombank American Express (hang Xanh,
hang Vang) (goi tat 1 the¢ Amex truyén théng) phat hanh lan dau (tinh theo thé Amex
truyén thdng/khach hang) tir ngay 01/10/2016 dén hét ngay 31/12/2016 va chu thé tin
dung Amex truyén théng phat hanh lan dau tir 01/01/2016 dén hét ngay 30/09/2016
nhung chura phat sinh giao dich thé trong giai doan nay.

Lueu y: khdng bao gom céc logi thé Vietcombank American Express do Vietcombank phat hanh cho
cde cong ty da cé théa thudn véi Vietcombank veé viéc khdng ap dung cdc chwong trinh wu ddi.

Thai gian khuyén mai: T ngay 01/10/2016 dén hét ngay 31/12/2016.

Luew ¥: Chirong trinh kKhuyén mai sé két thac khi hét thoi gian trién khai chwong trinh hodc khi hét
ngan sach tra thiong toi da 1.500.000.000 VNP (mét ty nam tram triéu dong chdn) hodc khi
Vietcombank c6 thong bao két thiic chirong trinh do hét ngan sach tra thuong, tiy diéu kién nao dén
trueoc.

Noi dung chwong trinh:

Tang 20 lan ty 1é hoan tién ap dung cho giao dich chi tiéu hoic giao dich rat tién mat
bang thé - twong duong véi mirc hoan tién 12% va 16% cho thé Xanh va thé Vang.

- MJdi chu thé (tinh theo CIF/Khach hang) duwoc ting thueng téi da 05 triéu dong trong cd
giai doan khuyén mai;

- Ty lé hoan tién ap dung trong chwong trinh khuyén mai diwroc tinh theo ty 1 hoan tién theo
tinh nang san pham, cu thé 12 0,6% va 0,8% cho thé Xanh va thé Vang. Theo dé, chirong
trinh tang 20 lan ty 1¢ hoan tién theo tinh ndng san pham, twong dwong 12% cho thé Xanh
va 16% cho thé Vang.

biéu kién, diéu khoan:

. Dinh nghia thé hop lé:

La thé tin dung Vietcombank American Express tit ca cac hang (Xanh, Vang) do
Vietcombank phat hanh (goi tit 1a Amex truyén thong)

La thé chinh duoc phét hanh lan dau (tinh theo thé Amex truyén théng/khéch hang)
trong thoi gian khuyén mai hodc thé phat hanh lan dau nam 2016 va chua phat sinh
giao dich thé trong giai doan tir 01/01/2016 dén 30/09/2016.

Khéch hang nop hd so phat hanh thé hop 16, ddy du cho ngan hang va duoc ngan
hang ghi nhan vao hé théng trong thoi gian tir 01/10/2016 dén hét 31/12/2016 déi véi
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thé phat hanh trong giai doan khuyén mai hoic trong thoi gian tir 01/01/2016 dén hét
30/09/2016 dbi véi thé chua co giao dich.

- Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu ciu khda thé hoic thé bj mat
cap/that lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu thé du
diéu kién nhan thuong da duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi the
thay thé cua thé ndy c6 quyén dugc nhan thuang.

- Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

4.2. Dinh nghia giao dich hop lé:

- La giao dich sir dung thé Amex truyén théng dé thanh toan mua sam hang hoéa, dich
vu thanh céng dugc thyc hién tai PVCNT hoic giao dich rit tién mat; khéng bao
goém giao dich phi thuong nién/cac loai phi va li khac; giao dich phat sinh do su ¢
hé thdng; giao dich hoan tra; giao dich huy; giao dich kich hoat thé (test); giao dich
gia mao, giao dich gian 1an, loi dung chuong trinh; giao dich tra soat vai ly do cha
thé khong thuc hién giao dich....

- Giao dich phai cd thoi gian thuc hién giao dich duwoc ghi nhan trén hé thdng
Vietcombank (time, date) dugc giGi han tir 00h 00 01°” d&én 24h 00’ 00”’ (GMT+7)
trong thoi gian khuyén mai cua chuwong trinh. Giao dich di duwoc hé théng
Vietcombank xir Iy (duoc hiéu 1a giao dich da 1én sao ké cua khach hang hoic giao
dich dang cho cap nhat sao k&) muon nhat 1a 07 ngay sau ngay c6 hiéu lyc cudi cing
cua chuong trinh.

- Giao dich hop I¢é cua chu thé phu duoc tinh la giao dich hop 1€ caa chu thé chinh.

4.3. Chu thé dwoc nhdn thuwong:
- Lachu thé chinh cua thé hop 1€
- Chu thé c6 giao dich hop Ié trong thoi gian tir 01/10/2016 dén hét 31/12/2016.

- Mai cha thé (tinh theo CIF/khach hang) duoc hoan toi da 05 triéu dong trong ca giai
doan khuyén mai.

Trach nhiém va Quyeén caa Vietcombank

5.1. Trach nhigm cua Vietcombank

- Sau khi két thac chuong trinh khuyén mai, Vietcombank s& thong béo vé viéc tra
thuong dén timg khach hang tring thuang qua cac kénh sau: Cap nhat trén sao ké thé
tin dung, va/hoac Email, va/hoiac SMS.

- Sé tién thuong s& duoc Vietcombank ghi C6 vao tai khoan thé tin dung cua Chu thé
chinh trang thudng.

5.2. Quyén cia Vietcombank
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- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich The
hop 1€ va thuc hién cac tha tuc tra thuong.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac héa don giao dich (héa don
mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am can ctr xét duyét
cac giao dich chi tiéu hop Ié. Vietcombank c6 quyén khong tra thuong cho khach
hang trong trudong hop khéach hang khéng cung cip hoic cung cap khong day du cac
hoa don giao dich trudc thoi gian quy dinh hodc hoéa don giao dich cua khach hang
khong thoa mén cac quy dinh cua Thé & chuong trinh.

- Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
no, li lut, dong dat, hé thdng xu ly thé bi 16i... 1am cho cac giao dich cua chu thé bi
sai léch, khdng thuc hién duoc hoac khong truyén vé hé théng Ngan hang.

- Vietcombank dugc mién trach trong trudng hop cac don vi ban hang don phuong tur
chéi chap nhan thanh toan bang thé Amex.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cua Chua thé ma khéng can bao trudc/
yéu cau cha thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang
trong truong hop Vietcombank c6 du can cur ching minh giai thuwong khach hang
duoc nhan can cu trén giao dich khong hop [€.

- Vietcombank c6 quyén str dung hinh anh, thdng tin caa khach hang trang thudng dé
phuc vu cho hoat dong quang bé san pham, dich vu cua Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu ké tir
thoi diém két thic chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong
trinh wu dai cho phu hop bang cach cong bé céng khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

6. Trach nhiém va quyén ciaa chi thé

6.1. Trach nhiém cua chi thé

- Chu thé co trach nhi¢m luu gitt hoa don giao dich (hoa don thanh toan thé va hoa don
mua hang) va phai cung cap day da cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén
mdi héa don mua hang phai khép dung véi sb tién trén mdi hoa don thanh toan thé
twong tng. Chir ky trén héa don mua hang phai khop voi chit ky trén héa don thanh
toan thé va chix ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cdp hoéa don giao dich va cac bang chang khac lién
quan theo yéu cau caa Vietcombank muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi
gian khiéu nai dé chitng minh quyén loi ciia khach hang. Cha thé s& hét quyén khiéu
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nai néu hét thoi han trén, chu thé khéng cung cap duogc cac bang chung ching minh
quyén loi cua khach hang.

- Chu thé ¢ trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién Vietcombank da tra thuong cho
chu thé trong truong hgp Vietcombank c6 can cir ching minh giao dich dugc tra
thuong la giao dich khéng hop 1€.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay, cac diéu chinh (néu cd), tat ca cac
diéu khoan trong Piéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung mang thuong hiéu
Amex cua Vietcombank.

6.2. Quyén cia chi thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu cd) trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach khach hang nhan thuong. Hét thoi
gian khiéu nai trén, cac chu thé duoc coi la dong y voi Danh séch khach hang tring
thudng cuia chuong trinh va viéc tra thuong cua Vietcombank.

- Chu thé chinh 13 nguoi dng ra thuc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.

- Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé cua chu thé khdng phai 1a thé hop 18 tai
thoi diém xét thuang.

- Moi thic mic ciia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Bo phan
Dich vu khéach hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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